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Nertsidene vare er fortsatr under utvikling. Din silbakemelding er viktig for oss.

Hvem er vi?

Barne-, ungdoms- og
familiedirektoratet
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Avdeling for likestilling (LIK) e

}; Universell utforming og tilgjengelighet

Deltasenteret er statens kompetansesenter for deltakelse og tilgjengelighet

Deltasenteret

Universell utforming A-B-C Nettverk og radsarbeid Jobb med universell utforming i

Hvorfor universell utforming? Definisjon » Hvem UnIKT » Deltatransport » Kommunale og din virksomhet
har plike til universell utforming? » Norsk politikk fylkeskommunale rad
pé omrédet « Lovverk « Klage pa manglende

universell utforming...

Kom i gang + Omréder & jobbe med « Eksempler
pé handlingsplaner...

= Arbeidsomrade:
universell utforming, S— — e
medvirkning
| Vl SJ O n Tall og statistikk SiStfe ?ﬁD%iEiSjc_’??r " Aktuelt

deltakelse og e Lo % 0 i@

manglende tilgjengelighet hindrer dem i & delta pa

tilgjengelighet for alle e
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Barne-, ungdoms-
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Arbeidsomradet universell utforming

= Bygninger

= Uteomrader

= Offentlig transport
= Digitalt deltakelse

= Medvirkning og
radsarbeid

= Tjenester
= Produkter
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Vare arbeidsomrader

1. Utvikle kunnskap om universell utforming;
Indikatorer, statistikk, oversikter

@ Tall for 2015 @ Funksjonsnedsettelser Tabell o Datagrunnlaget

Brukererfaring med offentlige tjenester pa internett. Gjennomsnittsskar pa en skala fra 0 til 100
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Barne-, ungdoms-
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Vare arbeidsomrader

2. Driver og bidrar |
mateplasser og
nettverk;

UnIKT, sektornettverk

bygg, kommunenettverk
transportnettverk, etc.
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Trends in

Vare arbeidsomrader

3. Tilboy kompetanse til
kommunal, statlig og privat
sektor;

eksempelsamlinger,
velledere,
standardisering

[

3 = D% Deltasenteret Q ot e A08
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Vare arbeidsomrader

4. Forvalte gkonomiske tildelinger gjennom bl.a tilskudd
Tilskuddsordning, KMD, KS

7 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Funksjonsnedsettelser

» Varig, midlertidig, stigende, situasjonsbetinget, synlig
eller usynlig

» Tradisjonell kategorisering:

1.

o0k w

Harsel

Syn

Bevegelse/motorikk
Astmal/allergi/overfglsomhet
Kognitive utfordringer
Kronikere
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og familiedirektoratet

Likestilling og likeverd

A | Hvilke signaler sender

SR utformingen av

B f\';ff‘ ~ inngangen til eleven?
S —— o T

T =
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©

Inkluderende inngang

i

= - T ———
e e - -
= e = o
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Foto Fredrik Neuman
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

- Flest mulig ma inkluderes i
standardlgsningene

- Vi ma ta hgyde for bredden i befolkningen

111111111
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Med
Med Alle aldre bevegelses-

barnevogn vansker

Med
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O og familiedirektoratet
Universell utforming

Utforming av produkter, omgivelser, programmer
og tjenester pa en slik mate at de kan brukes av
alle mennesker, i sa stor utstrekning som mulig,
uten behov for tilpassing og en spesiell utforming.

Universell utforming skal ikke utelukke hjelpemidler
for bestemte grupper av mennesker med nedsatt
funksjonsevne nar det er behov for det.

FN-konvensjonen om rettighetene til

mennesker med nedsatt funksjonsevne

14 BUFDIR /
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http://www.fn.no/FN-informasjon/Avtaler/Menneskerettigheter/FNs-konvensjon-om-rettighetene-til-personer-med-nedsatt-funksjonsevne
http://www.fn.no/FN-informasjon/Avtaler/Menneskerettigheter/FNs-konvensjon-om-rettighetene-til-personer-med-nedsatt-funksjonsevne

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Produkter

15 BUFDIR / Foto: Produsenten
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Omgivelser

16 BUFDIR / Foto: Fredrik Neuman
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Programmer

soree N Tolonce ¥ 1m0 ' N1 eeecO Te! )a:ﬁ:.;?: ’ 2‘.4-:5’ v % 57 % = »
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Tjenester

18 BUFDIR / Foto: Istock
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Norsk lovs def. av universell
utformig

Utforming eller tilrettelegging av
novedlgsningen | de fysiske forholdene,
nerunder informasjons- og
Kommunikasjonsteknologi (IKT), slik at
virksomhetens alminnelige funksjon kan
benyttes av flest mulig.

Diskriminerings- oq tilgjengelighetsloven, § 13

’: Deltasenteret


https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2013-06-21-61#KAPITTEL_1

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

“Hovedlgsning”?

= Den primaere lgsningen som er ment til
bruk for publikum (allmennheten)

= En felleslgsning som kan brukes av flest
mulig 1 motsetning til seerlgsninger.

222222222
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Universell utforming

Lys

Akustikk

Dimen-
sjonering

Material-
valg

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Alle menneskelige
behov er ivaretatt.

Ikke noe misforhold.

BUFDIR / 21
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Alternative og tilstgtende begreper

= Design for alle

* |nkluderende design

= Brukersentrert utvikling
= Universal Design

» Livslgpsstandard

= Tilgjengelig

= Brukervennlig

= Utforming for alle

222222222
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Hensikt med uu

Aktivt,
selvstendig,
likeverdig,
sosialt og
deltakende liv
for alle!
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Hva er universell utforming?

* Enide?

= En visjon?

= Et politisk mal? ~ ¥,

= En strategi? S — ——

» Et virkemiddel? /
= En lovpalagt oppgave?

= Et omrade for standardisering?

» Designprinsipper?

"

BBBBBBB
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Hvilket handlingsrom har vi for a utvikle et

universelt utformet samfunn?

= Kompleks problemstilling ,

= Avhengig av flere ulike N ,
drivkrefter — —-

= |kke mulig & fremskrive / \

BBBBBBB
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Vare anbefalinger

» Tydeliggjare begrepet universell
utforming

= Se arbeidet med universell utforming |
sammenheng med andre satsninger

» Arbeid mer med delstrategier/veikart

= Bli mer systematisk i konkretiseringen,
gjennomfaringen og oppfalgingen

= Universell utforming bgar inn som del
av strategier for baerekraftige
lokalsamfunn

BBBBBBB
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Hvordan bygge baerekraftige samfunn?
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Barne-, ungdoms-
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Politikk og lovverk

* Bred politisk enighet | Norge om universell utforming
som virkemiddel

= Universell utforming nedfelt i en rekke lover

= Viktig: Likestilling- og diskrimineringsloven

= Viktig: Plan- og bygningsloven

= Viktig: FN konvensjonen om mennesker med
Nedsatt funksjonsevne — Art 9 om tilgjengelighet

szszszszszsz / ’5 Deltasenteret



Uu og tilgjengelighet | lovverket BE

= Likestilling- og = Husbankloven
diskrimineringsloven « jernbaneloven

" Plan-_og » Kommunehelsetjenesteloven
bygr_nng_s_loven = Lov om offentlige anskaffelser
= Arbeidsmiljgloven = Oppleeringsloven

Arbeids-og = Privatskoleloven
velferdsforvaltningsloven
= Tobakkskadeloven

= Barnehageloven _ _
= Universitets- og hgyskoleloven
» Fagskoleloven vald
. ven
* Folkehelseloven Vaglo ©
= Vegloven
» Folkehgyskoleloven J
. » Yrkestransportloven
» Forvaltningsloven
* Friluftsloven
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Ny lov gjelder fra 1. januar 2018

Lov om likestilling og forbud mot diskriminering
Felles lov for flere omrader enn funksjonsnedsettelser

Kapittel 3 Universell utforming og
Individuell tilrettelegging

EEEEEEEEE
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7 Rarne-, ungdoms-
__/ wogfamiliedirsktorstst

Universell utforming i Norge - Fra
aktivisme til vedtatt politikk

Flere perioder med
handlingsplaner

Lovverk og FNs konvensjon om
rettighetene til personer med
nedsatt funksjonsevne (CRPD)

@kt erfaring blant planleggere,
prosjekterende, utviklere og
designer

*

Barne-, likestillings- o
inkluderingsdepartementet Hoddtigtpin

Regjeringens handlingsplan
for universell utforming

20152019

BUFDIR /
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Statlige virkemidler

= Rettslige
Lover og forskrifter
= @konomiske

Ordinaere budsjettrammer, tiltakspakker,
tilskuddsordninger

= Organisatoriske

Virksomhetsstyring (tildelingsbrev), tilsyn,
etatsstyring, virksomhetsplaner, handlingsplaner,
strategiplaner

= Pedagogiske

Informasjon, veiledning, oppleering,
undervisning, nettverk

32 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Plan- og bygningsloven

§ 1-1. Lovens formal
Prinsippet om universell utforming skal ivaretas i
planleggingen og kravene til det enkelte byggetiltak.

§ 1-1. Forskriftens formal (TEK 17)

—orskriften skal sikre at tiltak planlegges,
orosjekteres og utfgres ut fra hensyn til god visuell
kvalitet, universell utforming og slik at tiltaket
oppfyller tekniske krav til sikkerhet, miljg, helse og
energl.

BBBBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Regionale myndigheters rolle og ansvar

» Fylkesmannen
* Veiledning
= Kontrolloppgaver
» Klageinstans
* |nnsigelsesmyndighet

» Fylkeskommunen

* Veiledning/ bistandsoppgaver i areal- og
transportplanleggingen

* |nnsigelsesmyndighet
» Utarbeide og vedta regionale planer eller strategier

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Regionale planer eller strategier

= Virkemiddel for a ivareta hensynet til universell
utforming i regionen

= Prioritering av universell utforming
» Tydeliggjaring overfor kommunene
= Malrettet satsing

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
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Kommunenes rolle og ansvar

* Plan- og bygningsmyndighet
= Ansvarlig for at ngdvendig arealplanlegging skjer
= Pase at pbl. oppfylles nar plantiltak utfares

= Se til at lovfestet og tilfredsstillende samarbeid med
myndigheter og andre med interesse av at uu skjer |
planleggingen

= Handheve vedtatte planer
» Lage og vedta kommuneplanen

= Kommuneplanens samfunnsdel viktig for a fa forankret
hensynet til uu i videre planarbeid

BBBBBBB

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

KMD velleder

= Universell utforming i1 planlegging etter plan- og
bygningsloven

BUFDIR /

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

= Universell utforming inngar som en strategi for
planlegging og utforming av produkter og omgivelser
for a oppna et inkluderende samfunn med full
likestilling og deltakelse for alle.

= Som prinsipp og strategi er universell utforming
lovfestet i § 1-1 femte ledd og skal legges til grunn |
planleggingen og kravene til det enkelte byggetiltak.

= Universell utforming som hensyn skal vurderes fra
gverste til nederste planniva, inkludert byggefasen.

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

* Plan og bygningsloven er det viktigste verktayet for a
kunne oppna universell utforming.

= Loven legger opp til samordnet helhetlig planlegging
for statlig, fylkeskommunal og kommunal virksomhet,
og byggeteknisk forskrift falger opp med detaljerte
bestemmelser pa prosjektniva.

333333333
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Barne-, ungdoms-
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Virkemidler

= Kommunene og fylkeskommunene rar over ulike
virkemidler for a ivareta utforming og arealbruk i plan-
0g byggesaksbehandlingen

* Regionale planer

= Arealplaner

* Reguleringsplaner

= Utbyggingsavtaler

= Kommunale planretningslinjer/ bestemmelser
TEK 17 - byggesaksbehandlingen
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Samfunnsdelen av kommuneplanen

= Kommuneplanens samfunnsdel har en sentral plass i
det kommunale plansystemet og er et redskap for a
fremme universell utforming i bl.a. kommuneplanens
arealdel pa en mer sektorovergripende og helhetlig
mate.

* Reglene om kommuneplanen finnes i pbl. Kapittel 11

= Forankring av hensynet om universell utforming |
samfunnsdelen sikrer at hensynet ivaretas i den videre
planleggingen. Fgarer til at hensynet lgftes opp og
prioriteres.

444444444
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Barne-, ungdoms-
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= Virkemidlene i pbl. skal brukes slik at omrader og
bebyggelse har funksjoner og lgsninger som | starst
mulig grad er uavhengig av den enkeltes
funksjonsevne.

» Arealdisponering, lokalisering og detaljutforming —
virkemidler for best mulig kvalitet og universell
utforming for omrader og bebyggelse.

= Kyndige lokale vurderinger av hvilke omrader som
egner seg for de ulike formal er avgjgrende.

= Kvalitetskrav til uteoppholdsarealene

444444444
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

» Utarbeidelse av utfyllende bestemmelser og
retningslinjer

» Bruk av planbestemmelser sikrer bedre klarhet om
sentrale mal og hensyn i planen

= Kan stille andre krav enn minimumsbestemmelsene |
TEK

= Konkret innhold

* Byggegrenser, utbyggingsvolum og funksjonskrav,
herunder om universell utforming, leke- ute- og
oppholdsplasser, skilt og reklame, parkering

43 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

* Omfang og lokalisering av bygninger og boliger

» Omfanget av slike som skal veere universelt utformet
etter forskriftens bestemmelser (krav til heis,
tilgjengelige boenheter, minstestgrrelsen)

» | reguleringsplan kan kommunen fastsette antallet
boliger i et omrade, starste og minste boligstarrelse og
naermere krav til tilgjengelighet og boligens utforming
nar det er hensiktsmessig for spesielle behov

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Medvirkning

» Pke kvaliteten i plan- og beslutningsgrunnlaget
= Mangfold | samfunnet

» Eierskap og stedsidentitet

* Gjensidig laering og demokratiutvikling

= 4 prinsipper

= Apenhet

= Styringseffektivitet

» |vareta hensynet til universell utforming

= Likeverd

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
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= Klare rammer for involvering

= Jo tydeligere opplegget for medvirkning er, jo enklere
vil det antagelig veere a gjennomfare.

= Opplegget bgr sa langt mulig veere fastsatt og kjent pa
forhand, og omfatte en beskrivelse av:

* hensikt, mal og premisser for planarbeidet og
eventuelle usikkerheter | planprosessen.

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
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= Det bar framga tydelig hvilke temaer som er til
behandling og hvilke deltemaer som kan veere seerlig

aktuelle for bred medvirkning.

= mal og sannsynlig tidsramme for hver planfase,
Inkludert arenaer, metoder, frister for innspill og navn
pa prosessansvarlig.

= Opplegg for vurdering og diskusjon av alternative
forslag som kan komme opp | planprosessen bar
oppgis, jf. pbl § 5-2.

sssssss ’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

= Deltakende grupper.

» Rollene til de ulike representantene som er involvert i
prosessen og deres kontaktopplysninger, bar framga

BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
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Rad for god medvirkning

1) Samarbeid med interne bergrte fagavdelinger
2) Sikre politikerdeltakelse

3) Sgarg for den rette sammensetningen av bergrte
deltakere fra starten av

4) Begynn med befolkningens perspektiv og sarg for
aktive tilretteleggingstiltak ved behov

5) Gi klare rammer for a sikre en meningsfull prosess

BBBBBBB

’5 Deltasenteret



6)

7)
8)
9)

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Sikre god oppstart — start tidlig med
medvirkningsaktiviteter

Legg inn fleksibilitet i bruk av metoder
Gi rom for kreativitet og muligheter | prosessen
Offentliggjar innspill og resultater for deltakerne

BBBBBBB
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Tilgjengeliggj@ring av informasjon

Oppstart med ulike varslingsformer

Allmenn kunngjaring

= Brev

= Melding

* Brosjyre

= Bruk av offentlige plasser som ofte er besgkt av
allmennheten

= Offentlige oppslagsider og sosiale medier

= Offentlige oppslagstavier

BBBBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

= Elektronisk visnings-/delingssted - Dropbox
Utstilling

= Annen bruk av massemedier
* Pressemelding og informasjonsmgte
= Pressekonferanse
* |Intervju med politiker eller planlegger

Oppstartsmgte

52 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
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Innhenting av informasjon

» |nteressent-/aktgranalyse
» Svarskjema

= Annen undersgkende metode
» Undersgkelser
= Spgrreundersgkelse
» Nettundersgkelse
= SWOT-analyser
» Stedsanalyse
= Kulturhistorisk stedsanalyse DIVE
= Stedsopplevelse
» Gyldighetstest i landskapsanalysen

555555555

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

" |ntervju
* Hgringsuttalelse

54 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Dialog

= Apent mate/seminar/konferanse
* |nformasjonsmgte
* Arbeidsseminar med panel
= Sgkekonferanse
» Dialogkonferanse

» Mottaksarrangementer og oppsgkende virksomhet
= Apent kontor/servicedag
* Informasjonskontor

Utstilling og stands

Informasjonsterminaler

Mgatebesgk

Dar-til-dgr-besgk

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

» Planleggingsbefaring
= Gatur/barnetrakk/ungdomstrakk
= Sykkeltrakk
* Rullestoltrilling/-kjgring
» Fotografering

» Visualiseringsverktay
» Digitale planverktgy
» Sosiale medier
= Mobile enheter
» Nettverksdialog/elektroniske diskusjonsgrupper

SSSSSSSSS
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Barne-, ungdoms-
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= Digitale fortellinger
= Mentale og kognitive kart
= Kultur for lokal deltakelse og engasjement
= Kunst som arena
* |drett som arena

57 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

= Arbeidsgrupper/ verksteder

» Deltakende lzeringsmetode "Participatory Learning and
Action”

» Diversity Icebreaker

= Fokusgruppe

* |demyldring

= Kreativ problemigsning
» Arbeidsbokmetoden

555555555
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

* Anerkjennende undersgkelse
Apent forum

Kafedialog

= Plansmie

Teater og fortellinger

59 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
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* Fremtidsmetoder

= Fremtidsverksted

= Scenarioer

= Fremmedkort-scenario
"Future City Game”

60 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Samarbeid og radsordninger

Samarbeid

= |okalt samarbeid i et neeromrade (stedsutvikling,
omradeutvikling)

» Arbeidsgrupper
= Borgerpanel
= Partnerskap
= Forhandlinger
» Rad og representasjonsordninger

IIIIIIIII
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

= | ovens formalsparagraf fastslar at kommunene skal
sikre medvirkning for personer med nedsatt
funksjonsevne

= Kommunene skal for dette formalet opprette rad

= Rad er en organisert og strukturert medvirkning i saker
som har stor betydning for personer med nedsatt
funksjonsevne

» Drgfte saker av betydning for personer med nedsatt
funksjonsevne

’5 Deltasenteret



Barne-, ungdoms-
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= Radet er et radgivende kommunalt/fylkeskommunalt
utvalg.

= Radet gir rad til kommunestyre, kommunale utvalg og
kommunale virksomheter

= Radet fatter ikke endelige vedtak i saker - radets
Innspill er anbefalinger

= Radet er et kollegium — innspillene skjer pa vegne av
et samlet rad

Radet kan ikke gjgres medansvarlig for vedtak.

63 BUFDIR /
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Barne-, ungdoms-
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Forutsetninger for et velfungerende rad -
krav til saksbehandling

= Saker skal legges fram for radet i god tid for de skal
avgjgres.

= Ta kontakt med kommunen hvis sakene kommer sent
eller at dere far fa saker

= Radet kan ogsa selv ta opp saker.

= Radets uttalelse skal legges ved saksdokumentene til
det organet som fatter endelig avgjgrelse | saken.
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Forutsetninger for et velfungerende rad
- krav til drift

= Kommunen skal sgrge for de administrative
funksjonene:
= Radet bar ha en sekreteer

= Radet bar ha et budsjett for a kunne planlegge sin
virksomhet

= Radet har rett til a uttale seg far kommunestyret
oppretter sekretariat, vedtar budsjett og gir utfyllende
regler for saksbehandlingen i radet

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Forutsetninger for et velfungerende rad —
Mandat/reglement

= Kommunestyret/fylkesting vedtar mandat for radet.

= Bgr fremga av mandatet:
« Saksomradet til radet

« Hvilke saker som kommune/fylkeskommune skal legge
fram for radet

« Ansvarlig for sekretariatsfunksjonen/sekretariatets
oppgaver.
« At det skal utarbeides matebgker og arsmelding.

= Bgr vurderes a ta inn i mandatet:

 Rutiner for samhandling mellom rad og
kommune/fylkeskommune
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Forutsetninger for et velfungerende rad —
tilrettelegging

Tilgjengelige mgtelokaler

Ved behov kan det bestilles
tolk hos hjelpemiddelsentralen

Andre kan trenge teleslynge

Sakspapirer i tilgjengelige
formater

Ta hensyn til ulike allergier

Tenk pa lengden av mgtene.
Pauser ved behov

BBBBBBB
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Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet
[akk for meg!

Nyhetsbrev:
https://www.bufdir.no/uu/Nytt/

Deltasenteret:
www.bufdir.no/uu/

UnIKT forum:
https://www.bufdir.no/uu/UnIKT/

Karianne Hjortdahl

Seniorradgiver

Deltasenteret/Bufdir
karianne.ryghhjortdahl@bufdir.no

TIf.: 466 17 848

’5 Deltasenteret


https://www.bufdir.no/uu/Nytt/
https://www.bufdir.no/uu/UnIKT/
mailto:karianne.ryghhjortdahl@bufdir.no

