
Be
sø

ks
ad

re
ss

e 
St

or
gt

. 1
70

, L
ill

eh
am

m
er

Po
st

ad
re

ss
e 

Po
st

bo
ks

 9
87

, 2
62

6 
Li

lle
ha

m
m

er
Te

le
fo

n 
61

 2
6 

60
 0

0
E-

po
st

 p
os

tm
oƩ

 a
k@

fm
op

.n
o

    
 B

lo
gg

: w
w

w
.fy

lk
es

m
an

ne
no

pp
la

nd
.w

or
dp

re
ss

.c
om

   
 F

ilm
er

: w
w

w
.y

ou
tu

be
.c

om
/f

yl
ke

sm
an

ne
no

pp
la

nd
   

 T
w

iƩ 
er

: h
Ʃ p

:/
/t

w
iƩ 

er
.c

om
/f

yl
ke

sm
an

ne
no

pp
w

w
w

.fy
lk

es
m

an
ne

n.
no

/o
pp

la
nd

S
am
fu
nn
sk
on
tr
ak
ten

w
w

w
.fa

ce
bo

ok
.c

om
/f

yl
ke

sm
an

ne
no

pp
la

nd

Sk
riv

 b
re

v 
el

le
r e

po
st

Du
 k

an
 k

on
ta

kt
e 

os
s p

r. 
ep

os
t n

år
 

so
m

 h
el

st
, e

lle
r d

u 
ka

n 
sk

riv
e 

br
ev

. 
Ik

ke
 a

lle
 sa

ks
be

ha
nd

le
re

 e
r 

Ɵ l
gj

en
ge

lig
 p

å 
ep

os
t h

el
e 
Ɵ d

a,
 o

g 
du

 b
ør

 
de

rfo
r s

en
de

 d
in

 h
en

ve
nd

el
se

 Ɵ 
l p

os
tm

ot
-

ta
ke

t. 
Bå

de
 b

re
v 

og
 e

po
st

er
 fø

re
s i

 p
os

t-
jo

ur
na

l o
g 

er
 u

nd
er

la
gt

 o
ff e

nt
lig

he
ts

lo
ve

n.

N
år

 d
u 

rin
ge

r 
 l 

Fy
lk

es
m

an
ne

n
Al

le
 sa

ks
be

ha
nd

le
re

 h
ar

 d
ire

kt
e 

in
n-

va
lg

sn
um

m
er

, m
en

 se
nt

ra
l-

bo
rd

et
 k

an
 o

gs
å 

se
Ʃ e

 d
eg

 o
ve

r Ɵ
 l 

de
n 

du
 sø

ke
r. 

De
rs

om
 d

en
 d

u 
sø

ke
r i

kk
e 

er
 Ɵ 

lg
je

ng
el

ig
, s

ka
l d

u 
få

 b
es

kj
ed

 o
m

 n
år

 
ve

dk
om

m
en

de
 e

r Ɵ
 lb

ak
e,

 e
lle

r o
m

 m
ul

ig
, 

bl
i s

aƩ
  o

ve
r Ɵ

 l 
en

 a
nn

en
 p

er
so

n 
so

m
 k

an
 

hj
el

pe
 d

eg
.

N
år

 d
u 

vi
l b

es
øk

e 
Fy

lk
es

m
an

ne
n

Hv
is 

du
 ø

ns
ke

r å
 sn

ak
ke

 m
ed

 e
n 

sa
ks

be
ha

nd
le

r, 
an

be
fa

le
s d

et
 å

 
av

ta
le

 Ɵ 
d 

på
 fo

rh
ån

d.
 D

er
so

m
 d

u 
ko

m
m

er
 u

an
m

el
dt

, v
il 

du
 b

li 
m

oƩ
 a
Ʃ  

hv
is 

ve
dk

om
m

en
de

 d
u 

sø
ke

r h
ar

 Ɵ 
d 

og
 

an
le

dn
in

g,
 o

g 
er

 Ɵ 
l s

te
de

.

Ti
lb

ak
em

el
di

ng
 

De
rs

om
 d

u 
re

gi
st

re
re

r b
ru

dd
 p

å 
de

nn
e 

sa
m

fu
nn

sk
on

tr
ak

te
n 

el
le

r p
å 

an
ne

n 
m

åt
e 

er
 m

isf
or

nø
yd

 m
ed

 d
en

 
se

rv
ic

e 
du

 h
ar

 få
Ʃ  

ho
s F

yl
ke

sm
an

ne
n,

 b
er

 v
i 

de
g 

om
 å

 k
on

ta
kt

e 
av

de
lin

gs
le

de
lse

n 
i d

en
 

ak
tu

el
le

 a
vd

el
in

g.

Ti
lb

ak
em

el
di

ng
en

 v
il 

bl
i f

ul
gt

 o
pp

 in
te

rn
t 

so
m

 e
t l

ed
d 

i a
rb

ei
de

t m
ed

 å
 fo

rb
ed

re
 o

ss
.

Fo
to

: S
ca

np
ix

, I
va

r Ø
de

ga
ar

d
Au

gu
st

 2
01

2



Saksbehandling
Alle saker som

 kom
m

er inn Ɵ l 
Fylkesm

annen skal forberedes 
og avgjøres så raskt som

 
m

ulig. SaksbehandlingsƟ den vil variere fra saksom
råde Ɵ l saksom

råde, bl.a. avhengig av 
arbeidsm

engde og om
 vi m

å innhente opplysninger hos andre.
 Hvis vi ikke kan få behandlet saken innen 1 m

åned, skal vi snarest m
ulig gi et foreløpig svar 

der vi opplyser om
 når svar kan forventes og hvorfor det tar Ɵ d. 

På enkelte saksom
råder forplikter vi oss på saksbehandlingsƟ d. DeƩ e gjelder for: 

planu
 alelser 

• uƩ alelser Ɵ l kom
m

une- og reguleringsplaner avgis innen fastsaƩ  frist

søknader/vedtak 
• søknad om

 separasjon avgjøres innen 1 m
åned 

• vedtak i saker eƩ er lov om
 barn og foreldre faƩ es innen 2 m

åneder eƩ er siste sam
tale

• søknad om
 fri reƩ shjelp avgjøres innen 1 m

åned
• søknad om

 dispensasjon fra helsekrav for førerkort avgjøres innen 6 uker
• søknad om

 utslipp eƩ er forurensningsloven avgjøres innen 4 m
åneder

klagesaker
• klagesaker eƩ er lov om

 barneverntjenester avgjøres innen 2 m
åneder

• helseklager eƩ er pasient- og brukerreƫ  ghetsloven avgjøres innen 3 m
åneder

• klagesaker eƩ er lov om
 sosiale tjenester i N

AV avgjøres innen 3 m
åneder

• klagesaker eƩ er lov om
 kom

m
unale helse- og om

sorgstjenester avgjøres 
innen 3 m

åneder

Fylkesm
annen arbeider for at statens poliƟ kk blir fulgt opp i fylket, og skal se Ɵ l at 

grunnleggende prinsipper som
 reƩ ssikkerhet og likeverdighet, uavhengighet og habilitet blir 

fulgt. Derfor får Fylkesm
annen Ɵ l behandling planer og forespørsler, klager og ankesaker fra 

organisasjoner, virksom
heter og den enkelte innbygger. Fylkesm

annen veileder om
 statens 

poliƟ kk, og gir sentrale m
yndigheter Ɵ lbakem

elding om
 hvordan statlige vedtak virker i fylket.  

For å ha troverdighet og legiƟ m
itet inform

erer vi bredt og via m
ange kanaler, og 

inviterer Ɵ l m
untlig og skriŌ lig dialog på m

ange arenaer. I konkrete saker baserer 
Fylkesm

annen sine vurderinger på lover og forskriŌ er, veiledere og poliƟ ske føringer. 
Våre regler og ruƟ ner for god forvaltning og kom

m
unikasjon, utgjør vår kontrakt m

ed 
O

pplandssam
funnet.

• klagesaker eƩ er plan- og bygningsloven:
 

o klage på reguleringsplan avgjøres innen 3 m
åneder

 
o klage i byggesak avgjøres innen 3 m

åneder
• klage eƩ er opplæ

ringsloven avgjøres innen 1 m
åned

• klage eƩ er barnehageloven avgjøres innen 1 m
åned

• klage eƩ er introduksjonsloven avgjøres innen 1 m
åned

• klage eƩ er forurensningsloven avgjøres innen 3 m
åneder

• klagesaker eƩ er off entlighetsloven behandles så raskt som
 m

ulig 

Tilsyn
Fylkesm

annen fører Ɵ lsyn m
ed kom

m
uner, bedriŌ er og insƟ tusjoner 

på en rekke om
råder. Vi legger vekt på inform

asjon og god dialog 
både i forkant og eƩ erkant av Ɵ lsynsbesøkene.

Tilsynsrapporter sendes senest innen 1 m
åned eƩ er Ɵ lsynet.

N
år en pasient eller bruker har bedt Fylkesm

annen om
 å vurdere om

 lovpålagte plikter er 
bruƩ  Ɵ l ulem

pe for seg, er saksbehandlingsfristen fem
 m

åneder.

Innsyn
Hvis du er part i en sak har du vanligvis reƩ  Ɵ l å gjøre deg kjent 
m

ed sakens dokum
enter. Ta kontakt m

ed saksbehandler.

Fylkesm
annens saksdokum

enter er som
 regel off entlige. Begjæ

ring om
 innsyn kan du 

sende Ɵ l postm
oƩ ak. En innsynsbegjæ

ring skal besvares innen 5 virkedager eƩ er at vi har 
m

oƩ aƩ  kravet.

Klagere
 

Enkeltvedtak faƩ et av Fylkesm
annen kan det klages på. Har 

Fylkesm
annen faƩ et vedtak som

 klageinstans, er vedtaket 
endelig. Du får vite om

 klageadgangen i den enkelte sak.

Kom
m

unikasjon
Vi legger vekt 
på å bruke 
et enkelt språk 

og vil i våre brev og uƩ alelser gjøre konklusjonene klare og forståelige. 

Fylkesm
annens neƩ sider er en portal Ɵ l inform

asjon om
 Fylkesm

annens oppgaver og 
tjenester. Vi Ɵ lstreber å utvikle digitale løsninger der vi kan. Vi inviterer Ɵ l dialog også på 
sosiale m

edier.


