
 
 
 
 
 
 
 

 

  

BRUKER OG ETAT MØTES 2020 

En felles arena mellom interesseorganisasjoner  

og offentlige etater 

 

17. september 2020 

Digital konferanse/ Livestream 
 

 

 

 

 

Hvordan har vi møtt utfordringene koronasituasjonen har gitt      

oss?  

Perspektiv fra brukerside og etatside. 

 

 
  



Dagens program 

 

 

1000 - 

1010 

Velkommen!  

Programleder Jan Arve Strand – Nav Trøndelag 

Koronapandemien har satt landet på prøve på mange måter. Smittevernhensyn gjør 

at rammebetingelsene for samfunns- og arbeidsliv er dramatisk endret. Hvordan har 

koronasituasjonen preget møtene mellom brukere og etater så langt? Hvilke 

utfordringer og muligheter ser vi? Dette er tema for årets konferanse.   

 
1010 - 

1035 
Koronapandemien førte til økt antall videokonsultatasjoner på våre 

sykehus – hvordan har erfaringene vært?  

Brukererfaring ved Anneli Brakalsvålet og Helse Nord-Trøndelag sine erfaringer v/ 

Åse Mette Haldorsen, Kvalitetsrådgiver, Seksjon for kvalitet og virksomhetsstøtte. 

 
  

1040 - 

1105 
Skolehverdagen for funksjonshemmede barn i koronatider. 

v/ Knut Olav Dypvik, spesialrådgiver Fylkesmannen i Trøndelag og Anna 

Elise Opheim, brukerrepresentant. 

11.10 - 

11.20 
Pause 

11.20 Velkommen tilbake! 

1125 - 

1150 
Yrkesfaglig opplæring og koronakrise – utfordringer og erfaringer 

pandemien har gitt oss. 

Ole Kristian Lona Moa, Lærlingerådet 

Kristine Svendsen, Leder Yrkesopplæringsnemnda 

Marit Synnøve Damås, seniorrådgiver seksjon fag yrkesopplæring, avdeling 

utdanning, Trøndelag Fylkeskommune. 

Hilde Ingeborg Ingebrigsen, seniorrådgiver seksjon fag yrkesopplæring, avdeling 

utdanning, Trøndelag Fylkeskommune. 

  

1155 - 

1220 
Store utfordringer – og nye muligheter?  
 
Koronapandemien har ført arbeidsmarkedet ut i den største ledighetskrisen vi har 
sett i fredstid. Hvordan har NAV i Trøndelag håndtert denne situasjonen? Hvordan 
har brukerne opplevd møtene med NAV gjennom denne perioden? Hvilke nye 
muligheter har åpnet seg som følge av dette? Vil vi fremdeles kunne bistå 
inkluderingsdugnadens målgrupper ut i jobb eller vil vi ha nok med å bistå alle de 
nye arbeidsledige?    
Gjennom eksempler, samtale og refleksjon vil avdelingsdirektør i NAV 
Trøndelag, Jan Arve Strand og FFO-representant og leder for NAV sitt brukerutvalg i 
Trøndelag, Mona Lersveen, ta for seg disse spørsmålene. 

  



 

 

1220 - 

1230 
Vi runder av  

 

 

Om konferansen: 

Av smittevernhensyn gjennomføres konferansen i år som et digitalt arrangement. 

 

Målgruppe: 

Alle ansatte i offentlig sektor, politikere og brukerorganisasjoner. 

 

Påmelding: 

Påmelding sendes så snart som mulig og innen 14. september 2020. 

Påmeldingen sendes til: https://www.ffo.no/fylkeslag/ffo-trondelag/arrangement/bruker-og-etat-

motes-2020/ 

Dere vil få tilsendt link til arrangementet etter påmeldingfristen. 

 

Spørsmål kan rettes til:  

 

FFO Trøndelag ved Kari Frøseth Johansen e-post: kari.froseth.johansen@ffo.no  

 

 

Konferansen er et samarbeid mellom  

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon (FFO) Trøndelag 

Fylkesmannen i Trøndelag 

Trøndelag fylkeskommune v/ Rådet for likestilling av mennesker med nedsatt 

funksjonsevne 

Helse Nord-Trøndelag HF 

NAV Trøndelag   
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Dagens program 

 

 

 


