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NAV Hjelpemidler og 

tilrettelegging 

▪ NAV Hjelpemiddelsentral er et ressurs – og  
kompetansesenter på hjelpemidler, teknologi og 
tilrettelegging av omgivelser. 

▪ Vi bistår i tilrettelegging for selvstendighet, mestring, 
aktivitet og deltakelse for personer i alle aldre med ulike 
former for funksjonsnedsettelser

▪ Vi bistår også med råd og veiledning der NAV HMS ikke 
har et finansieringsansvar. Vi skal bidra til å skape et 
tilgjengelig samfunn, boliger osv med utgangspunkt i at 
befolkningen består av mennesker med mange ulike 
funksjons- og kvalitetskrav. Universell utforming. 

▪ Forvalter utlån av hjelpemidler. Utlån av hjelpemidler fra 
NAV er en individuell rettighet som er hjemlet i Lov om 
Folketrygd og som innvilges etter søknad. Hjelpemidler 
gis som varig utlån , de er NAV sin eiendom og skal 
returneres når behovet opphører. 

▪ NAV Hjelpemiddelsentral er lokalisert i hvert fylke. 



Hvem er vi? Vi arbeider i tverrfaglige 

rådgivergrupper med bl.a.:

▪ Teknikere, ingeniører, 
bilmekanikere, logistikere

▪ IKT-rådgiver

▪ Ergoterapeuter 

▪ Fysioterapeuter

▪ Spesialpedagoger

▪ Tegnspråktolker

▪ Jurister

▪ Optiker, synsrådgiver

▪ Audiografer

▪ Sosiolog

▪ Sykepleiere
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Funksjonelle boliger og universell utforming 

av våre omgivelser er viktig:

▪ Folkehelseperspektivet: Gode funksjonelle 
boliger og omgivelser der den enkelte beboer 
kan oppleve mestring og deltakelse er viktig for 
den enkelte og vil utsette behov for kommunale 
omsorgstjenester. 

▪ Økonomisk perspektiv på kort og lang sikt: 
Viktig å se på kommunale kostnader i et større 
perspektiv. 

▪ Arbeidsplassperspektivet
Kommunalt ansatte har boligene som 
arbeidsplass og kommunen har et 
arbeidsgiveransvar med tanke på god 
tilpassing av fysisk arbeidsmiljø.

▪ Hvordan greie å bruke ny teknologi for å 
redusere kostnadene innen helse- og 
velferdssektoren?



Antatte felles utfordring fremover: 

▪ Eksisterende boligmasse 
sett i sammenheng med 
økende antall eldre i årene 
som kommer

▪ Hvordan greie å bruke ny 
teknologi for å redusere 
kostnadene innen helse- og 
velferdssektoren?
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Utfordringer med eksisterende boligmasse



Tilrettelegging/planlegging av bolig

▪ Kommunen har ansvar for å utrede/kartlegge 
i boligsakene og bistå bruker med søknader 
på hjelpemidler eller tilskudd fra NAV HMS

▪ NAV HMS kan gi råd og veiledning ang 
ombygging, påbygg, nybygg og hvilke 
hjelpemidler som kan være aktuelle i den 
enkelte situasjonen.

▪ Viktig; Adkomst til bolig og mellom etasjene 
og utforming av bad. 

. 



Virkemidler fra NAV Hjelpemiddelsentral når 

eksisterende bolig må tilrettelegges: 

1. Hjelpemidler: 
- enkle hjelpemidler som 
terskelselimionatorer, skråbrett, toalettforhøyet etc. 

- Større/dyrere hjelpemidler: ramper, 
trappeheiser, løfteplattformer, heiser i sjakt, 
toalett m/ spyl/tørk, takheiser osv.  

- Innstallering av hjelpemidler kan kreve 
bygningsmessige tilpassinger som ikke dekkes 
av NAV HMS

2. Tilskudd i stede for hjelpemidler. 
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1. Hjelpemidler:





Hjelpemidler for å bedre tilgjengelighet i 

boligen 



2. Tilskudd i stede for hjelpemidler:

▪ NAV Hjelpemiddelsentral har muligheter 
for å utbetale tilskudd i stedet for 
hjelpemidler når det gjelder 
løfteplattformer, trappeheiser og 
rampeløsninger 

▪ Midlene brukers for helt eller delvis å 
finansiere trinnfri atkomst eller for å få 
alle nødvendige rom på ett plan. 

Målsetting;

▪ Tiltak for å oppnå varige tilgjengelige 
boliger i den eksisterende boligmasse. 

▪ Bedre organisering av boligrådgivningen 
i den enkelte kommune for å oppnå mer 
hensiktsmessige boligløsninger for 
personer med funksjonshemming
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Før Etter:
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Tilskudd i stede for heis/rampeløsninger 

Før: Etter.
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Kommunens mulighetsrom – tenk helhetlig 

virkemiddelbruk og bruk hele verktøykassa på 

saksnivå: 

▪ Opprett tverretatlige/tverrfaglige kommunale 
boligrådgivningsgrupper. Sammen med 
bruker kan ansatte innen helse, økonomi og 
byggteknisk kompetanse finn gode løsninger 
sammen. 

▪ Husbankens økonomiske virkemidler: Lån 
og tilskudd

▪ NAV HMS sin økonomiske virkemidler: Utlån 
av hjelpemidler og/eller tilskudd 

▪ Kommunens virkemidler: Utredningstilskudd, 
prosjekteringstilskudd og 
tilretteleggingstilskudd 



God utnyttelse av virkemidlene: 

▪ Gir flere boliger med god 

tilgjengelighet i kommunen

▪ Gir muligheter for mestring og 

deltakelse, - Bedre folkehelse som 

utsetter behov for kommunale 

tjenester

▪ Flere kan bli boende lengre i eget 

hjem. 

▪ Reduserer behovet for kommunale 

boliger 

▪ God kommuneøkonomi på kort og 

lang sikt. 



▪ Dagens lovverket gir klare føringer 

om universell utforming og 

tilgjengelighet både for uteområder 

og bygninger

Bygging av nye boliger: 



:  

Nivå 4: Personleg

assistanse

Nivå 3: Individuell

tilrettelegging og 

individuelle hjelpemiddel

______________________

Nivå 2: Tilrettelegging for 

grupper med 

sammenfallende behov for 

tilrettelegging / Generell

tilrettelegging

Nivå 1: Universell utforming

skal dekke behovene til

flest mulig









▪ Tverrfaglig/tverretatlig 
samarbeid i kommunen er en 
forutsetning for gode 
funksjonelle løsninger som 
skal imøtekomme fremtidens 
behov i den enkelte 
kommunen 

▪ Planlegging av nye 
omsorgsboliger – NAV HMS 
kan bistå med råd. Husk å bruk 
tverrfaglig/tverretatlig 
kompetanse i egen kommune 
inn i disse byggeprosessene. 
Ergoterapeuter/Helsesektoren 
har god kompetanse på krav til 
funksjonalitet
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Målsetting:

Mestring og deltakelse

Mestring av livet

Mestring av jobben

Sosial tilhørighet

Kort sagt: «Levva livet..»



Lenker:

▪ Funksjonsattesten: www.funksjonsattest.no

▪ NAV Hjelpemidler og tilrettelegging: www.kunnskapsbanken.net/bolig

▪ Prosjekteringsverktøy for tilgjengelig bolig: https://dibk.no/no/Tema/Universell-
Utforming/Verktoy/prosjekteringsverktoy-for-tilgjengelig-bolig

▪ Prosjekteringsvertøy for universell utforming av publikumsbygg:  
https://dibk.no/no/Tema/Universell-Utforming/Verktoy/Prosjekteringsverktoy-for-universell-
utforming-av-publikumsbygg

▪ E-læringskurs på Boligområdet:

▪ Grunnkurs bolig: https://www.kunnskapsbanken.net/kurs/grunnkurs-bolig/

▪ Tegnekurs bolig: https://www.kunnskapsbanken.net/tegnekurs-bolig/

▪

▪
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