Frivillig innsats — hvem er fri og villig til a
gjore hva nar og pa hvilke premisser?
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Historisk tilbakeblikk

Etablering av frivillige organisasjoner siden
1850-tallet

Mellomkrigstida:

1938 — det farste kommunale
gamlehjemmet ble bygget

Etterkrigstida:

1947 — 2/3 av tilgjengelige plasser for
eldre var I institusjoner som ble drevet av
organisasjoner, de resterende 1/3 var
kommunale institusjoner

(Lorentzen & Selle, 2000)
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Co-production between long-term care units
and voluntary organisations in Norwegian
municipalities: a theoretical discussion and
empirical analysis

The potential for collaborative innovation
between public services and volunteers in the
long-term care sector

Ulike typer frivillige i omsorgstjenestene
— samstemt innsats eller mangfold til
besvaer!

Different Types of Volunteers in Care Services — Concerted
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Til tross for at frivillige allerede bidrar i de norske o
wnsket inn. Myndighetene ser for seg at nye méter 4 sa
og de frivillige kan gi innovasjon i tjenestene. Forsker

beidsdrevet i jon som en strategi som inkl
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and Technok d , Department
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Abstract
Backgraund: Tn Norway, due to demographic challenges with an ageing population and lower
fertility rates, current gwenmm\[ ‘policies have encouraged municipalities and volunteers to
collaborate. Moreover, present policies recommend an increase in volunteer activities within
care services. Co-production e Rt e e e activating
resources ti Method: This study has
scrutinised ongoing volunteer activities in nursing homes and home care facilities by utilising
the results from a survey targeting employees in public care services. Ai: The aim has been to
identify the extent to which long-term care units (LTC units) in Norwegian municipalities and
voluntary arganisations collaborate in the coordination of volunteer activitics at the local level
by answering the following research questions: when LTC units and voluntary organisations
collaborate in coordinating voluntary activities within caring services: are they sharing tasks,
ividing the tasks between them or both? Finafings: The resulis show tht LTC unitsoften coor-
dinate volunteeractvites that correspond o statutory public care services. Additonally, L1C
other volunteer activities, either alone or toa
small extent in collaboration with voluntary organisations. This limited task sharing when
coordinating volunteer activities in municipal care services can be seen as a suboptimal way
of using the resources. Hence, a large part of this paper concerns a discussion of the theory
of co-production in public care services, drawing on the findings of the survey.

Background

Due to demographic challenges with an ageing population and lower fertility rates, the World
Health Organisation (WHO, 2015) predicts that actions in future service delivery will inevitably
require more resources, In the quest to accommodate these challenges, Western governments
have put increasing focus on volunieer activities within primary care services by seeking new
ways toutilse collaboration with the third sector and hence increase voluntary unpaid work in
these services.

Pollitt and Bouckaert (2017) state that ‘conceptually identical, or at least similar, reforms
develop differently in one national (or sectoral or local) context as compared with another’
(p. 46). Additionally, Voarberg et al. (2017) illustrate that ‘state and governance traditions
canexplain why governments respond differently o smilar challenges'(p. 371). Norway is used
as the research context for this study, a Nordic, or | which,
according to Esping-Andersen (1990}, is characterised by a strong public sector. Volunteer
activities in Norway are carried out locally in the municipalities. This study focuses on voluntary
activitics carried out in care services within the municipalities

Although acknowledging the variety of volunteer engagements and different types of volun-
teers both within and outside of voluntary organisations (Andfossen, 2016, 2019). this paper
rglaw; 10 3 commonly used definition of voluntary work as ‘the work a person does within vol-

untary organisations for others than family and close riends without rceiving regular payment
for i’ (Wollebaok and Sivesind, 2010}, In Norway, current polcies recommend an increzse in
volunteer activities within care services. Add d volunt cour-
aged to collaborate, and co-production s advocated as a functional and innovative method of
activating resources when citizens and public smployees interact in the care sector (Ministry of
Health and Care Services, 2013). Mareover, the opportunities for innovation are expected to
emerge in the interstices between public services and civil society (Ministry of Health and
Care Services, 201 1b). Data from 2010 reveal that more than half of the Norwegian municipal-
ities had agreements with veluntary organisations concerning the provision of volunteer
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siledes & besvare hva potensialet er for samarbeidsdrevd
frivillig innsats i de kommunale omsorgstjenestene. Detj
pé hvem som deltar i frivillig arbeid i dag og hvem son
fra en befolkni dersokelse med 4 000 d

over frivillig aktivitet i Norge med vekt pd omsorgssekto:
samarbeidsdrevet innovasjon er til stede, men som strate]
mangelfull i motet med de ulike aktarene. Strategien repf
dermed ckskluderes den storste bidragsyteren i det nivg
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Utfordringen fremover
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Figur 1.2 Norges befolkning etter aldergrupper, observert far 2022 og fremskrevet deretter. 1846-2060

Fremskrivningene bruker SSBs hovedalternativ for befolkningsutvikling, med middels fruktbarhet, levealder og innvandring
(MMM)
Kilde: SSB statistikkbank tabellene 10211 og 13599.
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FRIVILLIG ARBEID -
definisjon(er)

Frivillig arbeid er ulgnnet, blir gjort av fri
vilje og kommer personer eller grupper
utenfor egen familie og husholdning til
gode (Fgrland, 2015, s. 23)

Med frivillig arbeid mener vi arbeid du
gjar for organisasjoner eller personer
uten at du far vanlig lgnn for dette.
Arbeidet regnes som ulgnnet selv om
du har fatt en viss godtgjarelse for
utgifter eller har mottatt en mindre,
symbolsk betaling. Medlemsaktivitet,
som deltagelse i trening, gvelser, mater
o.l. regnes ikke med.

(Sivesind et al., 2002)



Forekomst av organisert frivillig arbeid

Tabell 4. Andel av frivillige arsverk fordelt pa organisasjonskategorier.

Prosent
Endring Endring
(0) 1 il 1 1 2014- 2004~
63 % bidratt med frivillig arbeid i lapet av w08 2004 2000 2014 2017 ooty ouy
siste 12 mnd. (2017) Kultur og fritid 52 54 54 48 53 5 -1
Kunst og kultur 11 12 14 12 15 - 3
Idrett 21 21 24 23 25 1 4
Hobby og fritid 20 21 15 13 13 0 -8
Velferd 1 15 15 18 14 -4 -1
i ing 2 4 3 6 5 =1 1
Frivillighetsbarometeret 2021: |”e’5.e- Plele og redningsarbeld 3 ! > ! ° - N
. Lo L Sosiale tjenester 6 4 3 5 4 -1 0
95 % har bidratt med frivillig arbeid i lag Samfunnsrettede 1 7 9 TR 3 2
. . o Natur og miljevern 1 2 2 R 2 -2 0
og foreninger det siste aret (en nedgang Rettighels- og stottearbeid 4 1 1 1 1 0 0
(o) 2 Politiske partier 3 2 3 2 3 0 1
fra 63 A) aret fg r) Internasjonale aktiviteter 3 2 3 4 2 -2 0
Bolig og ekonomi 14 18 14 13 15 2 -3
Velforeninger 3 9 7 7 7 0 -2
Borettslag 1 - 4 2 4 1 0
oL Yrkes-, bransje og fagforeninger 10 5 3 4 4 0 -1
Frivillighetsbarometeret 2025: Tro og livssyn "6 6 8 7 -1 1
. T . . Andre 1 0 3 2 3 1 3
61 % har bidratt med frivillig arbeid i lag 0 10 a0 100 100
og foreninger det siste aret (pa niva med * Kilde: Amesen mfl. (2016). _ _ _
o ® P& grunn av avrundinger til neermeste heltall kan endringstallene i noen tilfeller se storre eller
aret fo r) mindre ut enn hva som kommer fram hvis man regner manuelt i tabellen.
: © Senter for Fladmoe, Sivesind, & Arnesen, 2018, s. 22
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Frivillig i omsorg

Ulike typer:
Organisert frivillig
Uorganisert frivillig -> enkeltfrivillig
Uformelle hjelpere

Ulike logikker:

Organisert frivillig — opererer innenfor den frivillige organisasjonen sin
logikk dvs de verdier, meninger, innsatsomrader denne representerer

Enkeltfrivillig — styres av Frivilligsentral, avd pa et sykehjem el. Styres
av egne interesser og innsatsomrader.

Uformell hjelper — individuell innsats som styres av relasjonen til den
du hjelper og evt felles innsatsomrader/-interesser

(Andfossen & Skinner 2019, 2025)

. Senter for
rgsforskning

SENTER FOR OMSORGSFORSKNINGS RAPPORTSERIE NR 1/2019

En balansegang mellom
ulike behov

Frivilliges erfaringer med fleksibel avlastning og aktivitet for personer med
demens og deres pararende

Marianne Sundliszter Skinner og Nina Beate Andfossen
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Tabell 1. De ulike samskaperne, type omsorg og nivaene de opererer pa

Type omsorg Individniva Organisasjonsniva
Frivillig organisert frivillighet frivillige tilknyttet frivillig frivillige organisasjoner
oOmsorgs- organisasjon
arbeid .
uorganisert frivillighet enkeltfrivillig tilknyttet frivilligsentral
frivilligsentral
enkeltfrivillig som henvender -
seg til tjenesten
uformell hjelp omsargsgivere i nettverk og
lokalsamfunnet/-miljoet -
Offentlig kommunale ansatte i omsorgstjenestene enheten, f.eks. en
omsorg omsorgstjenester (f.eks. i sykehjem, sykehjemsavdeling

hjemmetjenester)

Andfossen & Skinner, 2025, s. 187

: Senter for
rgsforskning



Forekomst av omsorgsfrivillighet (n=4000)

Frivillig arbeid i omsorg %

Gjennom organisasjoner 2,3

For kommunale eller statlige institusjoner 2
Gjennom frivilligsentral 0,6
Sum 4,4

Uformell omsorg til personer med spesielle omsorgsbehov |
Til andre husholdninger 14,9
Til samme husholdning 6,6
Sum uformell omsorg 20,1

......

Senter for
rgsforskning



Forekomst av frivillige aktiviteter
gjennom frivillige organisasjoner

o

o= Rode Kors

_I<reft

KIRKENS

BYMISjON

B - =
%

BldKors

Sosial og kulturell omsorg 79
Fysisk aktivitet/trim 29
Praktisk hjelp 27
Personlig omsorg (n=193) 2

Annet 21

Skinner, Sogstad & Tingvold, 2018

: .rs;;:::.-:.: ,,,,,, Senter for

'.'.9 23



Egenorganisering

+ Rode Kors

= Mumdorr of Inndves sad

To ulike fokus:

We for us -> aktiviteter organisasjonen
tilrettelegger og arrangerer for egne
medlemmer

WAL e U

z‘ BlaKors .

Us for them -> aktiviteter
organisasjonen tiloyr grupper utenfor
egen organisasjon

(Wollebzek, 2008, Jegermalm et al. 2018)




Nasjonal frivillig strategi, lokal frivilligpolitikk og
frivillige omsorgsgivere

Framtidas frivillighet i Sgndre Land

Meld.St.10

(2018-2019)
Melding til Stortinget

Frivilligheita - sterk, sjelvstendig, mangfaldig

Den statlege frivilligheitspolitikken

Frivilligmelding for Sgndre Land

Frivilligpris
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Fri og villig pa hvilke premisser?
Hvem sine — og hvilke behov/premisser er det vi snakker om?

Det gar en klar grense mellom det offentlige sitt ansvar for a utfagre
lovpalagte oppgaver og hvordan det frivillige kan supplere og berike
lokalsamfunnet.

Hva er forutsetningene for a bidra?

Det ma vaere avklart hva de frivillige kan/skal bidra med — ha en
frivilligpolitikk/-melding.

: : Senter fi

- : n or
sorgsforskning



Hva fremmer frivillig innsats:

Bli verdsatt som frivillig
» eksempelvis frivilligpris,
» (faste) mgteplasser for frivillige (gjerne med servering ©)
Organisert og inkludert (i planlegging)
« Bli spurt (Frivillighetsbarometeret 2025: 59% blitt spurt av bekjente)
» Tenke mangfold
Koordinert
Forutsigbart

Kunnskapspafyll/oppleering

Pa egne premisser

: Senter for
sorgsforskning




Frivillige akutthjelpere i den akuttmedisinske tjenesten

Ca. 1300 frivillige har fatt oppleering
Kan kalles ut via AMK-sentralene

Seerlig viktig i omrader med lang responstid for ambulanse eller
annen helsehjelp

Lite benyttet

. Senter for
0 rgsforskning



Resultater fra
tidligere

Workshop

Behov for organisasjonsavklaring

e Avtaleverk — behov for avtaler mellom ulike nivaer og
aktagrer

e Nasjonale og regionale avklaringer for bruk
* Finansiering og gkonomiske rammer

Teknolgiske utfordringer og l@sninger

Frivillige akutthjelpere som en del av tjenesten

* Tilgjengelighet av frivillige akutthjelpere
e Oppleering og kvalitet, kunnskaps- og erfaringsgrunnlag
* Felles forstaelse og tillit mellom aktarer

Behov for forskning og utvikling




nrk.no 31.05 25

YouTube-stjerner matte reddes ned fra
Preikestolen

Kan ikke tro det de ser

Etter hendelsen har paret lagt ut bilder og innlegg om
redningsaksjonen - og responsen i India har vaert stor.

- Folk i Norge ma vite at slike redninger og frivillige tjenester
knapt kan forestilles i andre deler av verden. Etter at jeg delte det

pa Instagram, har flere aviser i India skrevet om det, skriver han
og fortsetter:

- Mange sier det er godt a lese at menneskeheten fortsatt finnes
pa denne planeten.



Den frivillige er ekspert pa det a veere frivillig
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