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PROSJEKTVEILEDEREN

Kort om meg selv

* Forstelektor i Prosjektledelse
» OsloMet -Storbyuniversitetet,

Handelshgyskolen
* Leder School of Management
* Hogskolen i Innlandet, Bistilling

Verdiskapende
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i Q prosjektledelse
- Prosjekterfaring e

PROSJEKTVEILEDEREN
* Prosjektleder

* Ulike prosjekter
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AGENDA

PROSJEKTER OG PROSJEKTLEDELSE
« Fenomen og forstaelse

VERDISKAPING, MAL OG SUKSESS
» Hva prosjekter skal bidra til viktigheten av
(for)mal
OPPSTART
» Konsept- og ideutvikling

PROSJEKTSTYRING o
« Nivaer og innretning presentasjoner Mentimeter

« Delmal og milepaeler
INVOLVERING, FORANKRING OG l
KOMMUNIKASJON \

* Interessenter, engasjement og oppfelgning

Gruppearbeid Diskusjoner

fa

. S
Prosjekter - begreper %‘g
* Et prosjekt er
- en midlertidig organisasjon som
«innenfor begrensede tids- og
ressursrammer
- skal gjennomfare en engangsoppgave
« som skal skape merverdi for
oppdragsgiver.
.
| lapet av sin levetid skaper prosjektet SRR < W 4
leveranser. PErPTos) @ g2 gj,{?\ 7’/
- Det prosjektet skal utfaere, det som oppdragsgiver har a5 = [})Q/
bestilt. SpEge
JIN
B S a
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Organisering av prosjektet DTy

Leveranse

Prosjekteier
- oppdragsgiver

Ressurser — oppdrag Prosjektleder
m/team

Basisorganisasjon

o

Prosjektets livssyklus

_
11|

Effekt-
realisering

Planlegging
Overordnede
styrings- %
rammer,
Avslutni
Konsept- "
avklaring

Gjennomfgring

fa
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HVORFOR PROSJEKTER

* Lase oppgaver som ikke «passer i linja»

* Innovasjon

* Folge opp strategi
« Krav eller pabud

* (Oppdrag)
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TYPER PROSJEKTER

« IT-system.... Bygg, vei, oljeplattform, kunstutstilling, fusjon, ny
mobiltelefonmodell, Fotball-EM, nye utarbeide nye
saksbehandlingsrutiner, osv.....

fa

Ulike kategorier prosjekttyper

N T
- i

Utviklingsprosjekt Endringsprosjekt

— VU

AN
~ A

Leveranseprosjekt Arrangementsprosjekt

10
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Hva er egentlig
prosjektsuksess?

- Kjennetegn for et
vellykket prosjekt

Kvalitet
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PROSJEKT

- VIRKEMIDDEL FOR A SKAPE VERDI

fals
13
Hoveddimensjoner for prosjekter i et
verdiskapingsperspektiv
: A= 4
& £ B
rosjeKt- f o
effektiJSitet }? 888 Effektmal 0g innretning
ogafé'a"ﬁ- verdiskaping
utvikling
[
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Prosjekters grad av klarhet

Apen «Filmskaping> «Takevandring»

MAL

Lukket «Fglge oppskriften> «Erobring>»

Lukket METODE Apen

Vurderinger ved konseptklargjering

Avgrensning
0g gjennom-
farbarhet

* Er det hensiktsmes-
sig a avgrense
oppgaven, slik at
den ikke er en del
av den mer
ordinaere driften i
virksomheten?

« Er det sannsynlig at
den er gjennomfar-
bar?

i
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* Hva er gitt av rammer?
* Hva er handlingsrommet?

OPPDRAGSFORSTAELSE

7 E

OPPSTART " 1 Underspkelse 2. Analyse FUNN 3. Idéutvikling ~ 4. Konsept- LASNING
ualisering
- OPPDRAGSHANDTERING
* Idéprosess - mulighetsrom
- Klargjering av mandat
+ Kommer tilbake til det
[
17
Prosjektkanvas
Prosjektkanvas er et hjelpemiddel for legge til rette for prosjekter som Prosjektnavn: Dato:
bidrar til verdiskaping og med hensiktsmessige prosesser.
Formal Gevinster Leveranse
Sl 15 et et e tratsantog i e ers cppudd

g hvilket forma det skal medfore.

Suksesselementer

tralefor 3 lykke 3
betydning har prosjektets Klarhet knyttet til m3l og metode for innretning og glennomforingsmate?.

nér prosjektet avsluttes.Identifisere og tydeliggjore hvilke

ferdigstiles.

Usikkerhet

Identifisering av sentrale usikkerhetselementer for
prosjektet og hvordan de kan handteres.

Eieransvar Interessenter
Tydeligajorat oppdragsaiverer ansvarlig for prosjektet og Huilke aktorerer sentrale 3 ke
hasom skal t a s
kunne ykkes.
Kjerneressurser

Tar pros
I tillegq tl hva som kreves av prosjekiteamet og andre som direkte skal arbelde med
prosjektet innhold og gjennomforing.

fa

Tids- og kostnadsrammer

ma gjores apriortere

je g huilke

18
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Prosjektkanvas

1. Formal
Forhold som skal belyses og avklares
* Hvorfor skal prosjektet opprettes?
* Huvilke behov ligger til grunn?
* Hvordan passer det inn i virksomhetens
strategi og retning?

Hensiktsmessig a vurdere

* Hvilke problemer skal det Igse?

* Hvordan kan dette gi en merverdi for
brukeren?

Formal

Skal fa fram behovet for prosjektet, altsa hvorfor det skal opprettes
og hvilket formal det skal medfore.

19

Prosjektkanvas

2. Gevinster
Forhold som skal belyses og avklares
* Huvilke type gevinster gnsker vi at
prosjektet skal gi?
* Hvilke vurderinger av effekter kan vi gjgre

for oppstart, og hvordan skal vi fglge opp?
* Hvem vil kunne nyte godt av prosjektets

effekter?

Hensiktsmessig a vurdere
* Kan gjerne fglges opp med en
Gevinstrealiseringsplan. Se egen mal.

Gevinster

Skal klargjore hvilke effekter/gevinster det kan gi for de involverte.

20
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Leveranse
Prosjektkanvas e e
sentrale delmal/milepaeler eller delleveranser ma oppnas for &
ferdigstilles.
_->
3. Leveranse
Forhold som skal belyses og avklares
* Hva vil veere prosjektmalet, prosjektets
leveranse?
* Huvilke resultater skal skapes?
* Hvordan skal en vite at prosjektmalet er
nadd?
* Erdet noen delmal som er sentrale ved
oppstart? I
Hensiktsmessig a vurdere —sem—
* Skal det gjgres noen prioriteringer knyttet
til sentrale delleveranser?
[ 3= T3
21
Suksesselementer
som 4 lykkes. mé prosjektet vaere pa? Hvilken
PFOSJe ktka nva S betydning har prosjektets klarhet knyttet til mal og metode for innretning og gjennomforingsmate?.
-y

4. Suksesselementer

Forhold som skal belyses og avklares

Hvilke bestemte forhold som ma ivaretas for a realisere de gnskede
effektene?

Hva vil veere sentrale suksesskriterier for prosjektet?

Hvordan skal suksesskriteriene inkluderes i giennomfgringen av
prosjektet?

Hvilke konkrete delmal, beslutningspunkter eller delleveranser kan
legges til grunn?

Dersom det eksisterer en betydelig grad av uklarhet med tanke pa
mal og framgangsmate, hvordan skal det legges til rette for laering
og eksperimentering i prosjektet?

Hvordan legges det opp til delleveranser underveis?

Hvordan skal prosjektet innrettes og giennomfgres?

Hvilke konkrete delmal, beslutningspunkter eller delleveranser kan
legges til grunn?

22
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* EN FIASKO

+ HVA

+ HVORDAN
+ HVORFOR

» EN SUKSESS

Bli beredt til suksess
Huordan forberede dere sik at prosjektet
mer sannsynlig kan bl en suksess.

Gjor folgende ovelse for & tydeliggiore
mulige kriterier og faktorer for suksess
‘gjennom scenarier”.

De sentralt involverte i prosjektet p&
tidspunktet deler seg| to grupper (A 0g 8),
gerne med ulike typer representanterin-

Gruppe A: Beskriv prosjektet o forklar
hvorfor det bie en fiasko.

Gruppe B: Beskriv prosjektet og forkiar
hvorfor det bie en suksess.

Presentasjonen eller notatet kan formidles
il de involverte, o du som prosjektleder
tar, sammen med prosjekeier og eventuelt
teamet ditt, dette inn som grunnlag for &
Legg vekt pa & rekke

fordelt pé gruppene.

Diskuter prosjektet og utform et notat,
eventuelt en presentasion, som er et sce-
nario av prosjektet sk det ser ut nér det
eravsluttet.

fram hvilke tiltak som ble gjort, forklare
hvorfor og beskrive hworfor det ble en
suksessffiasko. De kan ogsé jevnlig tas fram
ilopet av prosjektperioden for refleksjon

og diskusjon. Denne avelsen kan ogsé med
fordel gjores sencre utover | prosjektet i for-
bindelse med sentrale beslutningspunkter:

12.09.2022

Prosjekt og mal

e Prosjektmal -

leveransen

\

Effektmal —
Verdiskaping
(Formalet)

12
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Gode mal

Strategisk niva

e Formal og prosjektmal

Taktisk niva

o Milepzeler, delmal

Operativt niva
o Aktiviteter

Hvorfor

Hvordan

13
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Prosjektmandatet
Inneholder ofte fglgende momenter:

prosjektets navn
oppdragsgiver - prosjekteier
utfgrer - prosjektleder
bakgrunn for prosjektet

o

Prosjektmandatet

e rammebetingelser for prosjektet,

e eventuelle spesifiserte kvalitetskrav
e ressurser og gkonomi
e tidsrammer

prosjektets formal (effektmal) og verdi-
skapende bidrag
prosjektmadl med eventuelle delmal

herunder omfang og avgrensninger

27

e Organisering og ansvarsklargjgring som kreves

fa

Sentrale strategiske styringsverktay

GEVINSTREALISERINGS-
ANALYSE INTERESSENTANALYSE PROSJEKTMANDAT

o Tydeliggjgring av hva prosjektet skal bidra til e Identifisering av prosjektets interessenter o Avtale som gir grunnlag for styring

o Systematisering av potensielle effektmal, og deres interesseomrade o Regulerer ansvarsfordeling, prosjektets
og klargjgring av mal og delmal ved prosjektet e Vurdering av deres potensielle bidrag rammer og malsettinger

e Beskrivelse av forventede gevinster, underveis o Strategier for a handtere og falge opp o (Fanger opp og inkluderer gevinst-
og i etterkant interessenter realiseringsanalyse og interessentanalyse)

28
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Strategisk niva
» Formal og prosjektmal

Taktisk niva
» Milepeeler, delmal

Operativt niva
« Aktiviteter

TAKTISK NIVA

29

Kontrollstasjoner
Tilstand

Betingelse

15
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Milepeel og milepaelsplan

« Milepaelsplan - Overordnet og helhetlig plan som skal skape
klarhet og retning

31

fa

Eksempel pa milepeel

» MP4: Markedsfaringsstrategi er godkjent

Markedsforingsstrategi er godkjent

¢ Forklaring: Innebeerer at markedsferingsstrategien for den nye
utstillingen er utviklet og akseptert

¢ Krav til losning: Ma veere tilpasset utstillingens formal og
malgruppe. Konkretisert i form av sentrale tiltak og rammer

* Ansvar: Prosjektleder har ansvar for klargjering, prosjekteier
godkjenner

« Viktighet: Sentralt for & kunne na fram til malgruppe.

32
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OPERATIVT NIVA

- Aktivitetene, arbeidsoppgavene, arbeidspakker, handlinger...

- ...det som ma til for at noe skal skje..

Strategisk niva
* Formal og prosjektmal

Taktisk niva
* Milepzeler, delmal

18

Operativt niva
« Aktiviteter

33

Innretning av eget prosjekt og styringsrammer

« Er malene hensiktsmessig formulert? @

» (Kommer formale(ne) klart fram?) —

« Hva kan dere gjore med a presisere disse (om det er @ O [ 4
behov)? '.‘

« Hva med delmal (milepaeler) og planer/framgangsmate?
Noe som kan gjeres der?

* Om tid: hva med leering?

‘ . N Prosjektmal -
Prosjektet I Ievéransen
& .

fa

34
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asjoner avklart

Aktivitet 1

Aktivitet 2

Aktivitet 3

Aktivitet 4

N

Id Milepael/ Timer MARS APRIL MAI JUNI
Arbeidspakke
12 ’ 13 ‘ 14 ‘ 15 16 | 17 ‘ 18 ‘ 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Opplaering | | | | | |
MP6 g]%nnomfﬂrt 140
6-01 | Aktivitet 1 I
6-02 | Aktivitet 2
6-03 | Aktivitet 3
Aktivitet 4 I
Aktivitet 5
Systemspesifik- 200

35
. Pegasusprosjektet > Nye tjenester -
Velferdhtjenerter Kontoetjonestor
bo
G By
. & o e%
Nye Yenester
e &
L 9= 5
36
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Prosjektgjennomfering

INVOLVERING

12.09.2022

fa

* Involvering
* Forankring
« Kommunikasjon

Involvering

XXXXXX
xxxxx

38
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Interessenter
er enhver aktgr som
pavirker eller blir
pavirket av prosjektets
giennomfgring eller dets
leveranse

INTERESSENTER

&6
%
I’ _ _ __  PROSJEKT

/
/
/

!
/
I
% /
N /
~ Sy

\
\
\
b
N\

39
. . . o .
Involvering gjennom interessenthandtering
INTERESSENTHANDTERING
TRINN 1: IDENTIFISERE TRINN 2: ANALYSERE TRINN 3: PRIORITERE
Identifisere potensielle Analysere interessentenes Prioritere interessenter,
aktgrer som potensielt kan interesseomradet og hvordan basert pa kriteriene: Makt,
pavirke eller bli pavirket av det kan pavirke prosjektet legitimitet og pagaenhet
prosjektet
Utvikle tiltak om hvordan Planlegge og gjennomfare Evaluere effektene av de
samhandle med interessentene tiltakene gjennomferte tiltakene og
til beste for prosjektet behov for endringer i
(altsa etablere strategier strategien
b -
40
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Forankring

* Prosjekteier
 (Den du rapporterer til i organisasjonen)

 Basisorganisasjonen (NAV-enheten)
* Brukere, berarte
 Finansiell kilde (Statsforvalteren)

* OPPMERKSOMHET MOT EFFEKTER

o

41

Interessenter og involvering

« Hvem er sentrale interessenter for deres prosjekt?

- Hva kan dere gjore for a legge til rette for involvering?

fa

42
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OMMUNIKASJON

C
e

INTERESSENTANALYSE
Versjon/ Oppdatert: (Sett inn dato og evnt. Versjon)
Interessent Omriade/tema Forventninger Pavirkning Styrke Tiltak

Interessent Identifiser hvem som kan vaere prosjektets interessenter

Omrade/tema Identifiser hvilket omrade eller tema interessentene vil kunne ha interesse knyttet til
Pavirkning Hvordan de kan pavirke prosjektet og dets resultater

Gradering av styrke. F.eks. 1-5 eller stor, middels, liten.

Utarbeid tiltak for & handtere interessentene

22
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Tiltak

INVOLVERINGSPLAN

Versjon/ Oppdatert: (Sett inn dato og evnt. Versjon)
nnnnnnnnnnnnnnn

Hva skal kommuniseres
Tidspunkt

Kanal
Ansvar
Annet

Identifisere og beskrive hva som skal kommuniseres
Nar skal momentene kommuniseres

Hvilken kanal skal anvens for kommunikasjon
Ansvar for gjennomfering

Eventuelt andre momenter

es Identifisere og beskrive hva som skal kommuniseres
Nér skal momentene kommuniseres

Hvilken kanal skal anvens for kommunikasjon
Ansvar for giennomfering

nnnnn Eventuelt andre momenter

45

En prosjektleder er
en /eder. Men hva

er viktig a tenke

pa?

23
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Prosjektlederens R
styrings- og ledelsesprosesser

55
pd !

i

PROSJEKTEIER PROSJEKTETS KURS

47
Prosjektlederen «fremad i alle retninger» [
LEDERENS
kompass
a8

24
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Prosjektroret

©
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Konkret hjelp - Prosjektveilederen
VEDLEGG — VERKTQY OG MALER
Pluss: Prosjektkanvas, Involveringsplan
Mal for teamMKONEIraKE. ......eeeiiiiiii it 190
Mal for interessentanalyse ............ccciiiiiiiiiiiiii e 192
Hjelp til kommunikasjonsplan for prosjekter .............ccccooiiiiiiiiiiiin 194
Mal for konseptvurdering av prosjektgrunnlag.................ccccooveiiiiiiiin, 196
Mal for gevinstrealiseringsanalyse...............ccocooiiiiiiiiiiiiiic e, 198
Mal for prosjektmandat ............cocieiiiiiiiiii e 200
Hjelp til mateledelseiprosjekter....... ... 202
Hjelp til usikkerhetsanalyse pa milepaelsniva.............cccoccoviiiiiiiiiiciie 206
Mal for SIULEraPPOIt ...t 208
¢ B Hjelp til vurderinger ved prosjektavsIutning ..............ccccooiiiiiiiiiiii, 210
50
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OPPSUMMERT
« FATT NOEN VERKT@Y? \

« PROSJEKTFORSTAELSE \
* VERDIKSKAPING

* FORANKRING, INVOLVERING

* PROSJEKTSTYRING MED TILPASSET BRUK

* HA DET G@Y!

o
51

KO n ta kt Anne Live Vaagaasar ¢ Torgeir Skyttermoen

. c o
Prosjektveilederen.no Q

Facebook.com/Prosjektveilederen PROSJEKTVEILEDEREN

=
L
@ torsky@oslomet.no @

For deg som vil skape verdi

f(A; CAPPELEN DAMM AKADEMISK

52
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