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Kobo

Digital tjeneste for
boligsosialt arbeid

Kobo vil lette prosessen med
a spke, tildele og administrere
kommunale utleieboliger,
felge opp beboerne og skaffe
datagrunnlag.

e Utvikles av Husbanken

e Tilbud til alle kommuner

e Enkelt 3 komme i gang

"y |

15 Husbanken

skann for a lese mer
om Kobo og teste det

1 Selvbetjening

Spke
Folge sak

Meldingsdialog

Innbygger

* Enkel sgknadsprosess

* Innsyn i sak

* Trygg behandling av
personopplysninger

* Bedre boligmatch

* Bedre oppfelging

e

Fagsystem

Saksbehandling
Boligoversikt

Kunnskapsfane

Kommune

Enklere og mer effektiv
saksbehandling

* Bedre oversikt over boliger

Bedre match mellom sgker
og bolig.

Bedre utnyttelse av
boligmassen

Bedre datakvalitet og
rapportering

5

ﬁ% Husbanken

Kobo vil gi gevinster til bade
innbygger, kommune og stat!

* Tilgang til statistikk og
analyse

* Bedre grunnlag for
utvikling av virkemidler og
mer treffsikker
boligpolitikk



Status om Kobo

® 129 kommuner har signert avtale om bruk av Kobo

e 28 kommuner med vedtak om bistand i Kobo
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Mer effektiv saksbehandling

Bedre match mellom sgker
og bolig

Bedre utnyttelse og planlegging av
boligmassen

Felles system

Trygt system som fglger lovkrav til
GDPR

Spart arbeidstid

Redusert vedlikehold

Styrket formuesforvaltning

Reduserte IT-kostnader

Sparte bogter

Gevinster for kommunen



Ryddig og enkel navigasjon Effektiv saksbehandling

God formiddag, Trine!
Nye saker Under kartlegging Ferdig kartlagt Vedtak under Saker med tilsagn Nye meldinger
arbeid
0 0 0 6 1
Saker i Personer z — Boliger E'l'
Kunnskap >
Innstillinger >
Info fra Kobo >

ﬁsﬁ Husbanken



God oversikt over boliger og saker Effektiv saksbehandling

86 boliger Sorter etter | Adresse (a-3) v ‘ I ~} Legg il bolig
Nullstill filter
‘ Seki bobger Q Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (HO101, test 2) God match mellom S@ ker
Status A

Kiar for innflytting ] [ Reserver!J Og bO“g

Leilighet « 70 m?* « 3 soverom « 9 000 kroner

(] Kiar for innflytting (81)
(] under vediikehold (0)
(] uvtieid (5)

[ kke tilgiengelig (0)

Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0101)

42 saker Sorter etter | Sist endret N ] l — Opprett ny sak
it e G Antatt ledig fra 4. april 20 Nullstill filter
Leilighet « 70 m* « 3 soverom « 9 000 kroner
- Sek i sakslisten Q .
Antatt ledig innen v [ Kommunal bolig Mottatt Sist endret
. 12.01.2021 08.05.2025
Vis Ben Solo (07.05.1956) Klar til godkjenning
Boligtype 4
93P Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0201) () Mine saker (33) sara Saksbehandler
= z Alle saker (42)
Bygningstype v Kiar for innflytting ] [ Reservert @
Leilighet « 70 m* « 3 soverom = 9 000 kroner (O Ufordette saker (5)
Bemanning v Kommunal bolig :;::552025 zi:‘n:nzuc;;
Status ~ Spesifikk Bysse (2112.1991) o o
Fysisk tilrettelegging v Ikke p&begynt (0) Trine Tildel
Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0202) O e e
("] Under behandiing (17)
Egnet for v Kiar for innflytting ] [ Reservert ] D Tilsagn (5)
ili 2 . .
Leilighet « 70 m* « 3 soverom « 9 000 kroner D Avslag (2) Forlengelse Mottatt Sist endret
il .05.202 08.05.202:
Cangavstand i hd (] Bortfallsvedtak fattet (0) Spesifikk Bysse (21121991) 07052025 52025
() gosatc @
Mgblering v .
Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0301) () Far bistand (2) Saven sasbenandier
Klesvask N Klar for innflytting ] [ Reservert D Leieforhold avsluttet (8}
Leilighet « 70 m? « 3 soverom « 9 000 kroner Bistand - .
Uteplass v Tilleggsstatus A3 Istan __Under behandling 3':3;‘;025 EI::):";(;;,
Formbar Ekornhale (1212.1971) o o
Markert som S Trine Tildeler

Varsler (1) A4
@ Kommunal bolig Hay prioritet Mottatt Sist endret
Sakstype ~ Kari Margerethe Nordmann (10.031992) 10032023 07.05.2025
Ingen saksbehandler
Boligtype ~
Leieforholdet utlaper (3) A4

Kommunal bolig Mottatt Sist endret

ﬁ% Husbanken



Opplysninger hentes automatisk fra Effektiv saksbehandling
andre systemer

N
2g8 Husstanden samlet

Inntekt for skatt per 57 380 kr
méned

Fra skatteoppgjer

Samlet gjeld 511 499 kr

Brutto formue 9 620 996 kr

Annen formue 0 kr

Andre inntekter Ikke angitt

Inntektsfradrag Ikke angitt

,@\ Ren Kost ,g\ Skjer Krypdyr

Inntekt for skatt per 23 690 kr @ Inntekt for skatt per lkke angitt

méaned maned

Fra skatteoppgjer Fra skatteoppgjer

Samlet gjeld 511 499 kr Samlet gjeld Ikke angitt

Brutto formue 335 666 kr Brutto formue Ikke angitt Skatteetaten
Annen formue 0 kr Annen formue Ikke angitt .

Andre inntekter Ikke angitt Andre inntekter Ikke angitt Folke regISte ret
Inntektsfradrag Ikke angitt Inntektsfradrag Ikke angitt Kontakt regi steret

ﬁsﬁ Husbanken



Mulighet til a sende brev direkte i I@gsningen, i

kontekst av en oppgave

Bolig
Journalnotater (0)
Arkivlogg

Meldinger

ﬁsﬁ Husbanken

Oppsummering (fra kartlegging)

Enslig forserger uten stabil inntekt. Leier bolig privat, men klarer ikke betale husleien. Leiekontrakten er oppsagt og familien mé flytte ut innen 1.8.25. sed rhoncus turpis
suscipit sed. Sed luctus nunc ac nibh aliquet viverra. Aliguam rhoncus bibendum diam nec hendrerit. Morbi sodales, magna vitae accumsan dignissim, est dolor aliquet dolor,
quis luctus sem nunc et nunc. Pellentesque convallis imperdiet ante eget ornare.

Vedtaksbrev

Informasjon som flettes inn i brevet:

« |leiekontraktsperiode
+ antall soverom

Begrunnelse

HIH2 B/ U =i

Lukk redigering I Forhandsvis brev D/' Kklar til godkjenning

Teksten lagres fortlapende

Effektiv saksbehandling

Eksempler pa brev:

Forelgpig svar
Vedtaksbrev
Tilbudsbrev
Oppsigelsesbrev
Utlgpende kontrakt
4-18 varsel



. . . . Effektiv saksbehandling
Arkivering skjer automatisk

Arkivliogg
Vedtak Utgdende dokument med 0 vedlegg Sendt til arkiv 16.09.2024 coe
Forelopig svar Utgaende dokument med 0 vedlegg Sendt til arkiv 28.08.2024 vee
Seknad Utgaende dokument med 3 vedlegg Sendt til arkiv 12.08.2024 coe

ﬁsﬁ Husbanken



Integrasjoner med andre systemer

38 saker
Nullstill filter
i Sak i sakslisten Q
Seknad om Soker Fodselsdato
vis kommunal bolig Uselvisk Flyttelass 29101992
O Mine saker (33) -
(®) Alle saker (38) .
86 boliger

Nullstill filter

Status
a Sok i bol

[ kke © [ o hoger Q Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (HO101, test 2)

[ Kartlegges (0)
D Kartlegging ferdi
[ Vedtak foreslatt -
([ Vedtak foreslatt -
E] Vedtak fattet - til:
E] Vedtak fattet - av
([ Bolig reservert (1
() Bortfalisvedtak f:
[ Farbistand (2)
[ Bosatt (6)

[ utfiyttet (2)

Varsler (3)
Sakstype
Boligtype
Prioritet (1)

Leieforholdet utleper

Status

(] «iar for innflytting (81)
(7] Under vediikehold (0)
(] utieid (s)

() kke tilgiengelig (0)
Markert som

Antatt ledig innen
Boligtype

Bygningstype
Bemanning

Fysisk tilrettelegging
Egnet for

Gangavstand til
Meblering

Klesvask

Uteplass

ﬁ% Husbanken

Kiar for innflytting

Leilighet « 70 m? « 3 soverom « 9 000 kroner

Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0101)

Reservert | Antatt ledig fra 4. april 2025

v
Leilighet » 70 m* « 3 soverom « 9 000 kroner
v
v
Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0201)
v Kiar for innflytting
Leilighet « 70 m? « 3 soverom « 9 000 kroner
v
v
Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0202)
v Kiar for innflytting
Leilighet « 70 m? « 3 soverom « 9 000 kroner
v
v
Etterstadsletta 4G, 0660 Oslo (H0301)
v Klar for innflytting Reservert
Leilighet » 70 m* « 3 soverom « 9 000 kroner
v

Sorter etter | Mottatt (nyest farst) \/ l [ —} Opprett ny sak

Vedtatt
20.02.2025

Sorter etter

Saksbehandler
Trine Tildeler

Adresse (a-3)

v l I -+ Legg til bolig

N
7
N
7

<

~

<

N

Effektiv saksbehandling

Kommunens arkivsystem

FDVU-system

Matrikkelen



Data som registreres blir gjort tilgjengelig

Boliger som kommunen disponerer for utleie

Kunnskap
9. Antall boliger kommunen disponerer for utleie
‘ KOSTRA skjema 13 > per 13. oktober 2024 8 5
Last ned datagrunnlag > 10.  Av boligene oppagitt i punkt 9
Antall boliger som er eid av kommunen selv, av kommunale foretak
eller interkommunale selskap
Se ogsi per 13. oktober 2024 8 5

Boligsosial monitor [f for Husbankens oversikt over den boligsosiale situasjonen.

Statistikkbanken [ for statistikk pa Husbankens boligsosiale virkemidler.
1. Av boligene oppgitt i punkt 9

Antall boliger som kommunen leier inn til fremleie
per 13. oktober 2024 0

12.  Av boligene oppgitt i punkt 9
Antall boliger som er privat eid, men der kommunen regulerer hvem
som far leie boligen
per 13. oktober 2024 0

Tilgjengelighet rullestolbrukere

13.  Antall boliger som er tilgjengelige for rullestolbrukere
per 13. oktober 2024 73

ﬁsﬁ Husbanken
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Raskere tilgang til bolig

Bedre boforhold

Bedre boligkarriere pa
lang sikt

Mer brukervennlige digitale
produkter

Tryggere digitale produkter

P & B B B

Bedre saksbehandling

Bedre matching mellom sgker og bolig

Bedre matching mellom sgker og bolig

Bedre sgknadsprosess

Bedre ivaretakelse av personvern og
informasjonssikkerhet

Innbygger



Ett skjema for alle som er enkelt 8 bruke

9:41 il 941 all

Kommunal bolig
Krokvik kommune

Kommunal bolig

i ~
Min profil Krokvik kommune

Min profil +~

Hei, Bo!

Du er logget inn for & spke
om 3 leie en kommunal bolig.

< Tilbake

@konomisk situasjon

Vi henter informasjon om ekonomien din fra
Skatteetaten.

Greit 3 vite for du starter

Kommunal bolig er et tilbud til deg som ikke
klarer 8 skaffe deg bolig selv eller trenger
spesiell tilpasning p& grunn av alder,
bevegelses-eller utviklingshemming.

N&r du starter seknaden kommer vi til 3 stille
deg noen spersmal om din situasjon.

Start seknaden

ﬁsﬁ Husbanken

Kommer det til & skje endringer i
inntekten din de neste manedende?

O Ja
O Nei
() vetikke

Har det skjedd store endringer i formuen
eller gjelden din i lapet av det siste aret?

O Ja
() Nei
() Vetikke

Avbryt og fortsett senere

9:41 willl

Kommunal bolig

Krokvik kommune Min profil ~

Hei, Bo!

Du har en aktiv seknad

Seknad om kommunal bolig

Under behanding

Sendt inn 02. mai 2024

Meldinger >

Se soknaden din >

Brukervennlige digitale tjenester

Prinsipper

*  Enkelt sprak (klarsprak)

*  Spgr ikke om det vi allerede vet
* Ingen obligatoriske felter

* Tilgjengelig pa flere sprak

e Krav til universell utforming



Brukervennlige digitale tjenester
Enkelt 3 kommunisere med saksbehandler

9:41 wil

Kommunal bolig

Krokvik kommune Min profil v

nhale > Saker > Seknad om kommunal bolig

{ Tilbake

Meldinger wnal bolig Frigisaken [ eee

08.november

Trine Tildeler 11:32 Meldinger

Hei. For 8 kunne behandle seknaden
din, trenger vi noe mer dokumentasjon.
Kan du sende oss din siste lennslipp og 15.10.2024

oppsigelse av leieforhold? %

Trine Tildeler

< Hei. For & kunne behandle sgknaden din, trenger vi noe
mer dokumentasjon. Kan du sende oss din siste lgnnslipp 12:29
og oppsigelse av leieforhold?

Hei. Her er lennslippen min. Jeg fant
ikke oppsigelse av leieforhold. M3 lete
litt til.

. Skriv melding... ‘ Send melding
Filnavn

Lonnslippoktober22.docx T Slett
(©) Formbar vil f en SMS om meldingen p4 telefonnummer: +47 20 64 86 79

- Last opp vedlegg

ﬁsﬁ Husbanken
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Hva sier boligsosial lov?

§ 4 Vanskeligstilte pa boligmarkedet

Med vanskeligstilte pa boligmarkedet menes i denne loven personer som ikke kan ivareta sine
interesser pa boligmarkedet, og derfor trenger bistand til 3 skaffe eller beholde en egnet bolig.

§5 Ansvar for organisering og planlegging

Kommunen skal ha en oversikt over behovet for bade ordinaere og tilpassede boliger for
vanskeligstilte pa boligmarkedet.

§6 Plikt til a gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte
pa boligmarkedet

Kommunen skal gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte pa boligmarkedet.
Kommunen vurderer hvilken bistand som skal gis.

Bistanden kan ga ut pa a gi rad og veiledning og/eller praktisk bistand.

§7 Saksbehandling og klage

ﬁ% Husbanken




Kobo og boligsosial lov §5

= Kobo gir i dag en mulighet for listevisning, med mulighet til & samle alle kommunalt

disponerte boliger i én lgsning

e Informasjon samles pa ett sted, og gir en god visuell oversikt over boligmassen

=  Kobo gir kommunene relevante data om alle saker og boliger som registreres, som

kommunene igjen kan ta i bruk til egne formal

° Kommunene vil kunne bruke data fra Kobo til 8 skaffe seg en god oversikt over behovet for boliger

ﬁ% Husbanken



Visuell oversikt over boliger

687 boliger

Nullstill filter

[ Sek i boliger O\

Status

[:] Klar for innflytting (76)
() Under vediikehold (37)
() utleid (40)

[:] Ikke tilgjengelig (9) A i
il

Markert som
D Sagt opp
D Reservert
D Solgt

[:] Leie til eie - potensial

Antatt ledig innen
() 1 maned

() 3 maneder
() 6 maneder

() 1ar

Boligtype
(] ordinzer bolig (269) ) i
(] omsorgsboliger (63)

ﬁsﬁ Husbanken

Hjemliveien 12, 0907 Krokvik

Klar for innflytting | Veert ledig fra 10. 01.2022

Enebolig « 109 m? « 3soverom e 9200 kroner

Adresseveien 2b, 0907 Krokvik

Klar for innflytting | Veert ledig fra 10. 01.2022

Rekkehuse 82m? « 2soverom e 8000 kroner

Hjemliveien 12, 0907 Krokvik

Klar for innflytting | Veert ledig fra 10. 01.2022

Leilighet « 62m? « 1soverom e« 7900kroner e« Tilrettelagt rullestol

Adresseveien 2b, 0908 Krokvik

Klar for innflytting

Enebolig * 109m? « 3soverom e 7900kroner e« Tilrettelagt rullestol

Adresseveien 2¢, 0908 Krokvik

Enebolia ¢ 109m? « 3soverom e 7900 kroner



Data om boliger

P [ iy
DM O S e o W

[ N T N T N e I T G ey
WMo = O W oo~

gatenavn husnummer husbokstav  postnummer  bygningtype

Tangenveien 34 A
Etterstadslett: 4G
Etterstadslett: 4G
Etterstadslett: 4G
Etterstadslett: 4G
Etterstadslett: 4G
Hjemliveien 8
Ulsrudveien 18 B
Hjemliveien 8
Etterstadslett: 4 H
Etterstadslett: 4G
Ulsrudveien 24
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17
Follumsvei 17

Husbanken

3053 ENEBOLIG
660 LEILIGHET
660 LEILIGHET
660 LEILIGHET
660 LEILIGHET
660 LEILIGHET
667 LEILIGHET

boligtype underkategori antallSoverorr bruksareal  erBofellesska| personalbase dognbemannil erTilgjengeligF status

ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG

690 TOMANNSBOLIG_HO ORDINAR_BOLIG

667 LEILIGHET
660 LEILIGHET
660 LEILIGHET
690 UKIENT

9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET
9510 LEILIGHET

ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
ORDINAR_BOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG
OMSORGSBOLIG

268 Nei Nei UTLEID

3 70 Nei Nei UTLEID
3 70 Ja Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
3 70 Nei Nei KLAR_FOR_INNFLYTTING
3 Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING

3 70 Nei Nei UTLEID
3 168 Nei Nei KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 95 Nei Nei KLAR_FOR_INNFLYTTING
3 168 Nei Nei KLAR_FOR_INNFLYTTING

3 70 Nei Nei UTLEID

3 70 Nei Nei UTLEID

80 Nei Nei UTLEID

72 1568 Ja Ja Ja Ja UTLEID
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING
1 40 Ja Nei Nei Ja KLAR_FOR_INNFLYTTING

1 40 Ja Nei Nei Ja UTLEID

saksreferanse reservert
1VJ8OP Nei

2p078f31Sh  Nei

KOBO1119 Nei
KOBOS91 Nei
vew2mb5105s  Nei

ub6c2b0pwp Ja

Kommunene kan bearbeide
dataene dataene videre i
rapport- og analyseverktgy



Kobo og boligsosial lov §6

= Egen sakstype for a gi stgtte til individuelt tilpasset bistand — Bistand

= Bistand vil kunne veere en fgrste sak i Kobo pa en innbygger, for a avklare behovet

og bistand videre

= Kobo gir st@tte for a registrere hvilken bistand som skal gis etter §6

o Huvis tilsagn: kunne angi type bistand
o Har tatt utgangspunkt i eksemplene angitt i lovteksten
o Bistanden dokumenteres fortlgpende som journalnotat

o Bistanden som faktisk er gitt detaljeres ytterligere ved avslutning av sak

Husbanken



Foresla vedtak — angi type bistand

Personer > Formbar Ekornhale > Saker > Bistand

Bistand [ Under behandling ][ Klar til godkjenning ]

Om saken
Kartlegging
Vedtak
Dokumenter (0)
Journalnotater (0)

Arkivlogg

ﬁsﬁ Husbanken

Foresld vedtak

Hvilket forslag til vedtak skal saken f4?

© Tilsagn
O Avslag

Hvilken type bistand skal seker f&?
Rad og veiledning ®

(] Praktisk bistand ()

(] Booppfelging ®

Lagre forslag

Frigi saken

1ii] Forkast endringer



Avslutning av sak — detaljere bistanden som faktisk er gitt

ﬁsﬁ Husbanken

Hvorfor skal saken avsluttes?

© Saeker har fatt hjelp

Rad og veiledning
D @konomi
D Tjenestetilbud

D Annet

Praktisk bistand

D Seke om skonomisk stette
D Seke om kommunal bolig
(] Bista i leieprosess

D Skaffe tilpasset bolig

(] Seke om Ian

(] seke om tilskudd

D Bistd i kjepsprosess

D Annet

Booppfelging

D Bomestring

D Forebygge utkastelse

D Forebygge isolasjon/ensomhet

D Annet




Kobo og boligsosial lov §7

= Kobo gir ogsa stgtte for saksbehandlingen etter §7

. Kartlegge innbyggers behov
. Foresla vedtak og godkjenne
= Mulighet for a angi hovedinnholdet i bistand

= Vedtaksbrev og digital utsendelse i Igsningen

m  Qversikt over saker

= Forelgpig manuell opprettelse av sak i Kobo

ﬁ% Husbanken



Mulighet for a angi hovedinnholdet i bistand

Vedtaksbrev

Begrunnelse
HIHZ B/ U &= Ei=

En god begrunnelse pa hvorfor bistand gis.

Teksten lagres fortlepende
Hovedinnholdet i bistanden

HIH2 B/7 U =& &&=

En oversikt over hovedinnholdet | bistanden:

» Tiltak 1
» Tiltak 2

Teksten lagres fortlepende

Lukk redigering I Forhandsvis brev D/' klar til godkjenning

ﬁsﬁ Husbanken



Oversikt over saker

Bistand

Viser 4 av 44 saker

Bistand

Formbar Ekornhale (12.12.1971)

Bistand

Formbar Ekornhale (12.12.1971)

Bistand

Kunstig Jernbane (01.09.1996)

Bistand

Testare Testesen (12.02.1972)

ﬁsﬁ Husbanken

Far bistand

Under behandling

[ Vedtak under arbeid ]

Far bistand

Far bistand

Sorter etter | Mottatt (nyest ferst) ] I —|— Opprett ny sak

Vedtatt
09.05.2025

Mottatt
01.05.2025

Vedtatt
07.05.2025

Vedtatt
06.05.2025

Sist endret
09.05.2025

Sist endret
09.05.2025

Sist endret
07.05.2025

Sist endret
06.05.2025

Trine Tildeler

Trine Tildeler

Trine Tildeler

Trine Tildeler



T

Vi har ogsa hatt stor suksess med
energieffektiviseringstiltak, takket vaere
Kobo. Dette har fort til at vi har fatt
prioritert EN@K-tiltak for vare
omsorgsboliger i 2023 og planlagt tiltak for
2024 pa de ordineere kommunalboligene
basert pa grundig kartlegging av
behovene.

Boligforvalter i Dyrgy kommune

ﬁsﬁ Husbanken

Eksempel: 89 oppgraderte kommunale boliger i Troms

Tre av rekkehusene i Dyroytunet som har blitt oppgradert. Foto:
Dyroy kommune



nln

Kobo er et godt hjelpemiddel for a sikre at vi
leverer tjenester i henhold til lov om
kommunens arbeid pa det boligsosiale feltet

Virksomhetsleder, Sandnes kommune

Husbanken
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Kobo er et godt hjelpemiddel for a sikre at vi
leverer tjenester i henhold til lov om
kommunens arbeid pa det boligsosiale feltet

Virksomhetsleder, Sandnes kommune
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Vi far bedre oversikt og reduserer tomgangsleien
gjennom bruk av Kobo!

Leder for boligkontoret, @ystre Slidre kommune

Husbanken
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Vi har blitt mer effektive og har full kontroll over

Kobo er et godt hjelpemiddel for & sikre at vi boligmassen og sgknadene. Saksbehandlerne og
leverer tjenester i henhold til lov om boligforvalterne har fatt en mye bedre
kommunens arbeid pa det boligsosiale feltet arbeidshverdag.

Virksomhetsleder, Sandnes kommune Ansatt, Sarpsborg kommune
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Vi far bedre oversikt og reduserer tomgangsleien
gjennom bruk av Kobo!

Leder for boligkontoret, @ystre Slidre kommune

Husbanken



Avslutningsvis
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Helt pa tampen — litt om hvordan vi jobber

 Smidig
* Tett samarbeid/dialog med brukere av Igsningene vi utvikler
* Kontinuerlig levering av funksjonalitet

* Lagt til rette for at det skal vaere enkelt for kommunene a innfgre

l@sningene, og giennomferer kontinuerlig innfgringslgp for kommuner

ﬁ% Husbanken



Hvor finner dere informasjon?

3
P25 Husbanken

® E-lzeringsportalen Nytt om Kobo
» E %

e Husbanken.no/Kobo O-© "

Kobo ble finalist til Digitaliseringsprisen

Det stod mellom Husbanken, Skatteetaten og Brenngysundregistrene da

. N v h ets b rev Digitaliseringsprisen skulle deles ut. Juryen mener at andre aktorer i stat og

kommune kan leere av finalistene som viser til nyskapning, verdiskaping og
beerekraft i praksis.

Les mer om prisen

® Teams-kanal — «Kobo — sp@rsmal og svar»

— Kanal for erfaringsdeling og spgrsmal til Kobo-teamet Nytt innferingsiop
_ M¢te hvert 5. uke ::::t:g::rvsit:;:;:\it;:lri:f:r:;g::ﬁforkommunersom onsker & komme i gang

Innferingen bestar av e-leering, som du jobber med pa egenhand, og digitale
nettverkssamlinger. Pa samlingene kan du stille sparsmal til Kobo-teamet om
innferingen og utveksle erfaringer med andre kommuner.

Meld deg pa innfering

ﬁsﬁ Husbanken


https://kurs.husbanken.no/course/view.php?id=62
http://www.husbanken.no/kobo
https://confirmsubscription.com/h/d/BB0F1F14DBE3CC54
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AfeoA38NhOmleQNLsSHINl4sHYdChIJQUxb-qtIzD1IM1%40thread.tacv2/conversations?groupId=7eba3d41-7cc6-4596-b107-679551f0e9c8&tenantId=77e47158-9efd-44d2-a15a-59179d616e84
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