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Kobo
Digital tjeneste for 
boligsosialt arbeid

Utvikles av Husbanken

Tilbud til alle kommuner

Enkelt å komme i gang

skann for å lese mer

om Kobo og teste det

Selvbetjening1 2

Søke

Følge sak

Meldingsdialog

Fagsystem

Saksbehandling

Boligoversikt

Kunnskapsfane

Innbygger Kommune Stat

• Enkel søknadsprosess

• Innsyn i sak

• Trygg behandling av
personopplysninger

• Bedre boligmatch

• Bedre oppfølging

• Enklere og mer effektiv 
saksbehandling

• Bedre oversikt over boliger

• Bedre match mellom søker
og bolig.

• Bedre utnyttelse av 
boligmassen

• Bedre datakvalitet og 
rapportering

• Tilgang til statistikk og 
analyse

• Bedre grunnlag for 
utvikling av virkemidler og 
mer treffsikker 
boligpolitikk

Kobo vil gi gevinster til både

innbygger, kommune og stat!Kobo vil lette prosessen med 

å søke, tildele og administrere 

kommunale utleieboliger, 

følge opp beboerne og skaffe 

datagrunnlag.



Status om Kobo

● 129 kommuner har signert avtale om bruk av Kobo

● 28 kommuner med vedtak om bistand i Kobo



Introduksjon til fagsystemet



Felles system

Gevinster for kommunen

Mer effektiv saksbehandling Spart arbeidstid

Redusert vedlikehold

Styrket formuesforvaltning

Reduserte IT-kostnader

Sparte bøter

Bedre match mellom søker 
og bolig

Bedre utnyttelse og planlegging av 
boligmassen

Trygt system som følger lovkrav til 
GDPR



Effektiv saksbehandlingRyddig og enkel navigasjon



Effektiv saksbehandlingGod oversikt over boliger og saker

God match mellom søker 
og bolig



Effektiv saksbehandlingOpplysninger hentes automatisk fra 

andre systemer

Skatteetaten

Folkeregisteret

Kontaktregisteret



Effektiv saksbehandling
Mulighet til å sende brev direkte i løsningen, i 

kontekst av en oppgave

Eksempler på brev:

- Foreløpig svar

- Vedtaksbrev

- Tilbudsbrev

- Oppsigelsesbrev

- Utløpende kontrakt

- 4-18 varsel



Effektiv saksbehandling
Arkivering skjer automatisk



Effektiv saksbehandling
Integrasjoner med andre systemer

Kommunens arkivsystem

FDVU-system

Matrikkelen



Data som registreres blir gjort tilgjengelig Effektiv ressursbruk



Innbygger og selvbetjening



Mer brukervennlige digitale 
produkter

Innbygger

Raskere tilgang til bolig Bedre saksbehandling

Bedre matching mellom søker og bolig

Bedre søknadsprosess

Bedre boforhold

Bedre boligkarriere på
lang sikt

Tryggere digitale produkter Bedre ivaretakelse av personvern og 

informasjonssikkerhet

Bedre matching mellom søker og bolig



Brukervennlige digitale tjenesterEtt skjema for alle som er enkelt å bruke

Prinsipper

• Enkelt språk (klarspråk)

• Spør ikke om det vi allerede vet

• Ingen obligatoriske felter

• Tilgjengelig på flere språk

• Krav til universell utforming 



Brukervennlige digitale tjenester
Enkelt å kommunisere med saksbehandler



Kobo og boligsosial lov



Hva sier boligsosial lov?

§ 4 Vanskeligstilte på boligmarkedet

Med vanskeligstilte på boligmarkedet menes i denne loven personer som ikke kan ivareta sine 
interesser på boligmarkedet, og derfor trenger bistand til å skaffe eller beholde en egnet bolig.

§5 Ansvar for organisering og planlegging

Kommunen skal ha en oversikt over behovet for både ordinære og tilpassede boliger for 
vanskeligstilte på boligmarkedet.

§6 Plikt til å gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte 
på boligmarkedet

Kommunen skal gi individuelt tilpasset bistand til vanskeligstilte på boligmarkedet.

Kommunen vurderer hvilken bistand som skal gis.

Bistanden kan gå ut på å gi råd og veiledning og/eller praktisk bistand.

§7 Saksbehandling og klage

§



Kobo og boligsosial lov §5

▪ Kobo gir i dag en mulighet for listevisning, med mulighet til å samle alle kommunalt 

disponerte boliger i én løsning

● Informasjon samles på ett sted, og gir en god visuell oversikt over boligmassen

▪ Kobo gir kommunene relevante data om alle saker og boliger som registreres, som 

kommunene igjen kan ta i bruk til egne formål

● Kommunene vil kunne bruke data fra Kobo til å skaffe seg en god oversikt over behovet for boliger



Visuell oversikt over boliger



Data om boliger

Kommunene kan bearbeide 

dataene dataene videre i 

rapport- og analyseverktøy



Kobo og boligsosial lov §6

▪ Egen sakstype for å gi støtte til individuelt tilpasset bistand – Bistand

▪ Bistand vil kunne være en første sak i Kobo på en innbygger, for å avklare behovet 

og bistand videre

▪ Kobo gir støtte for å registrere hvilken bistand som skal gis etter §6

o Hvis tilsagn: kunne angi type bistand

o Har tatt utgangspunkt i eksemplene angitt i lovteksten

o Bistanden dokumenteres fortløpende som journalnotat

o Bistanden som faktisk er gitt detaljeres ytterligere ved avslutning av sak



Foreslå vedtak – angi type bistand



Avslutning av sak – detaljere bistanden som faktisk er gitt



Kobo og boligsosial lov §7

▪ Kobo gir også støtte for saksbehandlingen etter §7

▪ Kartlegge innbyggers behov

▪ Foreslå vedtak og godkjenne

▪ Mulighet for å angi hovedinnholdet i bistand

▪ Vedtaksbrev og digital utsendelse i løsningen

▪ Oversikt over saker

▪ Foreløpig manuell opprettelse av sak i Kobo



Mulighet for å angi hovedinnholdet i bistand



Oversikt over saker



Vi har også hatt stor suksess med 

energieffektiviseringstiltak, takket være 

Kobo. Dette har ført til at vi har fått 

prioritert ENØK-tiltak for våre 

omsorgsboliger i 2023 og planlagt tiltak for 

2024 på de ordinære kommunalboligene 

basert på grundig kartlegging av 

behovene.

Boligforvalter i Dyrøy kommune



Kobo er et godt hjelpemiddel for å sikre at vi 
leverer tjenester i henhold til lov om 
kommunens arbeid på det boligsosiale feltet

Virksomhetsleder, Sandnes kommune



Kobo er et godt hjelpemiddel for å sikre at vi 
leverer tjenester i henhold til lov om 
kommunens arbeid på det boligsosiale feltet

Virksomhetsleder, Sandnes kommune

Vi får bedre oversikt og reduserer tomgangsleien 
gjennom bruk av Kobo!

Leder for boligkontoret, Øystre Slidre kommune



Kobo er et godt hjelpemiddel for å sikre at vi 
leverer tjenester i henhold til lov om 
kommunens arbeid på det boligsosiale feltet

Virksomhetsleder, Sandnes kommune

Vi har blitt mer effektive og har full kontroll over 
boligmassen og søknadene. Saksbehandlerne og 
boligforvalterne har fått en mye bedre 
arbeidshverdag.

Ansatt, Sarpsborg kommune

Vi får bedre oversikt og reduserer tomgangsleien 
gjennom bruk av Kobo!

Leder for boligkontoret, Øystre Slidre kommune



Avslutningsvis



Helt på tampen – litt om hvordan vi jobber

• Smidig

• Tett samarbeid/dialog med brukere av løsningene vi utvikler

• Kontinuerlig levering av funksjonalitet

• Lagt til rette for at det skal være enkelt for kommunene å innføre 

løsningene, og gjennomfører kontinuerlig innføringsløp for kommuner



Hvor finner dere informasjon?

● E-læringsportalen

● Husbanken.no/Kobo

● Nyhetsbrev

● Teams-kanal – «Kobo – spørsmål og svar»
– Kanal for erfaringsdeling og spørsmål til Kobo-teamet

– Møte hvert 5. uke

https://kurs.husbanken.no/course/view.php?id=62
http://www.husbanken.no/kobo
https://confirmsubscription.com/h/d/BB0F1F14DBE3CC54
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3AfeoA38NhOmleQNLsSHINl4sHYdChIJQUxb-qtIzD1IM1%40thread.tacv2/conversations?groupId=7eba3d41-7cc6-4596-b107-679551f0e9c8&tenantId=77e47158-9efd-44d2-a15a-59179d616e84
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