Tillit- og faglighetsreformen

En investering i kunnskapsbaserte helse- og omsorgstjenester
og myndiggjorte medarbeidere.

BERGEN
KOMMUNE



Byradsavdeling for eldre, helse og frivillighet

Gir helse- og omsorgstjenester til hele kommunens befolkning

Litt fakta

Vi er ca. 3500 arsverk fordelt pa 5200 ansatte

Arlig budsjett: ca. 4 milliarder.



Fremtidsbildet
| Bergen har vi som mal:

* At kommunens innbyggere far leve lengst
mulig hjemme

* At kommunens tjenester tilpasses den
enkeltes behov

* At vare medarbeidere har handlingsrom og
kompetanse til 3 foreta gode faglige
vurderinger

* At var ledelsesfilosofi er tillitsbasert

* At tverrgdende samarbeid med brukere,
pargrende og ansatte er sentralt i
innovasjonsarbeidet

* At kommunens tjenester forvaltes pa en
gkonomisk ansvarlig mate




Tillit- og faglighetsreformens
/ prinsipper

1. Ansatte skal fa tillit og ansvar

2. Apenhet, klare mal og dialog skal vaere
utgangspunkt for oppgavene vi skal lgse

3. Tjenestene skal bygge opp under brukernes egne
ressurser, og involvere pargrende

4. Ledelse og styring skal fokusere pa mal og
resultater

5. Utvikling og faglig handlingsrom skal vaere
kunnskapsbasert

6. Utgvelse av tjenester skal bygge pa kunnskap om
hva som virker

7. Ledelse og engasjerte medarbeidere skal fremme
innovasjon.




De 4 Fler

* Fjerne ungdig byrakrati,
kontrollsystemer og detaljstyring som
g@delegger muligheten for innovative
l@sninger og bedre samhandling

* Forankre de rutiner og
samarbeidsformer som er
hensiktsmessige for a sikre god drift

* Fastholde rutiner som sikrer gode og
baerekraftige velferdsordninger

* Forandre rutiner og arbeidsformer sa
det star i trad med de politiske visjoner
vi jobber for

“Fastholde

o



Bakgrunn for
reformen




Tillitsreformens
forste fase

Ny finansieringsmodell i hjemmetjenestene.

PhD ansatt i Bergen kommune for a drive
folgeforskning pa tillitsreformen.

Reformen er forankret i kommunale planer og
oppdragsnotat.

Styrket tverrfaglig og tidlig innsats

Pilotprosjekt om team-organisering i
hjemmetjenestene.



Felgeforskning pa
tillitsreformen

* Forskningsprosjekt (3 ar) finansiert av Bergen kommune og
Norges forskningsrad

* Gradsgivende institusjon: Norges Handelshgyskole,
Institutt for Strategi og ledelse (veileder Christine Meyer)
* Inghild Harstréom:

* Utdannet sosialantropolog fra UiB, med mastergrad i
Human Resource management fra handelshgyskolen
i Kebenhavn.

* Jobbet med lederutvikling og organisasjonsutvikling

* Personlig engasjert i a bidra til offentlig sektor og det
viktige arbeidet som gjgres for innbyggerne hver dag

Kontakt: Inghild.Harstrom@nhh.no
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Vurderingsteam

» Tverfaglig innsats for nye brukere i
hjemmetjenestene bestdaende av
sykepleier, fysioterapeut og ergoterapeut
— opp til fire uker for man vedtar endelig
behov for pleie videre.

* Bedre avklaring av brukernes behov

» @kt hjelp til selvhjelp = reduksjon i
tjenestebehov

* Trygghet for brukerne i overgangsfaser fra
fx sykehus til eget hjem.

* Positive erfaringer fra pilotperioden gjor,
at Vurderingsteam na implementeres i
hele Bergen




Helsetjenesteteam og
omsorgsteam

* Hjemmebaserte tjenester deles i to
team: sykepleiere i et
Helsetjenesteteam og
helsefagarbeidere i et Omsorgsteam

» Sikre bedre fagdekning i turnus

» Sikre bedre ressursutnyttelse innen
sykepleie

* Det krever et nytt tankesett i
hjemmetjenestene

o @kt tillit mellom faggrupper og en
tydelig definisjon mellom ulike
faggruppers handlingsrom

* Piloten starter i mars maned.




Vi trenger deg!

TILLIT OG FAGLIGHET

Mva blir nett | vidr huerdae?

Tillit- o8 * Omfatter hele byradsavdelingen var
fagl Igh ets r'EfO rmens » Vare kjernemedarbeidere er de viktigste aktgrer i reformen
fase 2



Tillit- og
faglighetsreformen
— fase 2

Tillitsbasert Kontinuerlig Aktivt

S lederskap forbedringsarbeid medarbeiderskap

Gi verktgy til a Gi kunnskap om 3
jobbe utnytte det faglige
kunnskapsbasert handlingsrom

Sikre Sikre kunnskap om
ledelsesforankring en ny ledelsesrolle




Kjernemedarbeidere

Tillit- og faglighetsreformen eies av de
mennesker som hver dag jobber ansikt til
ansikt med brukerne vare =
kjernemedarbeiderne

Reformen har til formal & utvide deres
handlingsrom og fjerne ungdig byrakrati i
deres arbeidshverdag.

Det byrakratiske og politiske apparat har
til ansvar a legge til rette for dette.

Med denne figur ytrer vi et budskap om
at den viktigste aktgr i Tillit- og
faglighetsreformen er vare
kjernemedarbeidere.

eHelsefagarbeidere
oSykepleiere
eFysioterapeut
eErgoterapeut

eAssistenter og
renholdmedarbeidere

eleger

eEtat for sykehjem

eEtat for helsetjenester

eEtat for forvaltning

eEtat for hjemmebaserte tjenester

eFagseksjonen

*HR, gkonomi og areal
eSmart Omsorg




Ann Kristin Berge Ida Mejer Husted

E-post: E-post:
Ann.berge@bergen.kommune.no lda.husted@bergen.kommune.no



