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Pårørendeundersøkelsen 
IVARERTATT? 

Årlig pårørendeundersøkelse

For alle som er over 18 år og pårørende til noen som 
mottar kommunale helse- og omsorgstjenester

For både nærmeste pårørende og andre pårørende

Pårørende svarer for den kommunen de er pårørende i.   
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Kommunen kan hente ut anonyme resultater

• Synliggjøre områder som fungerer og 
områder med behov for forbedring

• Kan filtrere for ulike tjenester (>10)
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Hvor godt er pårørendeveilederen implementert 
i kommunen?

Kommunens/ 

tjenestenes 

perspektiv

Pårørendes 

perspektiv

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder


Noen eksempler fra 
IVARETATT? 2025
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Har du en fast kontaktperson i den tjenesten som 
tjenestemottaker mottar i størst omfang? 

(n Innlandet = 258, n nasjonalt = 1851)  

Innlandet Nasjonalt

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Opplever du at de ansatte i tjenesten er imøtekommende når du har 
behov for å orientere dem eller dele en bekymring om noe som gjelder 

tjenestemottaker? (n Innlandet= 326, n nasjonalt=2235)

Innlandet Nasjonalt

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Opplever du at du får hjelp til å finne en du kan snakke med 
dersom den ansatte du møter ikke er rett person til dette? 

(n Innlandet= 164, n nasjonalt=1020)

Innlandet Nasjonalt

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Avklaring av forventninger til hverandre, for eksempel hvem som
skal utføre hvilke oppgaver

Hvem du kan kontakte i tjenesten

Hvordan ansatte i tjenesten kan komme i kontakt med deg

Hvilke kontakt-måter som er best å bruke for å nå rett person i
tjenesten (f.eks. ringe, sende e-post)

Å skape en felles forståelse av tjenestemottakers situasjon og
behov

Din situasjon og dine behov som pårørende

Plan for videre samtaler med deg som pårørende

Prosent

Hva omhandlet de planlagte samtalene?
(n Innlandet= 190, n nasjonalt=1372, mulig å krysse av for flere alternativer

Nasjonalt Innlandet

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Jeg synes det er fint å kunne være en ressurs

Jeg opplever at jeg mestrer oppgavene

Jeg følger meg trygg med oppgavene

Det er en fysisk belastning for meg

Det er en psykisk belastning for meg

Jeg følger meg utrygg i å utføre oppgavene

Jeg vil gjerne at andre skal utføre oppgavene

Prosent

Hvordan opplever du å utføre omsorgsoppgaver? 
(n Innlandet= 85, n nasjonalt=791, flere svaralternativer mulig)

Nasjonalt Innlandet

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Har ansatte snakket med deg om hvordan du kan ivareta 
barnet/ungdommen som pårørende? 

(n Innlandet= 37, n nasjonalt=266) 

Innlandet Nasjonalt

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Har ansatte i tjenesten tilbudt samtaler med barnet/ungdommen, eller 
henvist til helsesykepleier eller andre som kan følge opp 

barnet/ungdommen? 
(n Innlandet= 37, n nasjonalt=266)

Innlandet Nasjonalt

(Pårørendeundersøkelsen IVARETATT? 2025)
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Gjennomføre 
IVARETATT?

Kommunen henter 
ut resultater

-Hva får vi til bra? 

-Hvilke områder 
har behov for 
forbedring og hva 
kan vi gjøre?

Synliggjøre 
resultater og plan 

for målrettede tiltak

-Iverksette konkrete tiltak

-Plan for neste 
gjennomføring av 
undersøkelsen

Har tiltak 

medført 

endring?



Eksempler på bruk av resultater

❖ Utarbeide rapport for helse og omsorg i kommunen og/eller for enkelt-
tjenester

❖ Utgangspunkt for å lage pårørendestrategi for kommunen
 - Iverksette tiltak med bakgrunn i områder med behov for forbedring

❖ Hente ut resultater for enkelt-tjenester
 - Synliggjøre resultater, bevisstgjøring
 - Sette felles mål og iverksette konkrete tiltak

❖ Gjenta undersøkelsen og få synliggjort resultater etter iverksatte tiltak
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www.pårørendeundersøkelsen.no

Nedtellingsklokke fram til 

undersøkelsen åpner

Delta her –knapp

1.des til 31. mars
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lene.fossbraten@gjovik.kommune.no
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