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IVARE RTATT? INNLANDET (Oppland)

> Arlig pargrendeundersgkelse

> For alle som er over 18 ar og pargrende til noen som
mottar kommunale helse- og omsorgstjenester

» For bade naermeste pargrende og andre pargrende

> Pargrende svarer for den kommunen de er pargrende i.

I EEEEE—————————————



> Kommunen kan hente ut anonyme resultater

» Synliggjgre omrader som fungerer og
omrader med behov for forbedring

» Kan filtrere for ulike tjenester (>10)



Hvor godt er pargrendeveilederen implementert
i kommunen?

>



https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder

Noen eksempler fra
IVARETATT? 2025
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Har du en fast kontaktperson i den tjenesten som

tienestemottaker mottar i starst omfang?
(n Innlandet = 258, n nasjonalt = 1851)
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Vet ikke

® Innlandet ®m Nasjonalt
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Opplever du at de ansatte i tienesten er imgtekommende nar du har
behov for a orientere dem eller dele en bekymring om noe som gjelder

41,4

44,8

tjenestemottaker? (n Innlandet= 326, n nasjonalt=2235)
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Nei Det avhenger av hvem
jeg mater

® [nnlandet ®m Nasjonalt
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Opplever du at du far hjelp til a finne en du kan snakke med

dersom den ansatte du meater ikke er rett person til dette?
(n Innlandet= 164, n nasjonalt=1020)

585 5.8
31,1 327

| liten grad | noen grad | stor grad
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Hva omhandlet de planlagte samtalene?
(n Innlandet= 190, n nasjonalt=1372, mulig a krysse av for flere alternativer

Plan for videre samtaler med deg som pargrende - 11272

Din situasjon og dine behov som pargrende -2%42’7
A skape en felles forstaelse av tjienestemottakers situasjon og — 71,2
behov 67,4

Hvilke kontakt-mater som er best & bruke for & na rett person i - 13,0
tienesten (f.eks. ringe, sende e-post) 11,1

Hvordan ansatte i tienesten kan komme i kontakt med deg -1:;?0

Hvem du kan kontakte i tjienesten _225643
Avklaring av forventninger til hverandre, for eksempel hvem som _37,1
skal utfgre hvilke oppgaver 37,9
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Hvordan opplever du a utfere omsorgsoppgaver?
(n Innlandet= 85, n nasjonalt=791, flere svaralternativer mulig)

Jeg vil gjerne at andre skal utfere oppgavene -212228

Jeg falger meg utrygg i a utfare oppgavene m89 4

Det er en psykisk belastning for meg T 43,5

Det er en fysisk belastning for meg _— 258

Jeg opplever at jeg mestrer oppgavenc | —————— 0 o
Jeg synes det er fint & kunne vaere en ressurs m £ 9
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Har ansatte snakket med deg om hvordan du kan ivareta
barnet/ungdommen som pargrende?

8,1

Ja

(n Innlandet= 37, n nasjonalt=266)

12,4

® Innlandet ®m Nasjonalt
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Har ansatte i tjenesten tilbudt samtaler med barnet/ungdommen, eller

henvist til helsesykepleier eller andre som kan falge opp

barnet/'ungdommen?
(n Innlandet= 37, n nasjonalt=266)
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Ja Nei
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Har tiltak
medfort
endring?




3 Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

INNLANDET (Oppland)

B Eksempler pa bruk av resultater

<&

1)

L)

» Utarbeide rapport for helse og omsorg i kommunen og/eller for enkelt-
tienester

% Utgangspunkt for a lage pargrendestrategi for kommunen
- lverksette tiltak med bakgrunn i omrader med behov for forbedring

)

“* Hente ut resultater for enkelt-tjenester
- Synliggja@re resultater, bevisstgjaring
- Sette felles mal og iverksette konkrete tiltak

4

)

» Gjenta undersakelsen og fa synliggjort resultater etter iverksatte tiltak

)
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www.pargrendeundersgkelsen.no

En pargrendeundersgkelse der du kan gi tilbakemelding pa hvordan du opplever
a bli involvert og ivaretatt i kommunen du er pargrende i

Undersokelsen gjennomfegres arlig i perioden 1. desember til 31. mars.

Nedtellingsklokke fram til
undersgkelsen apner

Delta her —knapp

1.des til 31. mars
16

OJ . 17
dager timer

Informasjon om undersgkelsen

Her finner du informasjon om IVARETATT?, blant annet om hvem som kan
besvare undersgkelsen, hvem som er ansvarlige, om personvern og dine
rettigheter.

—> Lesmer

Aktuelt
Her finner du aktuelt-saker om IVARETATT?.

- Les mer

o dw S e

minutter  sckunder

For kommunene

Her kan kommuner finne informasjon om bruk av undersgkelsen og
markedsferings-materiell til nedlastning.

- Lesmer

Rapporter -nasjonale funn

Her finner du arsrapporter med nasjonale funn fra IVARETATT?

- Les mer

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

INNLANDET (Oppland)

e i Senter for
- omsorgsforskning
Sl : - ost

E-post:  post@parerendeundersokelsen.no
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lene.fossbraten@gjovik.kommune.no
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