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Innledning

• Tilsyn og klagesaksbehandling

• Gangen i en klagesak

• Krav til underinstansens arbeid og vedtak i rettighetsklager

• Oversendelse av rettighetsklager til Statsforvalteren

09.05.2025
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Tilsyn og rettighetsklager

Rettighetsklager Tilsynssaker

Saksbehandingsregler Fvl. gjelder så langt den passer, jf. 
også pbrl. § 7-7, 7-2

Helsetilsynsloven, pbrl. § 7-4 
og enkelte bestemmelser i fvl.

Adressat for klagen Den som har truffet avgjørelsen Statsforvalteren

Partsforhold Klager er part Klager er ikke part, men har 
delvis partslignende 
rettigheter

Statsforvalterens 
prøvingsrett

Begrenset i prøvingen av det frie 
skjønnet

Ikke tilsvarende begrensning

Konklusjoner Om klagers rettigheter er oppfylt Er helselovgivningens krav 
overholdt
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Nødvendig helsehjelp

Øvrige helse- og omsorgstjenester

Pasientreiser

Ukategorisert

0 50 100 150 200 250 300 350

Innkomne rettighetssaker 2024
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Gangen i en klagesak
Opprinnelig vedtak

fattet av underinstansen

Klage

Sende saken til 
klageinstansen

Avvise klagen
Eget vedtak som kan 

påklages

Underinstansen
- Vurdere om klagevilkår er 

oppfylt
- Saksutredning
• Vurdere oppsettende 

virkning

Selv fatte nytt vedtak

Klageinstansen
- Vurdere om klagevilkår er 

oppfylt
- Påse at saken er forsvarlig 

utredet
- Vurdere oppsettende 

virkning
- Kan gjøre en fullstendig ny 

vurdering av saken

Avvise klagen
Kan ikke påklages dersom 

underinstans har også avvist

Oppheve vedtaket
Og sende saken tilbake til 

underinstans for ny behandling

Selv fatte nytt vedtak
- Stadfeste vedtak
- Endre vedtaket

Saken endelig avgjort
Evt. avvisningsvedtaket

til overordnet organ for 
endelig avgjørelse
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Underinstansens vedtak i saken

• Krav til enkeltvedtak – fvl. kap. 5

• Skriftlighet

• Begrunnet

• Parten skal få vite om enkeltvedtaket som blir fattet

• Klageadgang og klagefrist
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Vedtakets begrunnelse

• Enkeltvedtak skal som hovedregel begrunnes, § 24

• Begrunnelsen skal gis samtidig med vedtaket, § 24

• Begrunnelsen skal inneholde, § 25:

 - rettsreglene vedtaket bygger på

 - innholdet av reglene

 - den problemstilling vedtaket bygger på

 - de faktiske forhold vedtaket bygger på

 - de hovedhensyn som har vært avgjørende ved utøving av     
  forvaltningsmessig skjønn
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Barnets beste i rettighetssaker på helse- og 
omsorgsområdet

• Barnets beste skal være et grunnleggende hensyn

• Barnets rett til å bli hørt – hvis barnet er i stand til å danne seg egne synspunkter

• En forsvarlig og individuell vurdering av barnet i en rettighetssak vil innebære at:

 - barnets tilstand og behov kartlegges

 - det er vurdert hva som er barnets beste 

 - barnets beste vektlegges ved valg av behandlingstilbud, behandlingssted, 
  prioritering, tilrettelegging av helsehjelpen

 - det skal fremgå av saken og vedtaket at barnets beste er vurdert og tillagt 
  vekt
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Mer om barnets beste

Momenter i saksbehandlingen – tas med i opplysninger om faktiske forhold: 

• Hvordan er barnets beste undersøkt? 

• Familiemiljø og nære relasjoner (opplysninger om barnets omgangskrets)

• Barnets fysiske og psykiske helse

• Barnets eller barnas syn på saken (hva sier/ ønsker/uttrykker barnet?)

• Barnets identitet, karaktertrekk og egenskaper (ressurser, problemområder)

• Sårbarhet eller sårbare situasjoner

• Eventuelle barn/søsken i familien og deres beste skal også vurderes 
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Førsteinstansens saksforberedelse i klagesak

• Underinstansens saksforberedelsen i klagesak, fvl. § 33:

 - forvaltningsloven kapittel 4 og 5 gjelder

 - foreta en saksutredning

 - oppheve vedtaket, endre vedtaket dersom den finner klagen begrunnet eller 
  stadfeste vedtaket

• Følg veiledningen i Statsforvalterens oversendelsesbrev for disse sakene
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Hvilke dokumenter skal oversendes til 
Statsforvalteren i slike saker?

• Oversendelsesbrev (mal fra SF)

• Dokumentoversikt/liste

• Klagers eventuelle kommentarer til saksfremstillingen

• Saksfremstillingen

• Klagen

• Påklaget vedtak

• Evt. andre relevante vedtak 

• Annen relevant dokumentasjon (journalnotater, IPLOS, legeuttalelser, 
kartleggingsdokumenter mv.)

• Søknad om tjenester
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Hva bør saksfremstillingen inneholde?

• Resultatet av førsteinstansens vurdering

 - dato for vurderingen

 - opprettholdes vedtaket? 

• Faktaopplysninger

 - personopplysninger

 - hva det er søkt om

 - helse og sosiale forhold mv. 

• Førsteinstansens vurdering av klagen

 - kommentar til klagers anførsler
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Statsforvalterens mottak og avklaring

• Statens helsetilsyn sin veileder for behandling av rettighetsklager (2025)

• Innledende gjennomgang av rettighetsklagen 

 - er klagen vurdert av førsteinstans i henhold til fvl. § 33?

 - er vilkårene som må være oppfylt for å behandle saken til stede?

 - vurdere om klagen må behandles spesielt raskt

 - vurdere grunnlag for utsatt iverksettelse

 - sjekke at alle dokumentene er oversendt
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Vanlige «fallgruver»

• Barnets/barnas beste vurdering og medvirkning

 - husk mindreårige søsken!

• Begrunnelse er ikke en oppramsing av fakta

• Hvordan førsteinstansen har kommet frem til utregning av tjenester

• Fullmakt som mangler

 - krav om fullmakt gjelder også for Pasient- og brukerombudet

• Send med vedleggene/epikrisene det vises til i saken/vedtaket

• Gjengivelse av gammel lovtekst/gammel maltekst



Spørsmål?

09.05.2025
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• RVTS gjennomfører folkeopplysningskampanjen "Snakk om selvmordstanker - det 
kan redde liv" i region øst. 

• De inviterer til gratis webinar «Snakk om selvmordstanker. Det kan redde liv» for 
kommunalt ansatte 22. mai. I dette webinaret får du konkret kunnskap, informasjon 
og tips om hvordan du kan bidra til å gjennomføre kampanjen i kommunen din. 
Informasjon og påmelding finner du her.

• Vi oppfordrer til å sette av onsdag 1.10.25 for fysisk samling på Elverum med tema 
Bolig for velferd/Bo trygt hjemme:

Nettverkssamling Bolig for velferd - Bo trygt hjemme | Statsforvalteren i Innlandet»

Til info

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Frvtsost.no%2Fkurs%2Fwebinar-snakk-om-selvmordstanker-det-kan-redde-liv&data=05%7C02%7Channe.kjosnes%40statsforvalteren.no%7C406cd45986a544e1a1b308dd8d40d00b%7C8a6fa58e51534bfa9a8b573d985a4186%7C0%7C0%7C638822031724489188%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iJqbqBhqWvADibxkFwd06yKZVrd3lChGRopwoAajdho%3D&reserved=0
https://www.statsforvalteren.no/nb/innlandet/kurs-og-konferanser/2025/10/nettverkssamling-bolig-for-velferd---bo-trygt-hjemme/
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Pexels

Neste frokostmøte:

Fredag 6. juni

Vi kommer tilbake til tema
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