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Arbeid med 
prioritering 

i 
kommunale 

helse- og 
omsorgs-

tjenester er 
omfattende 

og 
komplekst

Felles 
kriterier 
vurderes 

samlet og 
gjelder for 

alle 
tjenester, 

alle bruker-
grupper, 
fra livets 

start 
til livets 

slutt
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Prioriteringer i kommunale helse- og 
omsorgstjenester

1. Bakgrunn og metode

2. Kommunens ledelse

3. Saksbehandlere og helsepersonellet
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Hovedanbefalinger i veilederen

1. Kommunens ledelse bør legge en samlet vurdering av nytte, ressurs og 

alvorlighet til grunn for prioriteringer i helse- og omsorgstjenesten

2. Kommunens ledelse bør bruke styringsinformasjon i arbeidet med 

prioriteringer

3. Kommunens ledelse bør legge til rette for gode prioriteringsprosesser

4. Saksbehandlere kan inkludere nytte, ressurs og alvorlighet i vurderingen av 

behov for tjenester

5. Helsepersonellet kan inkludere nytte, ressurs og alvorlighet i sitt faglige 

skjønn når de gjør prioriteringer
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Implementering av veilederen - målsetting
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Gjøre veilederen og 
prioriteringskriteriene 

kjent

Gjøre veilederen og 
prioriteringskriteriene 

forstått

Bidra til at veilederen 
og 

prioriteringskriteriene 
er tatt i bruk



Prioriteringskriteriene
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Nyttekriteriet

Et tiltaks prioritet øker i tråd med den forventede nytten av tiltaket. 
Den forventede nytten av et tiltak vurderes ut fra om 
kunnskapsbasert praksis tilsier at tiltaket kan øke pasientens 
livslengde og/eller livskvalitet gjennom å gi økt sannsynlighet for:
–overlevelse
–forbedring eller redusert tap av mestring og/eller fysisk eller psykisk
funksjon
–reduksjon av smerter, fysisk eller psykisk ubehag
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Ressurskriteriet
Et tiltaks prioritet øker desto mindre ressurser det
legger beslag på.
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Alvorlighetskriteriet

Et tiltaks prioritet øker i tråd med alvorligheten av tilstanden. En
tilstands alvorlighet vurderes ut fra:
–risiko for død eller tap av mestring og/eller funksjon
–graden av tap av mestring og/eller fysisk eller psykisk funksjon
–smerter, fysisk eller psykisk ubehag
Både nå-situasjonen, varighet og tap av fremtidige leveår har betydning
for graden av alvorlighet.
Graden av alvorlighet øker jo mer det haster å komme i gang med
tiltaket.
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