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DigiBarnevern-filmen

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=bORW-xEMUL4

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=bORW-xEMUL4


DigiBarnevern

Det er fire store utfordringer knyttet til 
Barnevernet i dag

Barne- og likestillingsdepartementet. (2017). Endringer i barnevernloven (barnevernsreform). Prop. 73 L

Oppgaveløsningen i barnevernet

Ansvarsfordelingen mellom stat og kommune

Kompetansebehovet i barnevernet

Bruk av private aktører i barnevernet



DigiBarnevern

Barn og familier mangler oversikt over egen sak og mulighet for 
ønsket grad av medvirkning

Ansatte får liten hjelp til å utføre tjenester som er effektive, 
forsvarlige og av høy kvalitet 

Ledere får liten hjelp til å lede, styre og rapportere

Aktører i og utenfor barnevernet har ingen god digital samhandling 
for kommunikasjon og overføring av informasjon 

DigiBarnevern skal møte utfordringene i det 
kommunale barnevernet



DigiBarnevern

> God kvalitet i saksbehandling og oppfølging

> Rask behandling og rettidige beslutninger

> Likeverdige tjenester og forutsigbarhet for barn og 
familier

> Sikkerhet, sporbarhet og kontrollerbarhet i all 
saksbehandling

> Effektiv og god utnyttelse av samfunnets ressurser

> Fornøyde ansatte i barnevernet

Effektmål og samfunnsmål for 
DigiBarnevern

Barn og familier som trenger hjelp skal få hjelp 
som virker til rett tid. De skal møte et 
samarbeidende barnevern som gir reell 
mulighet til medvirkning, og skal gis styrket 
rettssikkerhet.

DigiBarnevern skal også bidra til at 
barnevernet oppleves trygt for barna, yter 
likeverdige tjenester, og at tilliten til 
barnevernet styrkes.

SamfunnsmålEffektmål
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DigiBarnevern er et nasjonalt initiativ

Bufdir
(Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet)

Kommunal del Statlig del

KS OsloAsker

Trondheim

Bergen

Bærum KristiansandLørenskog Stavanger

Konseptfase: 2016-2017      Planleggingsfase: 2017-2018      Gjennomføringsfase: 2019-2022
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Leveransene i DigiBarnevern

Fagsystem

Innbyggertjenester

Barnevernsfaglig kvalitetssystem

Nasjonal portal for 
bekymringsmelding

Begreper og rapporteringsbank

Informasjonsmodell og 
meldingsformater

Målgruppe

Kommunalt ansatte

Barn og foreldre

Meldere

Kommunalt ansatte

Kommunale ledere, 
Bufdir, SSB og andre

Leverandører, Bufdir, 
kommuner

Leveranse Beskrivelse

IT-løsning for kommunalt ansatte og ledere, 
som skal utvikles av leverandører i tett 
samarbeid med det offentlige

«Min Side»-tjenester for barnevern hvor 
barn og foreldre kan få innsikt i egen 
barnevernssak og samarbeide i egen sak

Et rammeverk som skal gi kommunalt 
barnevern systematisk og kunnskapsbasert 
faglig støtte

En nettside hvor privatpersoner og offentlig 
ansatte kan sende inn 
bekymringsmeldinger til barnevernet

En begrepskatalog som sikrer en enhetlig 
forståelse og en rapporteringsbank for 
effektiv datarapportering og bedre analyser

Felles informasjonsarkitektur som muliggjør 
kommunikasjon og informasjonsutveksling

Hovedansvar for leveransen

BufdirKommunene
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Innbyggertjenester

Rapporteringsbank
Nasjonal portal for 
bekymringsmelding

Fagsystem
(inkluderer barnevernsfaglig 

kvalitetssystem - BFK)

Barn og foreldre

Melder (privat eller offentlig)

Kommunalt 
ansatte

Kommunale ledere, 
Bufdir, SSB og andre

Bekymringsmelding 
sendes til barnevernet 
av en melder

Ansatte og ledere i 
barnevernet vurderer  
bekymringsmelding og 
eventuelle tiltak i fagsystemet 
og forholder seg til BFK

Barn og foreldre får 
informasjon og muligheter 
til medvirkning via 
innbyggertjenestene

Rapportering fra 
fagsystem til 
rapporteringsbanken

1 2 3 4

Brukerperspektiv 
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Rapporteringsbank

Kommunale ledere, 
Bufdir, SSB og andre

Nasjonal portal for 
bekymringsmelding

Melder (privat eller offentlig)

Utvekslingsformater

Innbyggertjenester

Barn og foreldre

Fagsystem

Kommunalt 
ansatte

Det totale bildet

«Jeg får bedre støtte 

til å hjelpe barn og 

familier»

«Jeg får hjelp til å 

melde bekymring på 

en effektiv måte»

«Jeg får bedre innsikt og 

kan samarbeide mer 

med barnevernet»

«Jeg får bedre grunnlag 

til å forstå og forbedre 

barnevernet»

(DigiBarnevern-kommunene sørger for at én 

leverandør lager nytt fagsystem – det er 

mulig andre også lager nye fagsystemer)

(inkluderer barnevernsfaglig 
kvalitetssystem som lages av Bufdir)

Begreper
Informasjonsmodell

Kodelister

KS FIKS

KS FIKS

Leverandører

Bufdir

Bufdir
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> Private meldere: 
https://bekymringsmelding.fiks.ks.no/

> Offentlige meldere:
https://bekymringsmelding.fiks.ks.no/offentlig

> API for integrasjon med fagsystemer 
• for eksempel skole, helse og politi.

> Produksjonssatt 30. april 2020.

> Alle kommuner har mottatt informasjon fra KS om 
aktivering av tjenesten.

> Ønsker dere å komme i gang nå?   Send forespørsel til 
fiks@ks.no!  

10.09.2020

Nasjonal portal for 
bekymringsmelding

https://bekymringsmelding.fiks.ks.no/
https://bekymringsmelding.fiks.ks.no/offentlig
mailto:fiks@ks.no
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Det er det kommunale barnevernet som har 
lovhjemmelen for å ta imot bekymringsmeldinger etter 
barnevernloven. 

➢ Kommunene er behandlingsansvarlig etter 
personopplysningsloven/GDPR.
• DPIA og ROS må gjennomføres av kommunene

- Dokumentene er utarbeidet av KS, men formelt er dette 
kommunens dokumenter.

• Lokale rutiner (inntil integrasjon med fagsystemet er på plass)
- Hvem skal ha lov å laste ned meldingen fra FIKS-plattformen?
- Hvordan få meldingen inn i fagsystemet?

• Databehandleravtale med KS
• Aktivere tjenesten i administrasjonsgrensesnittet til KS

Hvordan ta i bruk tjenesten?
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Manuell nedlastning (gjøres av autoriserte brukere):
1. Bruker vil motta varsel på e-post om ny melding
2. Bruker logger seg inn med ID-porten og laster ned meldingen og 

importerer den i fagsystemet
3. Bruker markerer meldingen som «mottatt» i portalen.
4. Dersom meldingen ikke blir nedlastet etter 40 timer vil meldingen bli sent 

pr brev. 
5. Meldingene vil bli slettet fra FIKS-plattformen

Automatisk nedlastning:
1. Fagsystemet vil laste ned meldingen så raskt den er mottatt.

Hva skjer etter at meldingen er 
sendt?



DigiBarnevern

> De største gevinstene oppnås når:
1. Meldingene kan mottas direkte i barneverntjenestenes fagsystem
2. Offentlige meldere kan sende bekymringsmelding direkte fra egne 

fagsystemer.

FIKS-plattformen er klar for å integrasjon i fagsystemer.

Gevinstrealisering 
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Barnevernsfaglig 

Kvalitetssystem

10.09.2020
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Barnevernsfaglig Kvalitetssystem 
- ofte forkortet til BFK eller Kvalitetssystemet

17

Kvalitetssystemet – ikke 

et system som sådan;

… men  
• En systematisering 

av juridiske og 

faglige elementer

- Juridisk støtte

- Kunnskapsbase

rt støtte

- Altså: Et 

system av 

bærende 

normer, 

anbefalinger, 

standpunkter, 

retningslinjer, 

råd og 

veiledning
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BFK illustrert som et Hus 

18
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En sak som et hus – sammen med BFK

Tilgjengelig kunnskap

Gjenbrukbar kvalitetsstøtte

Gjenbrukbar informasjon

Glidende overganger – ingen eller få 

skarpe skiller

Tydelige strukturer – vet hvor jeg er

Fleksibelt og systematisk samtidig

19
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20

BFK illustrert i samspill med en tidslinje
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BFK som innholdselementer – eller «byggeklosser»

21

> Fase – prosess – oppgave

> Kunnskapsmodell

> Spørsmål

> Kilde

> Liste

> Kunnskapstekst
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Barnevernsfaglig Kvalitetssystem 

– på vei fra noe og mot noe

Bakgrunn:

Utredningsarbeid, tildelingsbrev

Sammenligninger med andre land; hva gjør 

Sverige? Hva gjør Danmark? BBIC, ICS…

Helsetilsynets rapport

Øvrige tilsynsdokumenter

Studien "Fra bekymring til beslutning"

… mm.

22

Smidig metodikk:

Iterativt

Testing, prøve ut, lav terskel

Intervjuer

… i tillegg til:

Foredrag

Samarbeid

Referansegruppe
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Helt sentralt: Barnets behov i sentrum

Barnets behov i sentrum

- som mål for det barnevernsfaglige og 

barnevernrettslige arbeidet

- som mål for den kunnskapen som formidles

- som ramme for prosessene

- som en delvis ny måte å vurdere og analysere

23



Et lite blikk på bilder fra prototypen
"Håndtering av bekymringsmelding"

- som en illustrasjon på et mulig samspill mellom BFK og et fagsystem

24
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BFK – hvor er vi nå? 

27
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Kontaktinformasjon

Tommy Engvik
Prosjektleder DigiBarnevern
Kommunalt prosjekt
E-post: tommy.engvik@trondheim.kommune.no
Mobil: +47 997 10 805

Frode Løbersli
Prosjektleder DigiBarnevern
Statlig prosjekt
E-post: frode.lobersli@bufdir.no
Mobil: +47 926 22 157

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/utviklingsprosjekter/digibarnevern/

https://www.digibarnevern.no

Nettside DigiBarnevern statlig prosjekt:

Nettside DigiBarnevern kommunalt prosjekt:

https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/utviklingsprosjekter/digibarnevern/
https://bufdir.no/prosjekter/digibarnevern/

