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5. Samling
▪ Foreldre/pårørendes rolle vs. barn og eldre 

tjenestemottakere 

▪ Samtykke/samtykkekompetanse 



• Pasient- og brukerrettighetsloven kap. 3 og 4

• Kommentarer til loven

• Saksbehandlingsveileder

• Brev om hvem som regnes som nærmeste pårørende

• Brev fra HOD om klagerett for nærmeste pårørende

• Andre tolkingsuttalelser
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https://www.helsedirektoratet.no/rundskriv/pasient-og-brukerrettighetsloven-med-kommentarer
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/saksbehandling-av-tjenester-etter-helse-og-omsorgstjenesteloven/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf/_/attachment/inline/f5e1c82b-c923-43e4-b13e-0182b8a33a16:5c5245da955c44b496c2e271abe415c8ab23a5b8/Veileder%20for%20saksbehandling%20av%20tjenester%20etter%20helse-%20og%20omsorgstjenesteloven.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/tema/pasient-og-brukerrettighetsloven/Hvem%20regnes%20som%20pasientens%20n%C3%A6rmeste%20p%C3%A5r%C3%B8rende%202015.pdf/_/attachment/inline/d9a886cb-b6fe-402a-a495-c564c2b75a81:d22f1ec517c2be1463dec4f95b9a91cb24a12e1f/Hvem%20regnes%20som%20pasientens%20n%C3%A6rmeste%20p%C3%A5r%C3%B8rende%202015.pdf
file:///C:/Users/fmveiml/Downloads/SpÃ¸rsmÃ¥l om klagerett for nÃ¦rmeste pÃ¥rÃ¸rende nÃ¥r pasienten er over 18 Ã¥r og mangler samtykkekompetanse 2017 (1).PDF
https://www.helsedirektoratet.no/tema/pasient-og-brukerrettighetsloven


• Søke om tjenester

• Informasjon 

• Retten til å uttale seg 

• Samtykke til tjenester

• Få vedtaket 

• Klage 

Pårørende/verges roller i saksbehandlingen
Tema
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• Tjenestemottaker skal høres i den grad det er mulig 

• Tilpasset informasjon 

• Forsvarlighet

• Kommunens skjønnsrom

Alminnelige saksbehandlingsregler
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• Verge

o Iht. mandat

• Nærmeste pårørende 

o Én nærmeste pårørende

o Den tjenestemottaker velger

o Den som i størst utstrekning har varig og løpende kontakt

o Rekkefølge: ektefelle, partner, samboer, barn over 18 år, foreldre…

Pbrl. § 1-3

Verge og pårørende 
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• Foreldre i kraft av foreldreansvar

• Andre for å ivareta tjenestemottakers interesser

Hvorfor har pårørende en rolle 
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• Foreldre kan ta avgjørelser for barnet Bl. § 30

• Barn skal høres Bl. § 31

• Stadig større selvbestemmelsesrett

o 7 år (yngre): informasjon + høres

o 12 år: stor vekt på meningen + bestemme noe selv + noe rett til taushet 

o 16 år: helserettslig myndighetsalder

o 18 år: alminnelig myndighetsalder

Bl. § 31, pbrl. §§ 3-1, 3-4, 4-3, 4-4

• Barnets beste Barnekonvensjonen

Foreldre – mindreårige barn 
Relevante rettigheter
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Foreldre – mindreårige barn 
I saksbehandlingen
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Søke/samtykke Høres/medvirke Informeres Klage



Pårørendes rolle – voksne tjenestemottakere
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Samtykkekompetanse?

Ja Fullmakt

Nei

Vergemål 

Info, medvirkning

Kommunen bestemmer



• Søke om tjenester Nei

• Informasjon Ja pbrl. § 3-3 og 3-2 siste ledd

• Rett til å uttale seg Ja pbrl § 3-1 og §§ 4-6, 4-A5 4. ledd

• Medvirkning Ja pbrl. § 3-1 1. og 3. ledd

• Samtykke til tjenester Nei pbrl. § 4-6, kap. 4A

• Motsette seg tjenester Nei

• Få vedtaket Nei (vurdere konkret) pbrl. § 3-3 jf. 3-2

• Klage Nei pbrl. § 7-2 6. ledd

Pårørendes rolle – voksne tjenestemottakere 
uten samtykkekompetanse
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• Viktig med et godt samarbeid – for bruker/pasients skyld

• God kommunikasjon/dialog  

• Være trygg på egne vurderinger

Samarbeid med verge/pårørende
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