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Svar på ønske om lovtolkning - adgangen til å endre stønadsform 
 
Vi viser til henvendelse fra Statsforvalteren i Trøndelag datert 11.03.2026. 
Henvendelsen gjelder spørsmål om omgjøring eller endring av lån. Dere ber om en 
avklaring av grensen mellom tilfeller der Nav-kontoret endrer lånet innenfor rammene av 
forvaltningsloven § 35, og tilfeller der Nav-kontoret ettergir lånet i kraft av å være 
kreditor. I tillegg ber dere om en avklaring av formuleringen i rundskriv til 
sosialtjenesteloven punkt 4.21.2.2. 
 
Når økonomisk stønad etter sosialtjenesteloven §§ 18 eller 19 er gitt i form av lån er 
Nav-kontoret kreditor. Valg av stønadsform etter § 21 er et enkeltvedtak. Nav-kontoret 
må følge de regler som fremkommer av sosialtjenesteloven, forvaltningsloven og god 
forvaltningsskikk.  
 
Dersom tjenestemottaker kontakter Nav-kontoret og ber om å få endret lånet til bidrag, 
kan Nav-kontoret enten ettergi lånet som kreditor, eller omgjøre vedtaket etter 
forvaltningsloven § 35 første ledd bokstav a, selv etter at klagefristen er gått ut. 
Normalt er det opp til Nav-kontoret om en anmodning om omgjøring skal behandles. En 
godt begrunnet anmodning om omgjøring, kan i visse tilfeller utløse en plikt for Nav-
kontoret til å vurdere saken på nytt.  
 
Vedrørende spørsmålet om Nav-kontoret har en plikt til å vurdere saken på nytt står det 
i rundskriv R35-00 til sosialtjenesteloven punkt 4.21.2.2:  
 
“Hvis tjenestemottaker søker om å få endret lånevilkårene, eller få omgjort lånet til 
bidrag, skal søknaden behandles selv om fristen for å klage på vedtaket er gått ut.”  
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Arbeids- og velferdsdirektoratet legger til grunn at begrepet "søker” omfatter 
tjenestemottakerens henvendelser, anmodninger eller forespørsler til Nav-kontoret. 
Avsnittet innebærer at dersom tjenestemottakeren kontakter Nav-kontoret og ber 
kontoret om å endre lånet, skal anmodningen om omgjøring behandles. I disse tilfellene 
har Nav-kontoret en plikt til å vurdere saken på nytt. Om Nav-kontoret skal endre 
stønaden fra lån til bidrag, beror på en konkret vurdering av tjenestemottakerens 
situasjon i tråd med § 21. 
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