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VISJON

TRE MÅL

KUNNSKAPSBASERTE VIRKEMIDLER

FEM PRIORITERTE INNSATSOMRÅDER 

Kap 6

Om rammeverket

https://www.itryggehender24-7.no/om-i-trygge-hender-24-7


Sammen skal vi gjøre det 
tryggere å motta og å gi 
helse- og omsorgstjenester



VISJON:

Helse- og omsorgstjenesten 
unngår pasientskader som kan 
forebygges og fanger tidlig opp 
nye risikofaktorer
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KJERNEN I RAMMEVERKET:

Det skal være trygt både 
å motta og å gi helse- og 
omsorgstjenester 
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NASJONALT FAGLIG 

RAMMEVERK FOR 

BEDRE PASIENT- OG 

BRUKERSIKKERHET:



Slik kan du forstå 
og jobbe med 
rammeverket:
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Slik kan du forstå 

og jobbe med 

rammeverket:
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Er det trygt å melde 

fra på jobben?



9

Lærer vi både av 

det som går bra og 

det som går galt?
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Har vi oversikt 

over pasient- og 

brukerskader og 

følger vi med på 

utviklingen?
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Ledelse og

virkemidler
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Ledelse som fremmer 

pasientsikkerhetskultur, læring 

og forbedring er avgjørende

• Avdekke risiko

• Sette mål for 

forbedringsarbeidet

• Ta i bruk tiltak som 

styrker pasient- og 

brukersikkerhet

• Implementere 

oppdatert kunnskap
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Psykologisk trygghet, 

kultur og arbeidsmiljø

• Psykologisk trygghet gir 

bedre pasientsikkerhet, 

også målt ved konkrete 

pasientutfall

• Forutsetter åpenhet og  

samspill mellom ansatte 

og ledere



• Kultur for psykologisk trygghet

• Kulturen på en arbeidsplass påvirker på den ene siden 

medarbeidernes trivsel, helse og engasjement og på den andre 

siden pasientsikkerhet og kvalitet. Programmet vil gi deltakerne 

kunnskap og økt forståelse for disse sammenhengene, og ikke 

minst, opplæring i hvordan man kan jobbe med kultur.

• Ivaretakelse etter uønskede hendelser -

Itryggehender, 

Psykologisk trygghet, kultur og arbeidsmiljø

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fkultur-copy&data=05%7C02%7Canders.vege%40helsedir.no%7Cb805f2672ab0413e550008dd0d4a911d%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638681336087159604%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mO4rU%2B7nKbkt%2FllqVKraP1cePVErOZVFmNULyyuYu4U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fkultur-copy&data=05%7C02%7Canders.vege%40helsedir.no%7Cb805f2672ab0413e550008dd0d4a911d%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638681336087159604%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mO4rU%2B7nKbkt%2FllqVKraP1cePVErOZVFmNULyyuYu4U%3D&reserved=0
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Pasient-, bruker- og 

pårørendeinvolvering

• Samarbeid med pasienter, 

brukere og pårørende er 

et kraftfullt virkemiddel

• Dette samarbeidet må 

styrkes både lokalt, regionalt 

og nasjonalt



Who really makes the decisions?

Acuity

“Control”

0
Low High

100%
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Forbedring og 

implementering

• Systematisk og kontinuerlig 

forbedring er nødvendig for 

å utvikle trygge og sikre 

tjenester

• Systematisk implementering 

er avgjørende for at 

forbedringene varer og blir 

etablert som ny praksis



• Sosialkonstruksjonisme

• Det å arbeide med språket i endringsprosesser i
seg selv, er en skapende prosess. Språket vi bruker
og spørsmålene vi stiller, vil bestemme hva slags
svar vi får. OG, hva slags verden vi skaper. Fokus er
flyttet fra det individuelle, til den samarbeidende
konstruksjon. Vekten ligger på forholdet mellom
mennesker.

• AI – handbook for leaders

• En guide til at skabe positiv utvikling i din organisasjon
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Pleier du å ta noen i å gjøre en god jobb?

I trygge hender om Råbra 

https://books.google.no/books?hl=no&lr&id=7zBV1O_vPMEC&oi=fnd&pg=PR8&dq=appreciative%2Binquiry%2Bbok&ots=CmjIqoIVJE&sig=7YaL5VRlHvFd5eL9_g-Mu22gG_8&redir_esc=y%23v%3Donepage&q&f=false
https://www.linkedin.com/pulse/tanker-fra-et-hyttefad-henrik-kongsbak/?trk=related_artice_Tanker%20fra%20et%20hyttefad..._article-card_title
https://www.itryggehender24-7.no/nyheter/rabra
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Måling

• Målinger kan avdekke risiko, 

evaluere forbedringstiltak

• Digitalisering kan gjøre data 

lettere tilgjengelig



Ta på meg strømpene mine 0 8

Lage min egen frokost              2 5

Lage min egen kaffe   3 8

Gå med rullator til postkassa 3 7

2,0 7,0

7,0 2,0 5

Filmen om Tordis

https://www.youtube.com/watch?v=UGsuiDsKo_I
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Digitalisering

• Tiltak som fører til 

forbedring av daglig drift 

er avgjørende

• Forenkle samhandling og 

bedre informasjonsdeling 

• Frigjøre tid, som de ansatte 

kan bruke på pasienter og 

brukere 
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