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Sammen skal vi gjgre det
tryggere a motta og a g
helse- 0g omsorgstjenester

| trygge hender @



VISJON:

Helse- 0g omsorgstjenesten
unngar pasientskader som kan
forebygges og fanger tidlig opp
nye risikofaktorer



KJERNEN | RAMMEVERKET:

Det skal veere trygt bade
a motta og a gi helse- og
omsorgstjenester
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Trygt @ melde Systematisk laering Faerre
og forbedring pasientskader

VIRKEMIDLER

Ledelse

|

Psykologisk trygghet, kultur og arbeidsmiljo

Pasient-, bruker og parerendeinvolvering

Implementeringsforskning og forbedringskompetanse

Kunnskapsstotte

Kvalitetsforbedring

Maling og digitalisering
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Slik kan du forsta
og jobbe med
rammeverket:

At

Trygt @ melde

pPasient-, bruker
og pargrende-
’mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @



Er det trygt @ melde
fra pa jobben?

At

Trygt @ melde

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @




Laerer vi bade av
det som gar bra og
det som gar galt?

MAL )

At

Trygt @ melde

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @



At

Har vi oversikt
over pasient- og
brukerskader og
folger vi med pa
utviklingen?

Trygt @ melde

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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At

Trygt @ melde

pPasient-, bruker
og pargrende-
’mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Ledelse og
virkemidler

At

pPasient-, bruker
og pargrende-
’mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Ledelse som fremmer
pasientsikkerhetskultur, laering
og forbedring er avgjorende

« Avdekke risiko

- Sette mal for
forbedringsarbeidet

» Tai bruk tiltak som
styrker pasient- og
brukersikkerhet

* Implementere
oppdatert kunnskap

At

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Psykologisk trygghet,
kultur og arbeidsmiljo

* Psykologisk trygghet gir
bedre pasientsikkerhet,
ogsa malt ved konkrete
pasientutfall

- Forutsetter apenhet og
samspill mellom ansatte
og ledere

At

pPasient-, bruker
og pargrende-

'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Psykologisk trygghet, kultur og arbeidsmiljg

» Kultur for psykologisk trygghet

* Kulturen pa en arbeidsplass pavirker pa den ene siden
medarbeidernes trivsel, helse og engasjement og pa den andre
siden pasientsikkerhet og kvalitet. Programmet vil gi deltakerne
kunnskap og gkt forstaelse for disse sammenhengene, og ikke
minst, opplaering i hvordan man kan jobbe med kultur.

KULT - Kulturkompetanseprogram.
Oppstart april 2025

At

lvaretakelse etter ugnskede hendelser -

ltryggehender,

WP Helsedirektoratet

Nar det som ikke skal
skje, allikevel skjer

Guide for ivaretakelse av pasienter,
brukere, pargrende og medarbeidere
ved ugnskede hendelser



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fkultur-copy&data=05%7C02%7Canders.vege%40helsedir.no%7Cb805f2672ab0413e550008dd0d4a911d%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638681336087159604%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mO4rU%2B7nKbkt%2FllqVKraP1cePVErOZVFmNULyyuYu4U%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.itryggehender24-7.no%2Fkultur-copy&data=05%7C02%7Canders.vege%40helsedir.no%7Cb805f2672ab0413e550008dd0d4a911d%7C6ba1bd5c750f4ad6aba30f95585bc21f%7C0%7C0%7C638681336087159604%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=mO4rU%2B7nKbkt%2FllqVKraP1cePVErOZVFmNULyyuYu4U%3D&reserved=0

Pasient-, bruker- og
pargrendeinvolvering
» Samarbeid med pasienter,

brukere og pargrende er
et kraftfullt virkemiddel

+ Dette samarbeidet ma
styrkes bade lokalt, regionalt
0g nasjonalt

At

pasient-, bruker
og parerende-

'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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CLINICAL FRAILTY SCALE

NORWEGIAN LEVERMED  Personer som ma ha hielp til alle

aktiviteter utenders ogmed a
MODERAT stelle hjemmet. Innenders har
SKROPELIGHET de ofte problemer med trapper,
trenger hjelp til bading/dusj og
kan trenge litt hjelp til a kle pa seg
(veiledning, tilsyn).

LEVERMED Helt avhengige av hjelp til
ALVORLIG personlig stell uansett arsak
(fysisk eller kognitiv). Likevel

SKROPELIGHET fremstar de som stabile og uten

hay risiko for a d@ (innen ~6

VELDIG Personer som er robuste, akive,

SPREK energiske og motiverte. De trener
gjeme regelmessig, og er blant de
sprekeste i sin aldersgruppe.

SPREK Personer som ikke har aktive
sykdomssymptomer, men
er mindre spreke enn kategori
1. De kan ofte frene eller vazre
veldig aktive av og til, feks.

sesongbasert. méneder).
Personer med velkontrollerte i _
LARE Ar helt beroende av andra fér sin
K R medisinske problemer, selv om LEVER MED o . .
SEG BRA SVART personliga vard, och narmar sig

de kan ha symptomer av og til. De
er ikke regelmessig aktive utover
vanlig gange.

livets slut. De kan i allménhet

ALVORLIG  inte tiltfriskna ens fran en lindrig
SKROPELIGHET  siukdom.

P

- P =P D

hjelp fra andre, vil symptomer
begrense aktivitet. De klager ofte
over at de er «langsomme» ogf
eller blir slitneftrette ila dagen.

LEVERMED Tidligere «sarbar». Denne _
SUART MILD kategorien markerer en overgang TERMINALT MNeermer seg livets sluit. | denne
fra a vaere helt selvhjulpen. Selv SYK kategorien inngar personer med
SKROPELIGHET om de ikke er avhengig av daglig = en forventet levetid <6 maneder

uten at de lever med alvorlig
skrepelighet. (Mange terminalt
syke pasienter kan vaere fysisk
aktive inntil de er svaert naer
daden).

LEVER  Disse er mer tydelig langsomme. SKARING AV SKR@PELIGHET HOS
MEDMILD 03 oroer MeP i komplekse PERSONER MED DEMENS
i aktiviteter i dagliglivet (personlig
! sm PElI GHEI' gkonomi, fran sport, tungt Graden av skropelighet filsvarer vanligyis graden av demens '!:’I:ST:I: ZT;I:':JE]:JE ﬁgi'gf:::esf:(ﬂ'mtd.

husarbeid). Vanligvis vil mild
skrepelighet | gkende grad fare fil
problemer med a handle eller ga
utenfor hjemmet alene, lage mat,
handtere medisiner, og begynner
a begrense lett husarbeid.

[CFS 56,7 eller E). Vanlige symgtomer ved mild demens

inkluderer get 2 glemme detalfer rundt en nylig nendelse, selv om  For permission: www.genaricmedicineresearchuca

man husker selve nendetsen, 3 gjenta de samme sparsmakens!

historiene og sosial flbakesreking.

ved moderat demens er korttidsminnst svaer svelkes, selv om
de virwer 3 uske hendelser #a tidigere ilivet. De kan ivarsta

BOENDMECNG Under veiledning.

ved alvorlig demena ma de ha h=ip 1l all egenomsorg.

ved svart alvorlig demens er oz ofie sengeliggende. Mangs

har miset alt sprai

Translated with permission by Rostolt 5, Engstad
TT, Sjaba B, Flaatten H.

Rockwoed K et al. A global clinical measure

of fitness end freilty in eldery people. CMAJ
2005173489445,

DALHOUSIE
UNIVERSITY
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Forbedring og
implementering

« Systematisk og kontinuerlig
forbedring er ngdvendig for

a utvikle trygge og sikre Pasient, bruker
i og parerende-
tenester involvering

+ Systematisk implementering
er avgjgrende for at
forbedringene varer og blir
etablert som ny praksis

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Pleier du a ta noen i a gjore en god jobb?

. . . #Rébra! er et verkiy for & fokusere, lere og forbedre utfra gode prestasjoner! P4 denne méten
 Sosialkonstruksjonisme fanvi bidra t ekt pasientsikkerhet og arbeidsglede.
Nar la du sist merke til eller var involvert | en hendelse der du sely, din eller dine kollegaer lpste
oppgaven pd en *Rébral mate? DU definerer hva DU synes er *Rdbra!

* Det a arbeide med spraket i endringsprosesser i S

seg selv, er en skapende prosess. Spraket vi bruker
og sp@rsmalene vi stiller, vil bestemme hva slags
svar vi far. OG, hva slags verden vi skaper. Fokus er
flyttet fra det individuelle, til den samarbeidende
konstruksjon. Vekten ligger pa forholdet mellom
mennesker.

e Al—handbook for leaders
 En guide til at skabe positiv utvikling i din organisasjon

| trygge hender om Rabra
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https://books.google.no/books?hl=no&lr&id=7zBV1O_vPMEC&oi=fnd&pg=PR8&dq=appreciative%2Binquiry%2Bbok&ots=CmjIqoIVJE&sig=7YaL5VRlHvFd5eL9_g-Mu22gG_8&redir_esc=y%23v%3Donepage&q&f=false
https://www.linkedin.com/pulse/tanker-fra-et-hyttefad-henrik-kongsbak/?trk=related_artice_Tanker%20fra%20et%20hyttefad..._article-card_title
https://www.itryggehender24-7.no/nyheter/rabra

Maling

- Malinger kan avdekke risiko,
evaluere forbedringstiltak

- Digitalisering kan gjgre data
lettere tilgjengelig

At

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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Pasient ID:

Hva er viktig for deg? Hvor vanskelig syns du det er & utfere aktiviteten na?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Veldig Ingen
vanskelig vansker
1. samtale 2. samtale

Ta pd meq strompene mine 0
Lage méin egen frokost 2
Lage min egen baffe 5
Gé med nallator 2 posthassa S

N Sq| I |oq

Gjennomsnitt é@ ‘ | Qé\]
Opplevd nytte (7— 2)51’ / - h @% = 5
J/

Fil om Tordis



https://www.youtube.com/watch?v=UGsuiDsKo_I

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Dérlig Veldig bra
Hvor er jeg? Hvor er jeg?
1.samtale 2.samtale
Fa bedre karakterer 2 4
Ikke veere sa mye sint 1 6
Fa en jobb 0 0
Sove bedre 3 9
Flytte hjemmefra 0 0
Gjennomsnitt
Opplevd nytte

12.12

2024

23



Digitalisering

- Tiltak som fgrer til
forbedring av daglig drift
er avgjgrende

 Forenkle samhandling og
bedre informasjonsdeling

* Frigjore tid, som de ansatte
kan bruke pa pasienter og
brukere

At

pPasient-, bruker
og pargrende-
'mvolvering

Sammen unngar vi pasientskader
som kan forebygges og fanger
tidlig opp risikofaktorer

| trygge hender @
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