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«En trygg og sikker helse- og
omsorgstjeneste, uten skade, for hver

pasient og bruker, alltid og overalt.»

Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring




Nasjonal
handlingsplan

Staker ut kursen, fra
program til avdeling

OMRADER (drivere)

Forbedre

LEDELSE OG KULTUR

som sikrer oppmerksomhet
og engasjement

ke

KOMPETANSE

om pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

Redusere forekomsten
av pasientskader

Utvikle

NASJONALE SATSINGER

pa omrader med identifisertrisiko og
potensiale for forbedring

Etablere

SYSTEMER OG STRUKTURER

som understgtter arbeidet med pasientsikkerhet

|

TILTAK

Integrere arbeidet med pasientsikkerhet |
etablerte styringslinjer

Etablere og styrke arenaer for
deling av kunnskap og erfaring

Utvikle en kultur som tilrettelegger for
apenhet og leering

Bygge kompetanse og kapasitet i tjenestene

|dentifisere og spre oppdatert kunnskap om
pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

Utvikle, iverksette og falge opp
nasjonale satsinger

Falge med pa utvikling av pasientsikkerhet og
kvalitetsforbedring over tid




PASIENTSKADER
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Helsedirektoratets rolle | nasjonal handlingsplan

Koordinere nasjonal innsats lverksette/samordne nye
nasjonale innsatser

Falge med pa utvikling over tid lvareta en nasjonal
stgttefunksjon




Hva skjer med innsatsomradene?

Innsatsomrader

Riktig legemiddel- Riktig legemiddel- Samstemming av Forebygging av
bruk i sykehjem bruk i hj. tjenesten legemiddellister trykksar
Forebygging av fall i Forebygging av Tidlig oppdagelse };{ Tidlig oppdagelse
helseinstitusjoner underernaering av forverret tilstand av sepsis
Forebygging av Forebygging av Behandling av Trygg kirurgi
urinveisinfeksjoner infeksjon ved 5VK hjerneslag

Forebygging av Forebygging av Ledelse av Trygg utskrivning
selvmord overdosedadsfall pasientsikkerhet

Blir Nasjonale faglige rad — digitaliseres
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Nye nasjonale innsatser med oppstart hgst 2019

 Snakk om forbedring!

https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

» Pasientsikkerhet for politikere

*«Joy In work» - God arbeidskultur
«arbeidsmiljg - pasientsikkerhet)
* pilotprosjekt I kommune og sykehus


https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

Koordinere nasjonal innsats

*Helsetilsynet — klagesaker fra pasienter |
kommunene

eLaering pa tvers



Nasjonal stgttefunksjon

* Nasjonale leeringsprogrammer viderefgres og utvikles
(Forbedringsutdanning for leger, Nordisk forbedringsutdanning mm)

» Styrke tjenestenes evne til a bygge egen kapasitet |
forbedringsarbeid og pasientsikkerhet

* Nasjonalt program for veiledere | forbedringsarbeid (etter gnske fra
tienestene selv).

* Bidra til gkt forbedringskompetanse | LIS opplaeringen (under
planlegging)



VEIKART HANDLINGSPLANPERIODEN

* FARRE PASIENTSKADER

BEDRE PASIENTSIKKERHETS KULTUF
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ForBedring Nasjonale nettverk

*  Kompetanse HF styrer Forbedringskunnskap veiledere

Kompetanse politiske ledelse kommuner Pasientsikkerhets-

konferanse Kompetansemal LIS

«Joy in work» Forbedringsutdanninger,

) E-leeringskurs i forbedring
kurs i hendelsesanalyse

Snakk om forbedring!
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Iverksette nye nasjonale satsinger Ivareta en nasjonal stgttefunksjon



Gode ideer?

Send forslag

hilde.skredtveit.moen@helsedir.no



Haper dere fortsatt vil veere med!
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