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«En trygg og sikker helse- og 
omsorgstjeneste, uten skade, for hver 
pasient og bruker, alltid og overalt.»

Nasjonal handlingsplan for pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring

Visjon



Nasjonal 
handlingsplan 

Staker ut kursen, fra 

program til avdeling



Helsedirektoratet
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NASJONALE INNSATSER

PASIENTSKADER

Forskrift ledelse og 

kvalitetsforbedring 

https://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi9kc3OtcTkAhWO1aYKHRbIANcQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.se.com%2Fno%2Fno%2Fwork%2Fsolutions%2Fsystem%2Fs2%2Fbuildings-systems-small-and-medium-building-systems.jsp&psig=AOvVaw0YlLTa3J5cM31LQGKDTm5Z&ust=1568141629558588


Helsedirektoratets rolle i nasjonal handlingsplan

Koordinere nasjonal innsats 
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Iverksette/samordne nye 

nasjonale innsatser

Følge med på utvikling over tid Ivareta en nasjonal 

støttefunksjon



Helsedirektoratet 6

Hva skjer med innsatsområdene?

Blir Nasjonale faglige råd – digitaliseres 



Nye nasjonale innsatser med oppstart høst 2019

• Snakk om forbedring! 
https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/

• Pasientsikkerhet for politikere

•«Joy in work» - God arbeidskultur 
•arbeidsmiljø → pasientsikkerhet) 

•pilotprosjekt i kommune og sykehus
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https://www.pasientsikkerhetsprogrammet.no/


•Helsetilsynet – klagesaker fra pasienter i 

kommunene

•Læring på tvers
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Koordinere nasjonal innsats 



Nasjonal støttefunksjon

•Nasjonale læringsprogrammer videreføres og utvikles 
(Forbedringsutdanning for leger, Nordisk forbedringsutdanning mm)

•Styrke tjenestenes evne til å bygge egen kapasitet i 
forbedringsarbeid og pasientsikkerhet

•Nasjonalt program for veiledere i forbedringsarbeid (etter ønske fra 
tjenestene selv).

•Bidra til økt forbedringskompetanse i LIS opplæringen (under 
planlegging)
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Innføring

2019 2020 2022

VEIKART HANDLINGSPLANPERIODEN

2023 →2021
• FÆRRE PASIENTSKADER
• BEDRE PASIENTSIKKERHETS KULTUR
• VARIGE STRUKTURER FOR 

PASIENTSIKKEHET OG 
KVALITSFORBORBEDRING

GTT

ForBedring

• Kompetanse HF styrer 

• Kompetanse politiske ledelse kommuner

Kvalitetsindikatorer

«Joy in work»

Snakk om forbedring!

Nasjonale nettverk

Forbedringskunnskap veiledere

Forbedringsutdanninger, 

kurs i hendelsesanalyse

Pasientsikkerhets-

konferanse

Safety II

Nasjonale faglige råd

Kompetansemål LIS

Dashboard

E-læringskurs i forbedring

Smittevern

Legemidler

Fagråd for oppfølging av handlingsplan



Gode ideer?

Send forslag

hilde.skredtveit.moen@helsedir.no
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Håper dere fortsatt vil være med!
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