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Hva er en virksom plan?



Hva er planlegging i en kommune?

• Kunnskapsbasert

• Fremtidsorientert

• En dynamisk prosess



Det kommunale plansystemet

Plan og bygningsloven er 

plansystemets «grunnlov»



Det kommunale plansystemet

Plan og bygningsloven er 

plansystemets «grunnlov»



Det kommunale plansystemet

Plan og bygningsloven er 

plansystemets «grunnlov»



Etter hvert kommunestyrevalg 

skal kommunestyret bestemme

hva som er de viktigste utfordringene

for kommunen de neste fire årene.

De viktigste utfordringene skal

løses gjennom planlegging.

Planstrategien er en «plan for planene»



På grunnlag av planstrategien 

utarbeides 

det en kommuneplan, som består 

av 

en samfunnsdel og en arealdel.

Arealdelen er en juridisk 

bindende 

angivelse av hvordan 

kommunens 

«territorium» skal benyttes, for 

eksempel 

til boligformål, næring, friluft etc.

Kommuneplanens samfunnsdel 

skal ta stilling til langsiktige 

utfordringer, mål og strategier for 

kommunesamfunnet som helhet 

og kommunen som organisasjon. 

Dette er gjerne en 

overordnet plan.



På grunnlag av kommuneplanens 

samfunnsdel utvikles det gjerne 

en tematisk kommunedelplan, 

for eksempel helse- og omsorg, 

skole og utdanning osv.

På grunnlag av arealdelen 

utvikles det områdeplaner og 

detaljregulering i 

forhold til disse.



Eksempler på temaplaner

En helse- og omsorgsplan skal være 

forankret kommuneplanens 

samfunnsdel.



Når temaplanene er forankret i 

kommuneplanens samfunnsdel, 

så kostnadsberegnes tiltakene i 

temaplanene.

Økonomiplanen til kommunen er

en angivelse av hva kommunen 

skal bruke penger på de neste 

årene.

Økonomiplanen rulleres hvert år 

og det utarbeides et årsbudsjett.

HVIS IKKE TILTAKENE I 

TEMAPLANEN

INNGÅR I ØKONOMIPLAN OG 

ÅRSBUDSJETT, SÅ ER DET IKKE 

AVSATT MIDLER TIL 

GJENNOMFØRING AV PLANEN.



Hva er planlegging?



Planprosess avhenger av problemtype

1. Tamme problem: kjent problemdefinisjon – kjente 

løsninger (kan overlates til teknisk ekspertise, 

standardrutine)

2. Komplekse problem: kjent problemdefinisjon –

ukjente løsninger og teknologi (behov for prøving, 

læring og meningsutveksling kan temmes?)

3. Wicked problems: ukjent problemdefinisjon –

ukjente løsninger (Utstrakt læring og diskusjon 

nødvendig

Head & Alford (2015) 

Wicked Problems for 

Public Policy and 

Management



To hovedformer for planlegging

Instrumentell planlegging

1. Tamme problem: kjent problemdefinisjon –

kjente løsninger (kan overlates til teknisk 

ekspertise, standardrutine)

2. Komplekse problem: kjent 

problemdefinisjon – ukjente løsninger og 

teknologi (behov for prøving, læring og 

meningsutveksling kan temmes?)

3. Wicked problems: ukjent 

problemdefinisjon – ukjente løsninger 

(Utstrakt læring og diskusjon nødvendig

Instrumentell planlegging

Det er fageksperten/planleggeren 

(evt. i flertall) selv som definerer 

hvilke tiltak som skal iverksettes. 

Dette er legitimt fordi det er en allmen

anerkjennelse av koblingen mellom 

løsninger og problem.

Tradisjonell, top-down planlegging



Kommunikativ planlegging

1. Tamme problem: kjent 

problemdefinisjon – kjente løsninger 

(kan overlates til teknisk ekspertise, 

standardrutine)

2. Komplekse problem: kjent 

problemdefinisjon – ukjente løsninger 

og teknologi (behov for prøving, læring 

og meningsutveksling kan temmes?)

3. Wicked problems: ukjent 

problemdefinisjon – ukjente løsninger 

(Utstrakt læring og diskusjon nødvendig

Kommunikativ planlegging

Medvirkning av de som berøres av problemet

det skal planlegges for. Skaper legitimitet:

Flere alternativet kommer fram og flere

konsekvenser av alternativene vurderes.



Huskeliste kommunikativ planlegging:

1) skal etableres en arena, 

2) en må tenke på stilen diskusjonen foregår i, 

3) en bør lage en oversikt over argumentene, 

4) en bør søke å lage en «ny diskurs» om fenomenet

5) ha på plass teknikker for å håndtere konflikter.

Planleggeren først og fremst prosessleder, ikke først og fremst fagekspert



Kommunikativ planlegging

Fordeler

 Fagfolkene får nyttige innspill 
som de ellers ikke ville fått, en 
faglig gevinst. 

 Brukergruppene får anledning til 
å si fra om forholdsom er viktige 
for dem, slik at de ikke 
overkjøres, en etisk gevinst.

 Prosessen framstår som legitim, 
siden det er involvert en større 
bredde av befolkningen, en 
demokratisk gevinst.

Utfordringer

 Hvem skal være med i 
prosessen? 

 Alle har lik stemme! 

 Unngå gisselsituasjoner –
innflytelsen må være reell!

 Skape utvikling gjennom dialog!



Kunnskapsgrunnlag – hva er 

utfordringsbilde?

 Ressursportal.no, SSB

 Oversikt over tjenester og tilbud 

 IPLOS, Elektronisk pasientjournal, 

bruker- og innbyggerundersøkelser

 Fremskriving av tall – alder på ansatte, 

utvikling i befolkningen

 Grunndig eksempel: Speilmeldingen til 

Kristiansand kommune 



Hva skal til for å lykkes?

Balas E, Boren S. ManagingClinical Knowledge for Health CareImprovement.In:van Bemmel JH, McCray AT Grant J, Green L, Mason B. Basic 

research and health: a reassessment of the scientific basis for the support of biomedical science. Res Eval 2003;12:217–24  Wratschko K. 

Empirical Setting: The pharmaceuticalindustry.Strategic Orientationand AlliancePortfolioConfiguration. New York, NY: Springer,2009 WestfallJ,  

Mold J, FagnanL. Practice-basedresearch– “Blue Highways” on the NIH roadmap. JAMA 2007;297:403–6 TrochimW. TranslationWon't Happen 

Without Disseminationand Implementation:Some Measurementand Evaluation Issues. 3rd Annual Conference on the  Science of 

DisseminationandImplementation.Bethesda,MD: 2010 Green L, OttosonJ, García C, Hiatt R. Diffusiontheory and 

knowledgedissemination,utilization,and integrationin public health.

17år

Organizing for successful change management, A McKinsey Global Survey,2006  Creating organizational transformations, McKinsey Global 

Survey Results in2008 / LeadingChange: Why TransformationEffortsFail,John Kotter in Harvard Business Review in 199570%

GALLUPS «State of the Global Workplace» (2017) 

Hamel & Zanini (http://www.garyhamel.com/blog/busting-bureaucracy)17%



Hva skal til for å lykkes?
Les mer om Google team-forskning og prosjektet Aristoteles: https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/

1

•Psychological safety: Team members feel safe to take risks and be vulnerable in 
front of each other

2

•Dependability: Team members get things done on time and meet Google’s high bar 
for excellence

3
•Structure & Clarity: Team members have clear roles, plans and goals

4
•Meaning: Work is personally important to team members

5
• Impact: Team members think their work matters and creates change



Helomplan http://helomplan.no/

Samveis http://www.samveis.no/

www.prosjektveiviseren.no

Gode nettsider

http://helomplan.no/
http://www.samveis.no/
http://www.prosjektveiviseren.no/
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Kultur Organisering Kvalitet
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motiverer for utvikling 

og endring
Bygge heltidskultur

Bedre og enklere 
styringssystemer

Bygge et arbeidsmiljø 
kjennetegnet av stolthet, 

engasjement og 
anerkjennelse

Kapasitet LedelseKultur Kompetanse

Mål medarbeider og organisasjon

Brukermål

Ha nok ressurser

Beholde og verdsette 

ansatte

Levendegjøre våre verdier

Bygge anerkjennende 
kultur

Etablere målrettet 
kunnskapsbasert 

kompetanseutvikling 

Møt meg med respekt

Øke kunnskap om og tillit 
til barnevernet

Gjøre de riktige tingene
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Gjøre tingene riktig

Sette organisasjonen i stand

«En organisasjon i endring til barnets beste» 

Verdier

Tillit Samarbeid Åpen kommunikasjon

Visjon

Barn, foreldre, omsorgspersoner

Lytt til mine behov og anerkjenn min 
opplevelse

Gi meg god informasjon

Alle innbyggere i Arendal kommune

• Sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, får nødvendig hjelp og omsorg til rett tid

• Å bidra til at barn og unge får trygge oppvekstsvilkår

Samfunnsmål

Barns beste først og fremst
Best mulig barnevern for hver 
krone

Brukermål

Tydelighet og 

tilgjengelighet i 

ledergruppa

Ledelse preget av 

åpenhet, forutsigbarhet 

og positivitet

Organisasjon

Formål

Prosessmål

Etablere forsvarlig 
internkontroll Styrke kommunikasjon 

og 

forventningsavklaring

Bruke teknologi til å 
forenkle, effektivisere 

og forbedre 
tjenestene

Være ajour med saker

Være til stede på 
hensiktsmessige 

samarbeidsarenaer
Flere tiltak i egen regi

Få nye egnede lokaler

Integrering av 
fagområder

Mål for barneverntjenesten i Arendal kommune



1. Finn ut og bli enig om hvor dere er (A)

2. Ha gode prosesser med bred inkludering

3. Bli enige om hvor dere skal på kort(B) og lang (C) sikt

4. Finn beste transportmiddel fra A til B

2019

A

2023

B

Gap

2040

C

Gap



Takk for meg!

Mail: olga.r.espegren@kristiansand.kommune.no

http://www.utviklingssenter.no/

