SENJA
| KOMMUNE

Et innblikk i Senja kommunes arsregnskapsavslutning — hvordan er vi kommet dit
vi er?

Geir-Henning Iversen og Marita Thomassen 03.06.2026
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Bakgrunn

 Sammenslaing av 4 kommuner (Berg, Torsken, Trangy og
Lenvik) fra 01.01.2020

* | underkant av 15 000 innbyggere

e Ca. 1500 arsverk og 1750 ansatte ved sammenslaing
e 17 skoler inkl. 3 private

* 14 barnehager

* 6 sykehjem



Totalt ca 16.000 manuelle hovedboksbilag, som utgjorde 58
fulle brevordnere

Ca 55.000 utg fakturaer
Ca 37.000 inng fakturaer

Regnskap og Controllere i hver sin etasje
* Minimal samhandling

e | underkant av 20 arsverk justert for kemner og
Bakgrunn innkrevere

* Sykemeldinger og interne problemer

* @Pkonomisjef og regnskapssjef sa opp og ute fgr juni
2020 — et par oppsigelser fra medarbeidere —
gkonomifunksjon i opplgsning




Bakgrunn

Manuelle
Manuelle faktureringsrutiner
utbetalingsrutiner — bortsett fra
Komtek

Forsinkelser i
arbeidsprosesser,
som medfgrte at vi
«aldri» var avstemt

Arsregnskap for
2020 ble levert
23.mars 2021




TOPP 3 PA INNLEVERING REGNSKAP




Arbeidsprosesser — gode rutiner

Fordeling Attestasjon

Kontrollsteg Utbetaling



Forutsetning for a lykkes med maloppnaelse

 Kommunens administrative toppledelse ma forsta, eller settes i stand
til a forsta, viktigheten av de oppgaver som lgses innenfor lgnn og
regnskap, bade ift. kommuneloven men ogsa ift. at tidlig
regnskapsavleggelse muliggjer tidlig gkonomioppfelging innevaerende
ar.
* Mange eksempler hvor denne forstaelsen ikke er til stede og omradet sees pa
som kutt-potensiale i budsjettprosesser uten videre plan.

* Interne analyser ma gjennomfgres — kommer tilbake til dette

* Innhente eksternt blikk, | vart tilfelle blant annet ved at vi benyttet oss
av en mulighet som |a | hovedbankavtalen med DNB ift. CM.



Mal —topp 3 i landet
na innlevering
regnskap

 Strategi for arbeidsprosesser

* Kartlegge og analysere
arbeidsprosesser

* Sette mal til forbedring av
disse

e Etablere handlingsplan med
tydelige roller for a sikre
giennomfg@ring

* Inkluder medarbeidere —
e eierskap




Digitalisering; effektivisering av oppgaver,
inngaende faktura

Hovedfunn

e Fortsatt manuelle oppgaver som kan automatiseres eller effektiviseres

e Forbedringspotensial i prosessen for attestering og anvisning

e Risiko for betalingsmislighold mot leverandgr

Tiltak
e Kampanje for a fa flere leverandgrer over pa EHF

e Lage rutine for a gi opplaering og gke helhetlig forstaelse for
fakturaprosessen

e Frigjore tid og redusere volum per anviser der det er mulig —
operasjonell risiko a ha for mange anvisninger.




Digiotaliserinﬁ; Effektivisering av oppgaver -
utgaende faktura

Hovedfunn

e Potensial for a sende flere faktura via EHF. Mulig besparelse= 78.000 kr
e Feil eller manglende opplysninger i fakturagrunnlag fra Virksomhetene

e Innbetalinger med manglende opplysninger ender opp som manuelle
saker i felles mailboks, ca. 500 saker pr ar

Tiltak
. e Oppfordre innbyggere til gkt bruk av e-faktura/avtalegiro
e Lage rutine for a gi tilbakemelding om feil i faktura og jevnlig oppleering

e Kategorisere feil/innsigelser pa faktura for a kunne jobbe med
forbedringstiltak.
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Mél i tOpp 3 | * Inkludere
|aﬂdet pé e ansvarliggjgre

innlevering

reg NS ka p e Andel i profil
e Satt mal til 80 % ila 2025

e Andel manuelle bilag — 0 hovedboksbilag — gjenstar
ca 500 bankbilag som hentes ut i bank

e Andel fakturaer godkjent fgr forfall — ikke tallfestet
mal (gikk fra 42 % i 2020 til 95 % i 2025)




Mal —topp 3 i landet pa
innlevering regnskap

» Strategier for kompetanse

* Analyser og kartlegg utdannings — og
erfaringsbakgrunn ansatte

* Medarbeidersamtaler mhp fokus pa motivasjon —
arsak til jobb

* Hvorfor denne jobben — hva kan du gjgre

bedre?

* Hvordan liker du a jobbe — i team eller i
silo?

* Hvordan er arbeidsmiljget — plusser og
minuser?

* @nsker du kompetanseheving — NKK1 og
NKK2 — annet relevant?

* Oppsummert en grei oversikt pa hvor vi stod, og
utfordringer som vi ville mgte pa ift. dit vi skulle




Mal —topp 3 i landet pa
innlevering regnskap

* Hva ¢gnsker du av meg?

* Hva gnsker jeg av deg?
* Krav: Minimum NKK1!
« Apen for endring

* Hva tilbyr jeg?
* Legge til rette for dine ambisjoner

* Legg til rette for at kunnskapsdeling
blir en verdi som alle gnsker a fglge
— bort med silo, mer generalist.




Mal —topp 3 i landet pa
innlevering regnskap

e Etablere oppleeringsrutiner for a
kunne understgtte strategi
kompetanse internt med
kompetanse eksternt (her
virksomhetene ved VL og AL)




Ledelse; opplaering, kommunikasjon og digitale
flater

Hovedfunn
* Ulike kommunikasjonskanaler gjgr det vanskelig a holde oversikt
e Uklart hvor interne dokumenter skal lagres

* Enkelte avdelinger har for fa ressurser

Tiltak

e Informasjonsflyten begr spisses til en kanal. Hold av tid til opplzering
e Oppleering pa Citrix-/skybasert Sharepoint.

e \urder a «re-brande» Compilo — oppleves som lite intuitivt/effektivt

e \Vurdere a omrokere arsverk til de omradene som er mest sarbare
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e Bakgrunn, kommunesammenslaing
» Kartlegging — Status pa regnskapsprosesser og

regnskapsoppgaver
* Forankring, opp- og nedover i organisasjonen
Oppsummert + Malsetting
|€d€‘se * Kompetanseheving

* Tillitsbasert ledelse av avdelingen

* Fleksibilitet, hjemmekontor kan benyttes etter
avtale med leder hvis ngdvendig




* Pkonomienheten er tredelt i utgangspunktet og
ledes av virksomhetsleder

* Regnskap 6,5 arsverk (1 under tilsetting)
Da ge ns e Controllere 3,5 arsverk
: . * Innkjgp 2,0 arsverk (1 under tilsetting)
@ rga NISerin g * Flyttet 0,5 arsverk fra regnskap til

controllerfunksjon underveis




Controllere -

Hva gj@r vi ?

Hovedoppgaver:

* @konomistyring

* @konomirapportering

e Analyse

» Radgivning/lederstgtte
* Budsjett og skonomiplan
e Forvaltning

* Forbedrings- og utviklingsarbeid prosesser
og systemer

* Regnskap med arsberetning
* Fgrstelinje for virksomhetsledere

e Utrede og rapportere vedrgrende
omstillingsarbeid




Controllere —
Hvordan
samhandler

Vi med
regnskap?

Felles arbeidsmiljg

Regnskap har egne ukentlige mgter hvor
controllere mgter etter behov

Controllere mgter fast i mgter tilknyttet
regnskapsavslutningen fra og med
november til og med regnskap er avlagt i
februar

Har mgter etter behov om
regnskapsmessige problemstillinger

Laerer av hverandre
Mva-oppgjor

Kaffepauser brukes uformelt til faglige
diskusjoner om ulike
problemstillinger/avklaringer

Avviksoppfalgning

Jobber mot felles mal




CO nt ro | ‘ e re — * Ma forsta detaljene og helheten av
organisasjonen
* Ma kunne se mer enn tall og regnskap

Hva kreve r e Omstillingsvillig

* Egendrive

det av 0ss?

* Gode kommunikasjonsevner




CO nt rO ‘ | e re /4 * Noen eksempler pa hvordan vi jobber

, , . giennom aret
Hva gjgr vi for a vaere klar

* Pensjon

med arbeidsoppgaver til + Lonn
* Oppfelging politiske vedtak budsjett

regnskapsavslutningen?

* Prosjekter
* Ressurskrevende tjenester
* Selvkost

* Utviklingsarbeid regnskapsavslutning fra
controllerperspektiv




* Visma-moduler som har effektivisert manuelle
rutiner

RegﬂS ka p - * E-bilag; bruk av maler og innlesing via excel
Hva har vi

* Integrasjon utbetalinger Visma velferd
* Integrasjon utbetalinger Visma Flyktning

gJ O rt? * Integrasjon Visma gkonomi og nettbank mot
Modulus barn(barnevern)




* Visma-moduler som har effektivisert
manuelle rutiner

* Fakturering;
* Bruk av forsystemer som;

Reg n S ka p - : EZ::::;I; (havn)

. e Speedadmin (kulturskole)
I—l Va h a r VI * Visma barnehage

* Visma Flyt skole
* Visma profil (Helse og

" O rt ? omsorg)
. * Bruk av E-ordre for ansatte som skal

fakturere selv




Regnskap -
Hva har vi
gjort?

* Tildelt bruk av elektroniske bilag

* Elektroniske bilag produseres ute i
organisasjonen.

e Reduserer «papirflytting»

e Gjgr attestasjon og anvisning mer sgmi@s
e Reduserer bruk av manuelle utbetalinger
* Utbetalinger genereres via Autopay

* Bedre sporbarhet



* Redusert manuelle utbetalinger
til ansatte ved innfgring av
Expense

* Mindre «papirflytting»
e Attestasjon og anvisning utfgres
elektronisk

Hva har Vi gjort? * Automatisk innlesing i HRM

e Medfgrer faerre bruk av manuelle
utbetalinger av utlegg

Regnskap —




| Regnskap-
e Hva har vi gjort?

\b ‘. * Fakturabehandling:
\\‘b \ * Bruk av profiler, og hgyt fokus pa riktig
a4 ‘ merking
\\ S \\, ¥ * | januar 2020 var 7,8 % av fakturaene
- <\‘>Q» \\ L koplet til profil, 80 % kom som EHF og

42 % ble overfert for forfall

* Pr okt 2025; 76 % koplet til profil, 97 %
som EHF, og 95 % overfgrt fgr forfall

. ® % ‘ * «Fakturasjekk» i Fakturamodulen



Regnskap —
Hva har vi gjort?

» «Svarut»-tjenesten erstatter manuell utsending
av brev og purringer

Eks:

* Ligningsoppgave, Pass og stell av barn for
2020; ca 745 brev

* Rapport for selvstendig naeringsdrivende
for 2020; ca 120 brev

* | tillegg purringer fra KK2




* Oppleering og oppfelging av attestanter og
anvisere

* Interne kurs ; for ledere, attestanter og
anvisere

e Tilgang til GLUP ( Vismas e-lzering) for
alle som har behov

* Tilgang til Sticos for alle ansatte

e Rutiner i Compilo

* Tilgjengelighet; bl.a. telefonslgyfe for
regnskap og innfordring

e Differensierte mail-adresser som betjenes
kontinuerlig




* Heyt fokus pa kompetansebygging
 Alle ansatte fullfgrt NKK1

* To ansatte fullfert NKK2, med
autorisasjon som godkjent
regnskapsferer

e Div aktuelle NKK- og Visma-kurs




Rullerende arbeidsoppgaver

* Daglige arbeidsoppgaver fordelt pa
grupper, slik at kompetansen finnes i
hele regnskapsenheten.

* Redusere sarbarhet

Arbeidsoppgaver i Arshjul (Planner)
giennom hele aret

 Satt opp gjgremal som oppgaver, slik
at det kommer paminning om
? oppgaver som skal utfgres jevnlig.

Hva g|@r vi

Faste mva.kontroller ved terminavslutning

Kontinuerlig samarbeid med revisjon




Hva gjgr vi?

 Starter tidlig planlegging og fordeling av
arbeidsoppgaver i forbindelse med
arsoppgjor

e Satt oppgaver i Planner, med datoer for
oppstart og ferdigstillelse

* Fordelt ansvaret for oppgavene
e Ukentlige mgter, med gjennomgang av status

e Lederveiledning til virksomhets — og
avdelingsledere sendes ut i oktober.



Hva gj@r vi ?

* Automatiserte avstemmingsrutiner; bank og balanse

* Bruk av Avstemmingsmodulen i Visma. Bank
avstemmes hver maned, og balanse minimum
hvert kvartal

* Manedlige automatiserte avstemminger av kretslgp
e Bruk av Fleksirapporter.

e Avstemt til enhver tid




Hvor er vi na?

* Oppsummert:
* Nasituasjon analysert og forstatt
Mal satt for framtiden
Strategier utviklet for a na malene
Implementering og oppfalging utfert og utfgres kontinuerlig
Full digitalisering og automatisering

e Hva far vi da?
* Avstemt lppende hver maned
e Kun desember som ma avstemmes ila januar
* Regnskapsavslutningen i stort utfgrt fgr 31.12

e Fagansvar for regnskap Sgrreisa kommune fra 01.06.25
e 10 arsverk i drift (regnskap, innfordring og controllere) + 1 i Sgrreisa



Turnover/pensjonering

Fa ansatte gir sarbarhet

Manglende engasjement og interesse
fra ledelse/ledere

Fallgruver

Mangel pa rutiner
Kultur

Slitasje

Systemskifte




Anbefalinger

Utnytt kapasiteter i egen organisasjon
Lag arshjul for selve arsavslutningen

Lag arsavslutningsskriv til
virksomhetene

Serg for at fakturaflyten er ajour hele
tiden

Opplaering og kurs
Veer avstemt til enhver tid

Start forberedelser til neste
arsavslutning tidlig

Revisjonen er en viktig ressurs og
samarbeidspartner




akk for oss!

Geir-Henning Iversen, controller

Mail;
geir.henning.iversen@senja.kommune.no
Mob; 94 82 26 82

Marita Thomassen, fagansvarlig Regnskap
Mail;
marita.thomassen@senja.kommune.no
Mob; 46 93 91 67



mailto:geir.henning.iversen@senja.kommune.no
mailto:marita.thomassen@senja.kommune.no

	Lysbilde 1: Et innblikk i Senja kommunes årsregnskapsavslutning – hvordan er vi kommet dit vi er?    Geir-Henning Iversen og Marita Thomassen 03.06.2026
	Lysbilde 2: Bakgrunn
	Lysbilde 3: Bakgrunn
	Lysbilde 4: Bakgrunn
	Lysbilde 5: TOPP 3 PÅ INNLEVERING REGNSKAP SSB
	Lysbilde 6: Arbeidsprosesser – gode rutiner
	Lysbilde 7: Forutsetning for å lykkes med måloppnåelse
	Lysbilde 8: Mål – topp 3 i landet på innlevering regnskap
	Lysbilde 9
	Lysbilde 10
	Lysbilde 11: Mål – topp 3 i landet på innlevering regnskap
	Lysbilde 12: Mål – topp 3 i landet på innlevering regnskap
	Lysbilde 13: Mål – topp 3 i landet på innlevering regnskap
	Lysbilde 14: Mål – topp 3 i landet på innlevering regnskap
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16: Oppsummert ledelse  
	Lysbilde 17: Dagens organisering
	Lysbilde 18: Controllere - Hva gjør vi ?
	Lysbilde 19: Controllere – Hvordan samhandler vi med regnskap?
	Lysbilde 20: Controllere – Hva krever det av oss?
	Lysbilde 21: Controllere - Hva gjør vi for å være klar med arbeidsoppgaver til regnskapsavslutningen?  
	Lysbilde 22: Regnskap -Hva har vi gjort?  
	Lysbilde 23: Regnskap -Hva har vi gjort?  
	Lysbilde 24: Regnskap - Hva har vi gjort? 
	Lysbilde 25: Regnskap –  Hva har vi gjort? 
	Lysbilde 26: Regnskap- Hva har vi gjort? 
	Lysbilde 27: Regnskap –  Hva har vi gjort? 
	Lysbilde 28: Hva gjør vi ?
	Lysbilde 29: Hva gjør vi ?
	Lysbilde 30: Hva gjør vi ?
	Lysbilde 31: Hva gjør vi?
	Lysbilde 32: Hva gjør vi ?
	Lysbilde 33: Hvor er vi nå?
	Lysbilde 34: Fallgruver 
	Lysbilde 35: Anbefalinger 
	Lysbilde 36: Takk for oss! Geir-Henning Iversen, controller Mail; geir.henning.iversen@senja.kommune.no Mob; 94 82 26 82  Marita Thomassen, fagansvarlig Regnskap Mail; marita.thomassen@senja.kommune.no Mob; 46 93 91 67 

