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PHD-prosjekt 2018-2022

Utforske og utvikle mellommenneskelig
kompetanse tor de vanskelige samtalene og de
folelsesmessig utfordrende arbeidssituasjonene

Kritiske refleksjon rundt praksis/holdninger/verdier i sirkel

RVTS:



Mange av menneskene dere mgter - og skal hjelpe

Har hatt utfordringer pa mange livsomrader: (skole,
arbeid, bolig, gkonomi, og sosialt)

manglende mestring, opplever stigma, utenforskap
og skam

* Har komplekse traumer og lever i en pagaende
traumatisk livssituasjon (vold overgrep, neglekt)

frykt, makteslgshet og haplgshet

e Har psykiske lidelser og fysiske helseutfordringer —
psykiske og somatiske smerter

lite kapasitet og overskudd

* Lever med rusbruk, selvskading og selvmordstanker
sosiale og emosjonelle vansker
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Illustrasjoner Martin Frgsig 2020

Menneskemgter
— hva bringer vi inn?
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Vanskelige mgter

* Egne erfaringer og traumer
* Utrygghet
» Konflikter — skadede relasjoner

* Emosjonell eller moralsk stress
* Fremmedgjgrende praksis

Holdninger

Sak/innhold
Handlinger




The Power of safEty (Lauridsen, 2020; 2021; 2022)

Mobilisering
A

\4
Immobilisering

Personlig vekst

Lek/l@ring/kreativitet

Sosiale engasjementsystemet
Tanker og fglelser er forbundet,
spontan, fleksibel, medfglelse for
seg selv og andre etc.

T O ETOEETTTOOCTTFTFTCTETTCTETSTRPCEEGSTSATSTTETTYS

Kaotiske tanker/
uritasjon/sinne

Daglig praksis

(Toleransevinduet)

Forsvarsmekanismer etableres
Kamp/flukt

1 Fokus pa seg selv,
' regelstyrt

Meditasjon/rekreasjon _ _ .
Tap av konsentrasjon Stenger ned, isolasjon,
Dyp avslappelse og energi utbrent, depresjon etc.
Trygghet <« »  Frykt
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Brukere som betegnes som vanskelige eller
ikke blir likt, star i fare for ikke a bli matt
med empati og likeverdig omsorg

Gjelder det samme for kollegaer?

(Gilbert & Mascaro, 2017; Koekkoek, van Meijel & Hutschemaekers, 2006, s. 800 i Lauridsen 2021)
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«Du skal vaere sa forstaelsesfull, laerer
i liten grad om de negative folelser du
kan komme til a fa»

«Jeg tror jo nar du kommer ut som sosionom, sa er
det ventet at du skal vaere trygg pa samtale og at
det er noe du kan, men hvis du aldri har gvd pa det?
Du har bare lest om det i en bok, hvor trygg kan du
egentlig vaere? Og hvis du ikke er bevist pa hvem
du selv er, hvor stor nytte kan du gjere?

Og jeg vil tro at de fleste som studerer barnevern
eller sosionom har noe med seg i bagasjen [det er
en samtykkende fliring]. Ja, som gjer at man velger
sanne yrker og hva hvis det ikke er bearbeidet? [blir
en alvorlig stilhet og flere sier mhmm] (FG). «




Maske pa (selvivaretakelse) eller maske-spill

Hvordan er muligheten for a veere deg - autentisk?

Put on your own o _!\~ ‘/ —

oxygen mask

before helping ' ® »

those around you. w
._\\If,
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Mennesket bak masken - rollen

'Jeg SsOom profesjonell kompetanse, egne traumer,

emosjonell trygghet, arbeidsbelastning, kontroll, anerkjennelse,
fellesskap, tilhgrighet og verdier.

* jobbstressorer (en ubalanse mellom arbeidskrav og individuelle
ressurser)

* Jeg i teamet .....
* Jeg i mgtet med brukere ....
* Jeg i systemet ......
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Hvorfor har du sgkt jobben i hjelpeyrke?
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Hvordan oppleves mgte med bruker og andre instanser
— handlingsrommet - meningsrommet?

Compassion fatigue

 Compassion satisfaction
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Hvordan mater vi
hverandre?
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Refleksjon

* Tenk 2 min pa 1-2 kollegaer du gruer deg til a mgte
* Hva kjenner du pa nar du tenker pa den/de personer?

* Hvordan beskriver du den/de personer til andre/dine
<ollegaer

* Hvordan er det med a pavirke maten du mgter dem?
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Velvaere og smerteuttrykk
(Lauridsen & Gundersen 2020)
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Hvordan blir din kommunikasjon?

Nar du har det vanskelig
(smerteuttrykk)?
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Mimikk-I@s » Ufokusert
Mistenksom * Jobber mer
Husker darlig ’ A|\£0r||8
Fysisk vondt i kroppen * Grater
. * Mer streng
Egosentrisk :
e Stille

Avvisende * Trekker meg tilbake

e Grubler

* Bekymrer meg

* Mindre humor

* Energilpshet

* Migrene

* Full av unnskyldninger
* Sint

* Anspent

* Blir en jeg ikke liker/vil

=re PRV TS

Fordomsfull

Innesluttet

Vanskelig a forsta andre
Feler meg utilstrekkelig
Rastl@s - uro
Urettferdig

Utalmodig

Darligere mamma,
partner, kollega,




Hvordan blir din kommunikasjon?

Nar du har det bra
(Velvaereuttrykk)?
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* Fysisk naer
* Humoristisk

* Taler mer av
andre/ meg selv

* Fremtidsrettet
e Blikkontakt

* Dremmende
* Entusiastisk
* Tilstede

* Avslappet
 Lave skuldre

* Trygg
* Blid
e Apent

kroppssprak
* Gledesspreder
* Reflektert
* Smilende
* Positivt innstilt
* Lyttende

Hlderk PRV TS

* Energisk

e Tullete

* Leken

* Romslig

e Sosial

* Leser mer bgker
* Fargeglad




Traume-informert: behovet for trygghet - tilhgrighet og mestring
gjelder bade for oss selv og de vi moter

Mobilisering : :
ik Personlig vekst | Kaotiske tanker/ i Forsvarsmekanismer etableres
: irritasjon/sinne | Kamp/flukt
Lek/l@ring/kreativitet | |
g : ' MAKT OVER
|
' !
EMPOWERMENT ! !
Sosiale engasjementsystemet | > : :
Tanker og fglelser er forbundet, 1 Daghg pr aksis ' Fokus pa seg selv,
spontan, fleksibel, medfglelse for | (Toleransevinduet) | regelstyrt
seg selv og andre etc. : |
i |
' I
' !
- | ; ' MAKTESL@SHET
Meditasjon/rekreasjon : ; : _ i
| Tap av konsentrasjon : Stenger ned, isolasjon,
b Dyp avslappelse ' og energi ! utbrent, depresjon etc.
Immobilisering : :
Trygghet <« » Frykt

The Power of Safety (Lauridsen 2022 - basert pa modell Lauridsen 2020)
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Hva trenger du for a veere trygg?

* Til 3 delta aktivt pa din arbeidsplass dele sarbarhet?

e 2 min skriv 4 ord

RVTS:



Trygghet hos os selv brukere

* Trygghet er sentralt for a fa til endring — men hvordan er det med
0ss selv?

* Nar vi er trygge kan vi ogsa utfordre oss selv
* Meningsfullhet

* Tilhgrighet

 Utvikling (individuelt og kollektivt)
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TRANSCGENDENCE

PURPOSE

LOVE

EXPLORATION

SELF-ESTEEM

CONNECTION

SAFETY
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Makt over

Skjuler min sarbarhet

S= g
Maktesl@s f

Intense fplelser av frykt, terror, hjelpelgshet,
haplgshet og fortvilelse

[llustrations: Martin Frgsig



Traumebevisst

«Jeg synes det er lettere
for meg a forholde meg til
dem ... det er ikke henne
den frekke, men henne
som har det skikkelig,
skikkelig tungt, og da har
jeg mer lyst til a hjelpe -
enn om man har om man
tenker at dette er en
utakknemlig person som
bare vil ha penge»
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Profesjonelle og brukere
trenger:

*Trygghet
*Relasjon
* Mestring
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