
Bolig er 
bare en del 

av 
puslespillet.

Hvordan kan tjenestene 
bli bedre i lag?



Agenda

Boligsosialt arbeid

Hvordan tjenestene kan jobbe sammen

Film & Refleksjon



Hva er boligsosialt arbeid?

En trygg base. 

Langvarig og oversiktlig leieforhold.

Sikre ettervern.

Forutsetning for at behandling/jobb skal 
lykkes.



Et trygt hjem

Hjemmet som hjelpearena
Tverrfaglig arbeid

Hygiene og  egenomsorg
Leieforpliktelser
Praktisk bistand
Naboskap
Somatisk helsetjenester
Kosthold og ernæring
Samtaler
Sosial støtte
Familie og pårørendearbeid
Innkjøp
Ferdighetstrening
Informasjon, råd og veiledning
Medisiner
Ansvarsgrupper



Ulike bo- tilbud

• Tilknytningsform? Eie bolig, leie 
bolig (privat eller kommunalt).

• Spredt bosetting eller 
samlokalisering? 

• Beliggenhet?

• Nærmiljø og inkludering?

Kartlegg den enkeltes ønsker og behov.
Ingen boform poser alle- tenkt mangfold!
Samarbeid med nabokommuner dersom 
nødvendig..



Brukermedvirkning

Brukermedvirkning er lovfestet.

Men kommuner og 
spesialisthelsetjenester er ikke  gode 

nok på brukermedvirkning i 
tjenesteutviklingen.

81% av kommuner/bydeler sier at de sikrer 
brukermedvirkning på individnivå.
34% sier de sikrer  brukermedvirkning på systemnivå. 
(IS 24/8)



Organisering av tjenester i 
lokalsamfunnetFastlegen

NAV

Rus og 
psykisk helse

DPS

Sykehus

Butikk 
Frisør
Bolig med personal

Jobboppfølging
Bo-oppfølging
Rusoppfølging
Psykisk helse 

ACT/FACT
IPS
RPH
Housing First

Aktiviteter
Venner 
Familie



Hvem er de 
vanskeligstilte?

Unge utenfor skole og arbeidsliv.

Flyktninger.

Personer med funksjonsnedsettelse.

Tidligere innsatte med rus/psykiske 
problemer.

Lav inntekt og dårlig økonomi.



De sårbare overgangene

Ikke personlige «feil» som skaper 
trøbbel. –Verken hos brukere eller 

ansatte!

Strukturelle årsaker.

Systemiske årsaker.

Individforhold.



Hva kjennetegner den gode 
praksisen?

Bruker opplever å få være med å 
bestemme innhold og omfang av 

tjenester.

Retten til å velge grad av nærhet.
Respekt for privatliv og territorium.
Opplevelse av likeverd.
Et miljø som anerkjenner.
Tilgang på arenaer for sosial deltakelse



Kunnskapskilder

BrukerPlan

Kommunalt Psykisk Helse og Rusarbeid 
(IS 24/8)

Bruker Spør Bruker



Ensomhet…..

Tall fra BrukerPlan viser at  så mye som hver sjette 
person med ROP-problematikk har problemer med 

bosituasjon.
60% av disse har liten eller ingen form for 
meningsfull aktivitet.



Inkludering i nabolag 
«Community first»

Når mennesker blir  inkludert og får 
benyttet ressurser og talenter, 
starter en større systemendring.

Svartlamon; Norge første byøkologiske 
forsøksområde.
Beboerdemokrati, et av målene er å skape et 
aktivt lokalsamfunn der alle bidrar til 
fellesskapet.



Housing 
First.- En 

evidensbasert 
modell

Boligen en fundament for endring.
Først bolig, så oppfølging etter 
brukerens behov og ønsker.

Det skal skapes 
helhetlige tjenester 
rundt brukeren.
Bolig, økonomi, 
nettverk, helse, rus, 
utdannelse og arbeid

Prinsipper
Fidelitymålinger



Film & refleksjon



Ikke gi opp, Morgendagen er 
ikke skrevet på forhånd

Willy har gjennom mange år slitt med 
alvorlig rusavhengighet inkl. 

Fengselsopphold og overdoser som har 
overlever. Willy opplever at han er 
“gjennombehandlet” og at hjelpen 
handler om skadereduksjon  og 

overlevelse.





Fortell om en brukerhistorie du kjenner godt der 
hjelpeapparatet ( eller deler av hjelpeapparatet) har 
gitt opp bruker. Hvilke tiltak ble iverksatt? Hvem 
fulgte opp? Og dersom bedring-hva var de 
virksomme faktorene?

Sum-Sum



Å skape seg et trygt og godt 
hjem- mot alle odds!

Etter årevis som bostedsløs flytter
Jøran inn i en leilighet på toppen av en 

boligblokk. Jøran har fortsatt 
utfordringer knytte til langvarig 

rusmiddelbruk, men opplever glede i 
sitt nye hjem.





Samlokaliserte boliger kan for noen brukere være 
aktuelle botilbud, hva kjennetegner samlokaliserte 
boliger som fungerer godt for brukerne?

Sum-Sum



Hvordan hjelpe de vi 
strever med å nå fram til?

Vi følger Inger Marie fra hun flytter inn 
i egen bolig med oppfølging fra HF 

teamet. Hun føler seg trygg, men plages 
av traumer. HF teamet førsøker å hjelpe, 

men Inger Marie avviser initiativet.





Hvordan kan vi sikre at brukere som ikke 
oppsøker hjelpeapparatet eller ber om 
hjelp likevel får den bistand og behov 
som de trenger?Sum-Sum



Veien videre

Brukermedvirkning.

Evidensbaserte metoder og 
kunnskapsutvikling.

Slutt på ad-hoc-løsninger.
(Regjeringens strategi for boligsosialt arbeid 2020-2024)



Noen råd

Våg å protester.
Se på ideelle stiftelser.
Spill på lag med utbyggerne.
Søk midler til aktivitet og inkludering.
Ta på skoa og bli kjent med brukernes ressurser og styrker.



Dere gjør verden litt 
bedre, hver eneste 

dag. Takk for at dere 
bruker arbeidslivet 
deres på å stille opp 
for folk som virkelig 

trenger det!
Anne Bergljot Gimmestad  Fjelnseth
Faglig rådgiver NAPHA
Anne.fjelnseth@samforsk.no
Tlf. 906 47 313


	Boligsosialt NAPHA nov 2022
	Bolig er bare en del av puslespillet.
	Agenda
	Hva er boligsosialt arbeid?
	Et trygt hjem
	Ulike bo- tilbud
	Brukermedvirkning
	Organisering av tjenester i lokalsamfunnet
	Hvem er de vanskeligstilte?
	De sårbare overgangene
	Hva kjennetegner den gode praksisen?
	Kunnskapskilder
	Ensomhet…..
	Inkludering i nabolag «Community first»
	Housing First.- En evidensbasert modell
	Film & refleksjon
	Ikke gi opp, Morgendagen er ikke skrevet på forhånd
	Slide 17 
	�
	Å skape seg et trygt og godt hjem- mot alle odds!
	�
	�
	Hvordan hjelpe de vi strever med å nå fram til?
	Slide 23 
	 ������
	Veien videre
	������Noen råd�
	Dere gjør verden litt bedre, hver eneste dag. Takk for at dere bruker arbeidslivet deres på å stille opp for folk som virkelig trenger det!��


