Fylkesmannen i Rogaland

TILSYNSRAPPORT

Elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg

Karmgy kommune - Akra ungdomsskole



Tema og formal

Fra januar 2018 er det innfert et nytt felles nasjonalt tilsyn pa oppleeringsomradet. Tilsynet
omfatter offentlige og frittstdende skoler, og strekker seg over fire ar. Tilsyn med elevenes
skolemiljg er et av temaene som inngar i det nye felles nasjonale tilsynet.

Det overordnende malet med tilsynet er 3 medvirke til en styrking av arbeidet med elevenes
skolemiljg, og av skolenes evne til & forebygge og handtere krenkende atferd i skolen. Gjennom a
undersgke skolenes praksis vil eventuelle brudd pa regelverket avdekkes. Fylkesmannen vil
gjennom palegg kreve at eventuelle brudd pa regelverket blir rettet.

Et trygt og godt skolemiljg er en viktig innsatsfaktor for en god skole, og for realisering av
formalsparagrafen i opplaeringsloven § 1-1. Mangler ved skolemiljget kan fgre til mistrivsel blant
elevene, og det vil kunne ha direkte betydning for laeringsutbyttet.

Skolemiljget handler om mellommenneskelige forhold. Et godt psykososialt miljg er
grunnleggende for at den enkelte elev skal kunne utvikle seg positivt. Skolen er en av de mest
sentrale arenaer i barn og ungdommers liv. Skolen er stedet for laering og utvikling, men uten en
grunnleggende folelse av trygghet, tilhgrighet og inkludering, vil ikke laering fa det riktige fokus.

Temaet for tilsynet er rettet mot skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt
skolemiljg, skolens plikt til & arbeide forebyggende, og skolens plikt til & informere og involvere
elever og foreldre. Det overordnede formalet med tilsynet er & medvirke til at alle elever har et
trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og laering.

Tilsynet skal vaere med 4 sikre at skoleeier og skoleledere

* sgrger for at tilsatte felger med, gripe inn, varsler, undersgker og setter inn tiltak ved mistanke
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja

- driver et forebyggende, kontinuerlig og systematisk arbeid for & fremme et trygt og godt
skolemiljg.
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1 Innledning

Fylkesmannen fgrer tilsyn med offentlige skoler, jf. opplaeringsloven & 14-1 fgrste ledd, jf.
kommuneloven kapittel 10 A.

| tilsyn kontrollerer vi om skolene oppfyller opplaeringsloven med forskrifter.

Dersom Karmey kommune ikke falger regelverket, kan vi palegge retting etter at kommunen har
fatt en frist for a rette.

Det er kommunen som skoleeier som ma serge for at skoleledelsen ved hver enkelt skole
oppfyller kravene og pliktene i loven, og at de tilbyr de tjenester og aktiviteter som loven
omhandler. Det er kommunen som har det overordnede ansvaret for at kravene i
opplaeringsloven blir overholdt, jf. opplaeringsloven 8 13-10 fgrste ledd. Vi gir derfor eventuelle
palegg i tilsynet til kommunen som har ansvaret for at skolen retter opp brudd pa regelverket.

Vare tilsyn er offentlig myndighetsutevelse, noe som innebaerer at vi skal giennomfere tilsynet i
samsvar med reglene i forvaltningsloven og offentlighetsloven.

1.1 Kort om kommunen og skolen

Karmgy kommune er en kommune med ca. 42000 innbyggere. Karmgy-skolen har rundt 5000
elever fordelt pa 22 skoler. Akra ungdomsskole ligger sentralt i Karmay, og er den sterste
ungdomsskolen i kommunen med om lag 340 elever.

1.2 Om gjennomfaringen av tilsynet

Vi apnet tilsyn med Karmey kommune i brev av 06.02.19. | brevet informerte vi om tema for
tilsynet. Dere ble bedt a levere dokumentasjon til oss. Vi har fatt dokumentasjonen for a
gjiennomfeare tilsynet.

Elevenes skolemiljg er temaet for tilsynet. Vi har kontrollert fglgende undertemaer:

1. Skolens plikt til & felge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf.
opplaeringsloven 88 9 A-2, 9 A-3, 9 A-4 og 9A-5.

2. Skolens plikt til & arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for a fremme et trygt
og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven § 9 A-3 og 9 A-8 farste ledd.

Det overordnede formadlet med tilsynet er 8 medvirke til at alle elever har rett til et trygt og godt
skolemiljs som fremmer helse, trivsel og laering. Gjennom a undersgke skolenes praksis vil
eventuelle brudd pa regelverket avdekkes. Fylkesmannen vil giennom palegg kreve at eventuelle
brudd pa regelverket blir rettet.

Vi har ikke sett pa hvordan dere oppfyller andre krav i regelverket.



Nar det gjelder metode for tilsyn etter opplaringsloven, har Utdanningsdirektoratet utarbeidet
egen handbok' som Fylkesmannen skal bruke. Handboka ligger pa Utdanningsdirektoratets
nettsider.

Det er kommunen som har det overordna ansvaret for at krava i opplaeringsloven blir oppfylt, jf.
opplaeringsloven § 13-10 farste ledd. Kommunen er derfor adressat for denne tilsynsrapporten.
| denne rapporten presenterer vi vare forelgpige vurderinger og konklusjoner.

1.3 Rektor skal sikre, folge opp og serge for

| flere av kontrollspgrsmalene er det stilt sparsmal om rektor «sikrer», «<sgrger for» eller «falger
opp». Kravene om at rektor skal sikre, falge opp eller sagrge for, viser til rektors plikt til & arbeide
systematisk slik at kravene i loven blir oppfylte.

Rektor skal sikre

At rektor skal sikre at skolen oppfyller et krav i regelverket, betyr at vi undersaker om rektor har
bestemt en fast framgangsmate for hvordan skolen skal oppfylle kravet. Dette er ngdvendig der
regelverket gir skolen et handlingsrom for hvordan de skal oppfylle kravet, slik at skolen selv ma
operasjonalisere hvordan den enkelte skal ga fram i hver enkelt sak. Det er ikke et krav at
framgangsmaten er skriftlig, men den ma vaere egnet til & sikre at kravet i loven blir oppfylt i alle
saker pa den aktuelle skolen. Rektor ma i tillegg faelge opp at de som jobber pa skolen bruker
framgangsmaten i praksis. Dersom skolen ikke har hatt saker der det har veert nedvendig & bruke
framgangsmaten, underseker vi om rektor har gjort det som er nedvendig for at
framgangsmaten vil bli fulgt, nar skolen far en slik sak.

Rektor skal folge opp

I noen tilfeller har ikke skolen et handlingsrom for hvordan de skal oppfylle kravet fordi
framgangsmaten er gitt. At rektor skal fglge opp at skolen oppfyller et krav i regelverket, betyr at
rektor ma forsikre seg om at den bestemte framgangsmaten blir oppfylt i praksis pa skolen.
F.eks.: «Falger rektor opp at skolen gjennomfgrer tiltak i samsvar med aktivitetsplanen?» Her er
det aktivitetsplanen som viser framgangsmaten, men rektor ma felge opp at det som star i
aktivitetsplanen blir gjennomfert.

Rektor skal serge for

At rektor skal sgrge for at et krav blir oppfylt, betyr at oppgaven er av en slik art at det ikke er
nedvendig med en fast framgangsmate. Dette kan gjelde mindre oppgaver eller aktiviteter.
F.eks.: «Sgrger rektor for at skolen vurderer informasjonen om hvordan tiltakene har virket, og
tilpasser tiltakene basert pa vurderinger og elevens syn?» Det kan i tillegg gjelde starre oppgaver
der det er unaturlig med en fast fremgangsmate. F.eks.: «Jobber rektor for at skolen skal
praktisere holdninger og verdier som bidrar til et inkluderende og trygt skolemilj@?»

Ikke krav

Nar kontrollspgrsmalet ikke inneholder krav om at rektor skal «sikre», «fglge opp» eller «sgrge
for», betyr det at vi ikke vurderer det systematiske arbeidet til rektor, men her vil vi bare vurdere
om skolen oppfyller kravet i praksis.

T Metodehdndbok for tilsyn - en handbok for tilsyn i metode for tilsyn etter barnehageloven og
opplaeringsloven.

4



1.4 Om tilsynsrapporten

Vare vurderinger i denne rapporten baserer seg i hovedsak pa opplysninger som kommer frem i:
e dokumentasjonen dere har sendt inn (se oversikt i vedlegg)

e egenvurdering i Reflex?

e informasjon fra vare egne systemer og offentlige registre

e informasjon pa skolens nettsted

e intervjuene med rektor, lerere, sosialradgiver, miljgarbeider og foreldrerepresentanter
e intervju/skolevandring med elevrepresentanter

Denne rapporten omhandler tilsynet pa Akra ungdomsskole.

Tilsynsrapporten inneholder informasjon om hvilke palegg som er aktuelle & vedta etter at
rettefristen etter kommuneloven § 60 d er utlgpt.

Tilsynsrapporten er et offentlig dokument som vil bli publisert pa Fylkesmannens hjemmeside.

1.5 Brudd pa regelverket og varsel om palegg
Vivarsler kommunen om palegg som gjelder:

e Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljo
e Skolens plikt til & arbeide forebyggende og informere og involvere elever og foreldre

1.6 Status pa rapporten og veien videre

Karmay kommune fikk tilsendt forelgpig tilsynsrapport 13.mai 2019 og fikk frist til 15.juni 2019
med & kommentere rapporten.

Tilbakemelding fra Akra ungdomsskole er innarbeidet under det enkelte punkt

Det er kommunen som har det overordna ansvaret for at kravene i opplaeringsloven blir
oppfelgt, jf. opplaeringsloven § 13-10 farste ledd. Kommunen er derfor adressat for
tilsynsrapporten.

Karmegy kommune far en frist til a rette regelverksbruddene, jf. kommuneloven & 60 d.

Frist for retting er 15.november 2019.

2 RefLex er et nettbasert verktgy som skal gi barnehager, barnehagemyndighet, offentlige og
frittstdende skoler og skoleeiere hjelp til & vurdere om egen praksis er i samsvar med regelverket
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2 Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et
trygt og godt skolemiljo

Denne delen omfatter tre deltemaer

o plikten til & felge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak ved mistanke eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven 88 9 A-3 og
9A-4

e plikten til a umiddelbart varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som arbeider pa
skolen krenker en eller flere elever, jf. opplaeringsloven 88 9 A-3, 9 A-4 og 9 A-5

e plikten til & giennomfare, evaluere og tilpasse tiltak, jf. opplaeringsloven §8 9 A-3 og 9 A-4

2.1 Plikten til a folge med og gripe inn, varsle, undersoke og
sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljo

2.1.1 Rettslige krav, vare observasjoner og vurderinger

Alle som jobber pa skolen, skal ha kunnskap om at det er elevens egen opplevelse som avgjor
om eleven har et trygt og godt skolemiljo.

Rettslig grunnlag

Det er elevens egen subjektive opplevelse av skolemiljget som avgjer om elevens rett til et trygt
og godt skolemilje er oppfylt. For at dere skal kunne oppfylle aktivitetsplikten, ma alle ta
utgangspunkt i hvordan eleven selv opplever at skolemiljget virker pa egen helse, trivsel og
laering, jf. oppleaeringsloven 88 9 A-2 og 9 A-3 andre ledd.

Har alle som jobber pa skolen, kunnskap om at det er elevens subjektive opplevelse som avgjor
om eleven har et trygt og godt skolemiljo?

Vare observasjoner og vurderinger

| Plan for trygt og godt skolemiljs Karmay kommune vises det til lovgrunnlaget for opplaeringsloven
kapittel 9A om elevens subjektive opplevelse. | planen er det laget en Mal for overordnet
dokumentasjon der det under plikten til & underseke star Det er elevens opplevelse av skolemiljoet
som er avgjarende - skolen skal ikke vurdere eller skaffe bevis for eller mot at eleven er blitt mobbet
eller krenket. Hver skole skal ta utgangspunkt i denne planen ndr de etablere sine egne rutiner for G
sikre arbeidet med trygt og godt skolemilje pd den enkelte skole. Denne planen omtales i intervju
som Karmgy kommune sin plan. Det fremgar av intervju at de ansatte har fatt utdelt planen, men
at planen ikke brukes aktivt. De ansatte har ikke veert med i utarbeidelse av planen,

Rektor sa i intervju at hun ville ta ansvar for a lage en egen plan utfra den kommunale planen.
Den 30.04.19 fikk Fylkesmannen tilsendt skolens Strategi for et trygt og godt skolemiljg.
Fylkesmannen har i liten grad bruk Strategi for et trygt og godt skolemiljg som en del av
vurderingsgrunnlaget da innholdet i denne ikke var klart, og heller ikke henvist til under



intervjuene. Det var ikke kjent blant de andre intervjuobjektene at rektor var i ferd med a lage en
egen plan for skolen utfra den kommunale planen. Strategi for et trygt og godt skolemiljo er etter
Fylkesmannens vurdering ikke forankret i personalet.

Rektor skriver i egenvurderingen i Reflex at kommunens plan for trygt og godt skolemiljg 2018-2023
og Dokumentasjon av aktivitetsplikten er delt ut. Dette ble gjort senest 12.03.19. Informasjonsskriv lagt
i posthylle. Rektor sier i intervju at laererne har blitt informert om dette i fellestid, farste gang jeg
tok dette opp i kollegiet hasten 2017 brukte jeg veilederen fra Udir (Skolemiljg Udir-3-2017) som statte
ndr jeg snakket med de ansatte. Dette ble konkretisert i skolens plan "Dokumentasjon av
aktivitetsplikten». Her fremgar det under plikten til 8 undersgke at det er elevens opplevelse som
gjelder.

Det fremgar av intervju at planer, rutiner og skolens dokumenter i varierende grad er kjent i
personalet. Fylkesmannens vurdering er at de er delt ut og informert om, men at de ikke er
«levende» dokumenter som bidrar til lik praksis. Assistenter/fagarbeidere er eksempelvis ikke
med pa meter i fellestid, og det er uklart for Fylkesmannen hvordan andre ansatte enn leererne
far informasjon bortsett fra a fa utdelt rutiner og planer. Ut ifra rutiner og referat kan ikke
Fylkesmannen se at det pa tidspunkt for tilsynet er faste mater med assistenter/fagarbeidere.

Akra ungdomsskole kommenter ved & vise til referat fra mgte 15.januar 2018 mellom ledelse og
fagarbeidere. Her fremgdr det ogsa en mgteplan for varen 2018. Det er ikke vist til referat eller
tilsvarende mateplan for hasten 2018 eller for varen 2019 som synliggjer dagens praksis.

Akra ungdomsskole kommenterer videre: En av assistene er pd skolens morgenmate der
informasjon om sdrbare elever blir tatt opp. Hun formidler dette videre til de andre assistentene.
Referat fra morgenmater sendes ut pd e-post til alle assistenter og lcerere.

Det fremgar av alle intervjuene at de ansatte er kjent med at det er elevens subjektive opplevelse
som avgjgr om eleven har et trygt og godt skolemiljg. Fylkesmannens vurdering er at Akra
ungdomsskole oppfyller regelverkets krav pa dette punktet.

Alle som jobber pa skolen, skal folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljo.

Rettslig grunnlag

Plikten til & falge med varierer ut fra hvilken rolle, oppgaver og posisjon den voksne har pa
skolen, jf. opplaeringsloven § 9 A-4 fgrste ledd. Alle som jobber pa skolen ma kjenne til hvordan
de i sin arbeidshverdag skal vaere drvakne for forhold eller oppfersel som kan tyde pa at en elev
ikke har et trygt og godt skolemilje. Dere skal fglge spesielt godt med pa hvordan elever med en
saerskilt sarbarhet har det pa skolen. Dere ma skaffe dere informasjon fra elevene om hvordan
de opplever skolemiljget.

Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen, felger med pa om elevene har et trygt og godt
skolemiljo, og at de folger spesielt godt med pa elever som kan veere scerskilt sarbare?

Vare observasjoner og vurderinger
| Karmey kommune sin Plan for trygt og godt skolemilje star det under plikten til & felge med at
skolen forebygger og trygger gjennom klasseledelse, elevsamtaler, sette fokus pa a veere



inkluderende, gode rutiner for inspeksjon, gjennomfering av Spekter 2 g arlig, relasjonskart,
fokus pa overgangssituasjoner og andre sarbare situasjoner.

Strategi for et trygt og godt skolemilja viser til skolens verktay for avdekking av mobbing: Spekter,
sosiogram/relasjonskart, speed intervju, elevundersgkelser, observasjon og undersokelsessamtaler

| skolens eget skriv Dokumentasjon av aktivitetsplikten star felgende om plikten til & falge med:
Plikten innebcerer alt fra inspeksjonsordninger til observasjon/tilsyn pG bestemte steder pa skolen,
elevsamtaler, elevundersokelser og lignende. | skrivet star det at det skal gijennomfgres en
nullpunktanalyse i september og mai, Spekter-undersgkelse i oktober og april, og
elevunderspkelse i desember.

Det fremgar av egenvurderingen i Reflex at det giennomfgres regelmessige elevsamtaler,
Spekter-undersgkelse 1 gang pr. halvar, observasjoner i timer og friminutt (vaktoversikt-
inspeksjon), speed intervju (klassemiljgundersgkelse) og elever farer loggbok. Spgrsmalene i
speed intervju tilpasses etter hvilken informasjon en har fatt, eller hva skolen f.eks. ser i Spekter-
undersgkelsen. | tillegg vises det til at Elevundersgkelsen gjennomferes arlig. Av den innsendte
dokumentasjonen gar det fram hvordan skolen har jobbet med oppfelging av Elevundersgkelsen.

| skiemaet Arbeidsfordeling i innsatsteamet ved Akra ungdomsskole er det en oversikt over nér de
ulike undersgkelsene skal gjennomfares, og hvem som har ansvaret for & giennomfgre dem. Det
star ogsa her hvordan en skal bruke analysen av resultatene av undersgkelsene.

Skolen har sendt inn en detaljert oversikt over hvor de ulike vaktene skal ha tilsyn. Vaktene er
deltinn i soner. Av intervju gikk det fram at det var fa voksne tilstede i overgangssituasjoner.

| Dokumentasjon av aktivitetsplikten star det ogsa under plikten til & felge med at Alle har et skjerpet
ansvar overfor elever med en scerskilt sarbarhet, eks. knyttet til elevens religion, seksuelle orientering,
kjennsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker, forhold ved elevens familie og
hjemmesituasjonen. At elever tidligere har veert utsatt for krenkelser kan gjore eleven ekstra sdrbar.
Enkelte grupper er overrepresentert blant de som blir krenket, det er viktig at en falger scerskilt med pd
hvordan disse elevene har det. | Strategi for trygt og godt skolemilje under Tilsyn star det at For elever
med spesielle utfordringer legges det til rette for fokusvakt og hayere voksentetthet.

Rektor viser i Reflex ogsa til kommunens plan for ugnsket skolefraveer og de rutinene som er
knyttet til elever med denne type problematikk. Hun skriver at dette ogsa er med pa a fange opp
elever som kanskje ikke har et trygt og godt skolemilja.

| Reflex fremgar det at informasjon er gitt pa mater, f.eks. Fellesmater. Inspeksjon i friminuttene,
klasselcerermater, elevsamtaler, loggboker, Spekter o.l. skal serge for at alle falger med de av elevene
som er spesielt sdrbare. Nar skolen blir kient med ny informasjon tas dette opp pd morgenmate
mandag. Dette sendes ogsd ut som referat. | Strategi for trygt og godt skolemiljo star det at
skoleledelsen har ansvar for a informere om saerlig sarbare elever under skolens morgenmater.

Nar det gjelder forhold rundt en elev som kan gjgre eleven szerskilt sarbar, er dette et tema som
nevnes spesielt i forbindelse med overgang fra barnetrinn til ungdomstrinn. Det fremgar i
intervju at ved overgang barneskole-ungdomsskole skaffer skolen seg informasjon om alle



elevene som skal begynne pa skolen. Denne informasjonen gis i ferste omgang til ledelsen,
deretter til kontaktlaerer, og ved oppstart til alle som skal jobbe med eleven. Dette fremgar ogsa
av Milepcelsplan overgang barne/ungdomsskole for Akra ungdomsskole.

En ansatt sier dette om de saerskilt sarbare elevene: Det er ofte disse elevene vi bruker mest tid pa.
Vi har fatt informasjon fra b. skolen, svake i fag, utfordringer hjemme, m.m. Vi far alltid noen
overraskelser fordi det skjer noe i overgangen. Noen blir plutselig alene og sdrbare.

Rektor skriver i Reflex at det er avholdt arlige informasjonsmeter i forhold til de fem delpliktene,
og at renholdspersonalet har fatt informasjon. | september 2017 fikk de ansatte kurs i kap. 9A i
regi av Karmgy kommune. | Strategi for trygt og godt skolemilje star det at skoleledelsen skal
gjennomga rutiner for forebygging, avdekking og handtering av mobbing ved oppstart hvert
skolear.

I intervju kom det fram at rektor ettersper i plangruppe og trinntid om de ansatte gjer det de skal
for a felge rutinene. Intervju, egenvurdering og dokumentasjon viser at skolen innhenter
informasjon om hvordan elevene generelt opplever skolemiljget giennom systematisk innhenting
av informasjon. Etter Fylkesmannens vurdering sikrer rektor at alle som jobber pa skolen, falger
med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljo

Skolen har et skjerpet ansvar ovenfor elever med saerskilt sdrbarhet og det er viktig at skolen
folger ekstra godt med pa hvordan disse elevene har det pa skolen. Fylkesmannens vurderer at
rektor i tilstrekkelig grad sikrer at alle som jobber pa skolen falger spesielt godt med pa elever som
kan vaere saerskilt sarbare.

Alle som jobber pa skolen, skal gripe inn mot krenkelser dersom det er mulig

Rettslig grunnlag

Plikten til & gripe inn er ikke det samme som plikten til & sette inn tiltak, jf. opplaeringsloven § 9 A-
4 forste ledd. Plikten til & gripe inn handler ofte om umiddelbart a stanse negativ oppfersel, for
eksempel ved & bryte opp en sldsskamp eller stanse annen fysisk krenkelse, stanse en
utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som krenker andre elever verbalt. Alle som
jobber pa skolen, skal ha nulltoleranse mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering,
baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering.

Sorger rektor for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot krenkelser som for eksempel
utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering, dersom det
er mulig?

Vare observasjoner og vurderinger
Rektor viser i Reflex til Dokumentasjon av aktivitetsplikten og Mal for dokumentasjon av undersagkelse.

| Dokumentasjon av aktivitetsplikten star felgende om plikten til & gripe inn: Handlingen md skje
umiddelbart og veere rettet mot & stoppe en situasjon som pGgar eks. stoppe en sldsskamp eller en
annen fysisk krenkelse, om @ stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som
krenker andre verbalt. Grensen for G gripe inn er at den ansatte ikke skal std i fare for G skade seg selv
eller krenke noen av elevene for G stanse situasjonen. Obs! Nedverge og nedrett.



| Mal for dokumentasjon av undersgkelse skal personalet dokumentere hvordan det ble grepet inn.
Vi har ikke fatt tilsendt utfylte skjema som viser skolens praksis i sakene.

Skolen har en Handlingsplan mot vold og trusler ved Akra ungdomsskole. Her stér det naermere
beskrevet hvordan personalet skal handle ved fysisk eller psykisk vold:

Handlingen ma skje umiddelbart og veere rettet mot G stoppe en situasjon som pagar eks. stoppe en
sldsskamp eller en annen fysisk krenkelse, eller stanse og irettesette elever som krenker verbalt. Prov &
gG mellom og skille elevene. Det er viktig & opptre rolig. Grensen for G gripe inn er at den ansatte ikke
skal sta i fare for @ skade seg selv eller krenke noen av elevene for G stanse situasjonen.

| en akutt situasjon melder du fra til nciermeste kollega eller elever som er i neerheten om & melde fra til
kontoret. Fjern tilskuere. Elevene falges opp med samtale av kontaktlcerer, ledelsen eller sosiallcerer.
Hjemmet informeres av den som har pratet med de involverte, dersom flere er involvert i G lese saken
blir disse enige om hvem som ringer hjem. Saken skal alltid meldes inn til ledelsen. Rektor avgjor
dersom en ser det nadvendig med skjerpet konsekvens jfr. bortvisningsvedtak.

Det fremgar ogsa av Handlingsplan mot vold og trusler at skolen hver hgst skal gjennomga i
personalet hva de legger i begrepene fysisk og psykisk vold, samt gjennomga Handlingsplan mot
vold og trusler og hvordan skolen vil praktisere den. Fylkesmannen kan ikke se av innsendt
dokumentasjon, eller giennom intervju at det har vaert en slik giennomgang. Vi kan ikke se av
referat eller i drshjul for fellestid at denne gjennomgangen er gjort eller planlagt gjort. Ingen av
intervjuobjektene nevner denne handlingsplanen som et «aktivt» dokument.

Akra ungdomsskole kommenterer ved & vise til Plan over fellestid der giennomgang og
utarbeidelse av handlingsplan fremgar, og viser til giennomfart idemyldring i forhold til
rosanalyse. Fylkesmannen registrerer at denne planen er gjeldende for hgsten 2017 og er derfor
ikke en plan som dokumenterer dagens praksis.

Det fremgar likevel av intervju at de ansatte griper inn nar det oppstar en hendelse, de gir
eventuelt beskjed videre til kontaktleerer som gir beskjed videre til innsatsteam. Fylkesmannens
vurdering er derfor at rektor i tilstrekkelig grad serger for at alle som jobber pa skolen, griper inn
mot krenkelser.

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljo

Rettslig grunnlag

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor om all mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven § 9 A-4 andre ledd. Terskelen for hva som
skaper mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal vaere
lav. A ha en mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen, vil si & ha en felelse av
eller antagelse om at eleven ikke har det bra. De som jobber pa skolen, skal gi eleven beskjed om
at de kommer til & varsle rektor om saken, med mindre dette hindrer at de kan varsle rektor
raskt nok. | noen tilfeller vil det veere ngdvendig a varsle rektor straks, mens i andre tilfeller kan
det veere forsvarlig & vente noe lenger.
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Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo?

Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen, varsler rektor sd raskt som saken tilsier?

Varsler rektor skoleeieren om alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der skolen ikke har klart G
lose en sak?

Vare observasjoner og vurderinger

Skolens fremgangsmate for varsling ma gi faringer for hvilke saker de som jobber pa skolen skal
varsle om straks, og hvor raskt de skal varsle om saker til rektor. Fremgangsmaten ma sikre at de
som jobber pa skolen, gjgr det som er rimelig & forvente av dem i det enkelte tilfellet

| Dokumentasjon av aktivitetsplikten star felgende om plikten til & varsle: Terskelen til  varsle skal
veere lav. Mistanken kan basere seg pd observasjoner av elevene, tilbakemeldinger i undersaokelse,
beskjeder fra foreldre eller medelever eller aktivitet i sosiale medier. At en elev verbalt sier at
han/hun opplever mistrivsel pa skolen, oppfyller kravet til at en har kjennskap.

NB! Elevens vaeremdte kan veere en pekepinn pd hvordan eleven opplever skolemiljoet.

Tidspunkt for varsling avhenger av alvorlighetsgrad og mulighet for & f& gjort noe. Straks (alvorlige
tilfeller) eller i lapet skoledagen eller péfalgende skoledag.

Rektor skal varsle skoleeier i alvorlige tilfeller eks. er saker der krenkelsene er scerlige voldelige, pa
andre mater sveert integritetskrenkende eller flere elever er involvert i mobbing av enkeltelever,
krenkelsen har pagatt over lang tid (uten av skoleledelsen har klart G lese saken), digital mobbing,
grove trusler giennom sosiale medier.

NB! Helsepersonell kan veere forhindret av taushetsplikten sin ifht. d varsle skolen.

Det stdr videre i samme dokument at side 1 i aktivitetsplanen skal fylles ut av den som farst ble
kjent med saken - leveres til innsatsteamet (rektor/insp.SAT). Videre star det at den som forst ble
kjent med saken skal melde inn saken til rektor/undervisningsinspektar SAT i lepet av
dagen/pdfelgende dag. Det fremgar av intervju at dette ikke er en rutine alle er kjent med. Noen
viser til et skjema som skal fylles ut etter hendelse, andre sier at de ikke er kjent med at det er
en rutine.

Rektor sier at de har skiftet skjema, og at det na er skjemaet som kommunen har utarbeidet
som skal brukes. Alle skal ha fatt dette dokumentet i posthyllen sin, men ikke alle har fatt en
muntlig orientering om skjemaet.

Etter Fylkesmannens vurdering har skolen en fremgangsmate for varsling, men det er ikke tydelig
hvilke saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de skal varsle om saker
til rektor. Det er heller ikke synliggjort at alle som jobber pa skolen har fatt nedvendig
informasjon om hva som forventes av dem i det enkelte tilfelle.

Kravet i regelverket er at rektor ogsa ma felge opp at de som jobber pa skolen bruker
framgangsmaten i praksis. Ulik praksis og ulik forstaelse tyder pa at ikke alle er kjent med hva
som er fremgangsmate for varsling av saker. Det er derfor Fylkesmannens vurdering at rektor
ikke sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om eller
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kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilje. Av dette falger ogsa at det er
Fylkesmannens vurdering at rektor ikke sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor sa raskt
som saken tilsier.

Rektor sier i intervju at hun har som «regel» at hun drefter saker som hun opplever utfordrende
og/eller der ansatte er involvert, med skoleeier. Sakene trenger nadvendigvis ikke vaere alvorlige:
Jeg tenker at det er viktig & bruke skoleeier som sparringspartner for G bli bedre, samtidig som
skoleeier vet hva som rarer seg ute i skolen. Rektor sender ogsd inn kopi av alle aktivitetsplaner til
skoleeier. Skoleeier sier i intervju at de leser alle aktivitetsplaner, og at de opplever na at
rektorene tar kontakt selv underveis i prosessen. Etter Fylkesmannens vurdering varsler rektor
skoleeieren om alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der skolen ikke har klart & lgse en sak.

Skolen skal undersoke alle saker

Rettslig grunnlag

Etter at rektor har fatt varsel om mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og
godt skolemiljg, skal dere undersgke saken sa snart som mulig, jf. opplaeringsloven § 9 A-4 tredje
ledd. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev sier ifra om at han eller hun ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt.

Undersgkelsene skal fa frem fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og hva i
elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget. Hvis undersgkelsen viser
at eleven ikke har et trygt og godt skolemiljg, eller eleven selv har sagt fra om dette, ma dere
bruke informasjonen til & vurdere hvilke tiltak dere skal sette inn. Dere ma innhente nok
informasjon til & avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere elever opplever at skolemiljget
ikke er trygt og godt. For at saken skal vaere godt nok opplyst, ma dere snakke med alle elevene
som kan belyse saken.

En elev som er involvert i saken, har rett til & uttale seg. Eleven skal fa nedvendig informasjon for
a kunne ta stilling til om han eller hun vil uttale seg, hva saken gjelder, og hvorfor og hvordan
dere skal giennomfare samtalen. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjere samtalen og serge for at
den er tilpasset elevens modenhetsniva. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stotte
eller fa dem til  uttale seg pa sine vegne.

Sikrer rektor at skolen undersoker saken nar rektor far varsel fra en ansatt ved skolen, eller en
elev sier fra om at skolemiljoet ikke er trygt og godt?

Sikrer rektor at skolen undersoker saken snarest?

| Dokumentasjon av aktivitetsplikten star falgende om plikten til & underseke: Terskelen for &
undersoke skal veere lav. Plikten til & undersoke innebcerer ikke at skolen skal skaffe og vurdere bevis
for og imot at eleven er blitt krenket eller mobbet - det er elevens opplevelser som gjelder.
Undersgkelsene skal ha som formdl a fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevens
opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pdvirker hvordan han/hun opplever skolemiljoet.
En undersokelse kan ogsd innebcere @ avklare og opplyse om forhold tilbake i tid eller forhold utenfor
skoletiden og skoleomrddet, dersom slike forhold padvirker elevens hverdag pa skolen, eks.
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undersokende samtale, spekterundersgkelse, personlig intervju. Det star presisert at plikten til
undersgke utlgses ved at eleven sier at han/hun ikke har det trygt og godt pa skolen

Det fremgar av intervju at ikke alle er kjent med at det foreligger prosedyre for hvordan en sak
undersgkes, men siden innsatstemaet tar alle sakene, sikrer rektor at skolen undersgker sakene.
Prosedyre for dette fremgar av Arbeidsfordeling innsatsteamet ved Akra ungdomsskole.

I nylig innsendt Strategi for trygt og godt skolemilje viser denne modellen saksgangen:

En ansatt pa skolen
far mistanke eller
kunnskap om
krenkelser som
mobbing, vold,
diskriminering og

trakassering
Ansatt Skolens Skolens Innsatsteamet Innsatsteamet
En elev forteller om | )
underspker Innsatsteam Innsatsteam Neerer utarbeider
krenkelser som inf
) saken og v/rektor drafter og informerer og tiltaksplan i
mobbing, vold, o . innleder dial .
diskriminering og griper inn om varsles iverksetter nnieder dialog samrad med
: mulig videre med foreldre foreldre og elev
trakassering ild
underspkelser til de
involverte. Tiltak iverksettes
Foreldre melder om
krenkelser som
mobbing, vold,
diskriminering og
trakassering
Mistanke om at .
Rektor Skoleeier varsles
en ansatt har
varsles
krenket elev

Rektor sier i intervju: Vi tar opp saken i innsatsteam, 2 mater i uken. Tirsdag og fredag, da gér vi alltid
gfennom de sakene som er aktive. Da tar vi ofte en ekstra Spekterundersakelse. Da tar vi gjerne en
ekstra samtale med elevene. | tillegg tar vi ofte speed intervju for G undersoke saken. Dette skal ga
kjapt, og er en oppfelging av Spekter. Det kommer an pa hva vi far men bruker mest 1. og 2. time. Vi
avtaler med lcereren pd forhdnd, dette er gjort i samarbeid med lcereren. Vitre i innsatsteamet samles
rett etterpd for G ga giennom. Vi samkjerer et referat og anonymiserer, rydder og far oversikt. Vi tre kan
gjerne ha litt ulik informasjon fra speedintervjuene.

lintervju ble det sagt at ved & bruke speedintervju fikk en avdekket mye: Alle elevene blir
intervjuet. Deretter opp til lcererne a falge opp; samtaler med elever, jobbe med forebyggende arbeid,
skille elever i gruppesammensetning.

Det vises i tillegg til malen Dokumentasjon av undersokelse. Fylkesmannen kan ikke se at denne eri
bruk. Den er heller ikke nevnt i intervju som et «aktivt» dokument. Det er likevel i innsendte
aktivitetsplaner et eget punkt som fylles ut: Hvilke undersakelser som er gjort i saken. Innsendte
aktivitetsplaner viser til samtaler med ansatte, Spekter-undersgkelse, speedintervju, elevsamtale,
observasjon.

Fylkesmannens vurdering er at skolen undersgker alle saker sa raskt som mulig.
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Eleven skal fa uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen.

Rettslig grunnlag

Eleven skal fa ngdvendig informasjon for a kunne ta stilling til om han eller hun vil uttale seg, hva
saken gjelder, og hvorfor og hvordan dere skal giennomfgre samtalen, jf. opplaeringsloven § 9 A-4
femte ledd. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjere samtalen og s@rge for at den er tilpasset
elevens alder og modenhetsniva. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stotte, eller
fa dem til & uttale seg pa sine vegne.

Sikrer rektor at eleven fadr uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen?

Vare observasjoner og vurderinger

Det fremgar av intervju at innsatsteamet utarbeider aktivitetsplan med tiltak. Innsatsteamet
sjekker ut elevens opplevelse av tiltakene, som kan veere f.eks. stattegruppe, inkluderende tiltak i
klasse, miljgarbeider som observater pa buss i en uke for & underseke saken, taxi o.l.

Rektor sier i intervju at vi snakker alltid med eleven og har en dialog med foreldre underveis, gjerne i
mate. Vi har skjgnt at elevene skal delta i utforming av tiltak, dette har vi ikke gjort. Vi mé ogsd la
elevene i starre grad involveres i tiltak.

De innsendte aktivitetsplanene synliggjer ikke elevens stemme. Elevens rett til & uttale seg om
innholdet i planen blir heller ikke synliggjort. Vi vil her bemerke at elevens innspill og @nsker bar
tas med fer aktivitetsplanen lages. Dette er i trad med barnekonvensjonens artikkel 12 som gir
barn en rett til 3 uttale seg om alle forhold som bergrer dem. | saksbehandlingen skal dere
undersgke hva som er barnets syn, og dere skal tillegge barnets synspunkter behgrig vekt i
samsvar med alder og modenhet. Barnet ma ikke ngdvendigvis ha meninger om lgsningen av en
sak for & uttale seg. Det er tilstrekkelig at barnet mener noe om enkelte sider av en sak.
Barnekomitéen har gitt en utfyllende generell kommentar nr. 12. Her presiseres det at barnet ma
heres sa tidlig som mulig i saksbehandlingen.

Fylkesmannens vurdering er at elevene ikke i tilstrekkelig grad far uttale seg om innholdet i
aktivitetsplanen.

Skolen skal sette inn tiltak for a gi eleven et trygt og godt skolemiljo.

Rettslig grunnlag

Plikten til & sette inn tiltak gjelder uavhengig av hva som er arsaken til at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt, jf. oppleeringsloven § 9 A-4 fjerde ledd. Arsaken kan veere noe som
skjer utenfor skoletiden eller skolens omrade.

Dere skal velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva som er egnede tiltak. Vurderingene skal
basere seg pa kunnskap, prinsipper og verdier som er utviklet og anerkjent av kompetente
fagmiljger. De egnede tiltakene skal gjgre det som er tilstrekkelig for a gi eleven et trygt og godt
skolemilja.

Dere ma aktivt sgke etter mulige og egnede tiltak, og sette inn de tiltakene som er tilgjengelige
for skolen. Dere ma tilpasse tiltakene til saken og elevens helhetlige behov. Samlet sett skal dere
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giennomfare de tiltakene som med rimelighet kan forventes av dere i den enkelte saken.
Tiltakene ma veere lovlige etter opplaeringsloven.

Dere ma ta stilling til hva som er elevens beste i saken. Da ma dere vurdere elevens syn pa hva
som ber vaere innholdet i aktivitetsplanen, elevens identitet, karaktertrekk og egenskaper,
familiemilje og naere relasjoner, beskyttelse, omsorg og sikkerhet, sarbarhet eller sarbare
situasjoner, elevens rett til liv og utvikling, elevens fysiske og psykiske helse og elevens rett til
utdanning. Det skal sterke hensyn til for at dere kan sette elevens beste til side. Dere ma ta
stilling til hvor stor vekt elevens beste skal ha.

Hvis dere setter inn tiltak som bergrer andre elever enn den som ikke har et trygt og godt
skolemiljg, ma dere vurdere hva som er til disse elevenes beste. Ved motstrid mellom hensynet
til de forskjellige elevenes beste, ma dere avgjere om det er mulig a finne en lgsning som ivaretar
alle hensynene og elevene.

Sikrer rektor at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og godt
skolemiljo ikke er oppfylt?

Vare observasjoner og vurderinger

| Karmey kommune sin Plan for trygt og godt skolemilje star det at ndr det viser seg at en elev ikke
har et trygt og godt skolemilja, skal skolen sa langt det finnes egnede og lovlige tiltak sarge for at eleven
igjen far det trygt og godt pd skolen.

| Dokumentasjon av aktivitetsplikten star det at tiltakene bar veere presise og konkrete, slik at de enkelt
kan falges opp, eks. konfronterende samtale m/mobber/plager, forsterket vakthold, ke elevers
kunnskap om digital demmekraft, regulering av hvor elevene kan ferdes, klassebytte/skolebytte (Dette
utlgser enkelt vedtak). Det bar veere en oppfaigingssamtale i etterkant. Videre star det at det bar
vurderes tiltak mot mobber, krenker, tilskuer, gruppe-/klassemilje o.l. Skolen ma faige opp tiltakene,
evaluere virkningene og evt legge til/endre tiltak. Samarbeid med foreldrene bar ofte veere en del av
tiltakene.

| egenvurderingen i Reflex fremgar det at skolen har fatt opplaering/skolering i regi av skoleeier
gjennom Laeringsmiljgsenteret i Stavanger. Skolen var ogsa tidlig i kontakt med Fylkesmannen
ang. gode tiltak ift brudd pa kap. 9a. Skoleeier blir kontaktet nar skolen trenger stotte/veiledning
til egnede tiltak. Der BUP og PPT er inne i saker, har de veiledet og kommet med innspill til
aktivitetsplanen. | Strategi for trygt og godt skolemilje star det under Organisering og Oppfelging at
Skolen drafter hendelser og meldinger om krenkelser/mobbing med PPT. Drafting av tiltak. Dette skal
skje manedlig.

I intervju med skoleeier fremgar det at skoleeier leser alle aktivitetsplaner, og ser gjerne pa om
tiltakene er egnet. | sonevise mgter med rektorene er det jobbet med case rundt tiltak i
aktivitetsplaner. Rektor skriver, sammen med innsatsteamet, alle aktivitetsplaner selv og er pa
denne maten ogsa med pa a sikre at det settes inn egnede tiltak.

Fylkesmannens vurdering er at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og
godt skolemiljg ikke er oppfylt.
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2.1.2 Vare konklusjoner
Akra ungdomsskole oppfyller regelverkets krav pa disse punktene

e alle som jobber pa skolen har kunnskap om at det er elevens egen opplevelse som avgjer
om eleven har et trygt og godt skolemiljg

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen, falger med pa om elevene har et trygt og godt
skolemiljg, og at de folger spesielt godt med pa elever som kan vaere saerskilt sarbare

o rektor sgrger for at alle som jobber pa skolen, griper inn mot krenkelser som for
eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og
trakassering, dersom det er mulig

e rektor varsler skoleeieren om alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der skolen ikke har klart
a lgse en sak

e rektor sikrer at skolen undersgker saken nar rektor far varsel fra en ansatt ved skolen,
eller en elev sier fra om at skolemiljget ikke er trygt og godt

e rektor sikrer at skolen undersgker saken snarest

e rektor sikrer at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og godt
skolemiljg ikke er oppfylt

Akra ungdomsskole oppfyller ikke regelverkets krav pa disse punktene

e rektor sikrer ikke at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg

o rektor sikrer ikke at eleven far uttale seg om hva som skal vaere innholdet i
aktivitetsplanen

2.2 Plikten til a straks varsle, undersoke og sette inn tiltak
dersom en som jobber pa skolen, krenker en eller flere
elever

2.2.1 Rettslige krav, vare observasjoner og vurderinger

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor straks ved mistanke om eller kjennskap til at en
som jobber pa skolen har krenket en eller flere elever. Dersom det er en ansatt i skoleledelsen
som krenker elever, skal den som jobber pa skolen, varsle skoleeieren istedenfor rektor.

Rettslig grunnlag

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor straks ved mistanke om eller kjennskap til at en som
jobber pa skolen har krenket en eller flere elever. Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som
krenker elever, skal den som jobber pa skolen, varsle skoleeieren istedenfor rektor.

Hva som er a krenke, skal dere tolke vidt. Det kan vare direkte handlinger og verbale uttrykk
rettet mot elever. | tillegg omfatter begrepet mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering
og baksnakking. Hvordan elevene opplevde krenkelsen, er uten betydning for plikten til a varsle.
Det er tilstrekkelig med mistanke for at plikten til & varsle inntrer. A ha en mistanke vil si & ha en
folelse av eller antagelse om at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere elever.
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Dere skal gi elevene som har blitt krenket, beskjed om at dere kommer til & varsle rektor eller
skoleeieren om saken, med mindre dette hindrer at dere kan varsle raskt nok.

Rektor skal varsle skoleeieren straks, dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en som
jobber pa skolen, krenker en eller flere elever, jf. opplaeringsloven § 9 A-5.

Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen, varsler rektor straks dersom de far mistanke om
eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever?

Sikrer rektor at de ansatte varsler direkte til skoleeier dersom mistanken gjelder en i
skoleledelsen?

Vare observasjoner og vurderinger
Skolens fremgangsmate for varsling ma gi feringer for at de som jobber pa skolen straks varsler
rektor nar ansatte krenker elever. | tillegg ma fremgangsmaten sikre at ansatte varsler skoleeier
dersom en i ledelsen krenker en elev.

| Reflex skriver rektor at lcererne har fatt beskjed om a varsle rektor eller undervisningsinspektar
dersom de far informasjon om at en elev blir krenket (dokumentasjon av aktivitetsplikten)... | intervju
kommer det fram at de ansatte vet at de skal varsle rektor straks de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev blir krenket av en ansatt. Samtidig formidles det usikkerhet om hvilken
rutine som gjelder for bade varsling og oppfelging av slike saker.

| Karmey kommune sin Plan for trygt og godt skolemilje star det at det er en skjerpet plikt til & varsle
dersom en ansatt krenker eleven. Varslingen skal skje sd snart som mulig og senest samme dag.
Ansvaret har alle ansatte og andre som oppholder seg regelmessig pd skolen. De ansatte kan bruke
sms, e-post eller direkte kontakt. Varslingen skal dokumenteres i “dokumentasjon av undersgkelse”.
Det gar videre fram at skoleeier varsles i § 9 A-5 saker.

| kommunens plan er det en mal for hvordan skolen skal dokumentere undersgkelse av
aktivitetsplikten etter § 9 A-5. Malen viser at skolen skal dokumentere nar saken ble meldt til
rektor, og nar den ble meldt til skolefaglig radgiver.

Skolen skal imidlertid beskrive egen praksis ut fra den kommunale planen. | skolens Strategi for et
trygt og godt skolemiljg er ikke praksis og rutiner som gjelder 8 9A-5 beskrevet. | skrivet
Dokumentasjon av aktivitetsplikten er skolens framgangsmate ved varsling til rektor i
skolemiljgsaker beskrevet. | dette dokumentet er ikke den skjerpede aktivitetsplikten etter 8 9 A-5
direkte nevnt.

Fylkesmannen har ogsa avdekket at ikke alle ansatte kjenner til plikten til & varsle skoleeier
direkte nar mistanken gjelder en i ledelsen. Det er blant annet gitt uttrykk for at skoleeier skal
varsles i saker hvor rektor krenker, mens i saker hvor mistanken eller kjennskapen gjelder en
annen i ledelsen, skal rektor varsles.

Etter Fylkesmannens vurdering sikrer ikke rektor at alle som jobber pa skolen varsler rektor
straks dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen krenker en eller
flere elever. Skolens egne rutiner sikrer heller ikke at de ansatte vet at de skal melde fra til
skoleeier dersom det er en i ledelsen som stdr bak krenkelsen.
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Skolen skal undersoke saken straks.

Rettslig grunnlag
Dere ma undersgke hva som har skjedd, om det har skjedd krenkelser og hvilke elever som er
berart, jf. opplaeringsloven & 9 A-4 tredje ledd og § 9 A-5.

Hvis undersgkelsene viser at en som jobber pa skolen har krenket elever, ma dere undersgke
hvordan elevene opplevde dette. Hvis det er elever som ikke har et trygt og godt skolemiljg som
folge av krenkelsene, ma dere bruke informasjonen til & vurdere hvilke tiltak dere skal sette inn.

En elev som krenkelsen direkte retter seg mot har rett til & uttale seg. Eleven skal fa nedvendig
informasjon for a kunne ta stilling til om han eller hun vil uttale seg, hva saken gjelder, og hvorfor
og hvordan dere skal gijennomfare samtalen. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjere samtalen og
serge for at den er tilpasset elevens modenhetsniva. Eleven kan ha med seg foreldrene eller
andre som statte, eller fa dem til & uttale seg pa sine vegne. Dersom krenkelsen rettet seg mot en
storre gruppe elever, for eksempel en klasse, kan det vaere tilstrekkelig & snakke med klassen
samlet eller med en del av elevene.

Sikrer rektor at skolen undersoker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en som jobber
pa skolen, har krenket en eller flere elever?
Sikrer rektor at skolen underspker saken straks?

Vare observasjoner og vurderinger

I kommunens plan er det en mal for hvordan skolen skal dokumentere undersgkelse av
aktivitetsplikten etter § 9 A-5. Malen viser at bade eleven og den ansatte skal fa beskrive sin
opplevelse av situasjonen. Skolen skal ogsa dokumentere hvilken oppfelging som blir iverksatt
bade overfor eleven og den ansatte. Skolens undersakelse skal avdekke fakta, elevens stemme
skal hgres, skolen skal definere hvilket problem som skal l@ses og rektors vurdering av problemet
skal ga fram. Det er ogsa konkretisert ulike undersgkelser som kan benyttes for a kartlegge
saken.

Rektor har i Reflex opplyst at skolen ikke hadde mottatt varsel etter §9A-5, samtidig gar det fram
at rektor har undersgkt en sak, og at denne saken ble draftet med skoleeier. | intervju gar det
fram at rektor har mottatt nye varsler etter § 9A-5. Akra ungdomsskole har kommentert at Det
hevdes at skolen ikke sikrer at skolen straks undersaker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en
som jobber pd skole, har krenket en eller flere elever. Det legges ved en dokumentasjon av en pagdende
sak for a belyse det arbeidet som er gjort ift. kap. 9A-5. Fylkesmannen har gatt giennom den
innsendte dokumentasjonen, og ser at rektor har undersagkt saken og utarbeidet aktivitetsplan.
Fylkesmannen vil likevel peke pd at det rettslige kravet er at rektor skal sikre at skolen

undersgker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen har krenket en
elev, og sikre at skolen undersgker saken straks. | skolens skriv Dokumentasjon av aktivitetsplikten
er den skjerpede aktivitetsplikten etter § 9A-5 ikke direkte nevnt. Det fremgar av intervju at de
ansatte ikke kjenner til om det foreligger en prosedyre for hvordan en 8 9 A-5 -sak skal
undersegkes. Videre vil Fylkesmannen peke pa at i dokumentet Arbeidsfordeling i innsatsteamet ved
Akra ungdomsskole er ansvar og gjgremal i forbindelse med undersgkelser av § 9 A-5 - saker ikke
spesifikt nevnt.
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Fylkesmannens vurdering er derfor at rektor ikke sikrer at skolen undersgker saken ved mistanke
om eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever. Rektor sikrer
heller ikke at skolen undersgker saken straks.

2.2.2 Vare konklusjoner
Akra ungdomsskole oppfyller ikke regelverkets krav pa falgende punkt

e rektor sikrer ikke at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om
eller kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever, eller at de
varsler direkte til skoleeier dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen

o rektor sikrer ikke at skolen straks undersgker saken ved mistanke om eller kjennskap til
at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

2.3 Plikten til a gjennomfore, evaluere og tilpasse tiltak
Skolen skal lage en skriftlig aktivitetsplan for eleven

Rettslig grunnlag

Dere skal lage en skriftlig plan som skal beskrive hvilken eller hvilke elever planen gjelder, hvilket
problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak dere har planlagt, nar dere skal gijennomfare tiltakene,
hvem som er ansvarlig for giennomferingen av tiltakene, og nar dere skal evaluere tiltakene, jf.
opplaeringsloven § 9 A-4 sjette ledd.

Det er ikke formkrav til planen utover at den skal vaere skriftlig. En aktivitetsplan behgver ikke a
knytte seg til én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere
elever.

Eleven og foreldrene til eleven som saken gjelder, skal fa de delene av aktivitetsplanen som
omhandler eleven. Hvis eleven er over 18 ar, skal ikke foreldrene fa aktivitetsplanen, med mindre
eleven selv gnsker det.

Lager skolen en skriftlig plan i trad med kravene i § 9 A-4 sjette ledd ndr skolen skal sette inn
tiltak i en sak?

Far eleven og foreldrene som saken gjelder, aktivitetsplanen fra skolen?

Vare observasjoner og vurderinger

Fylkesmannen har mottatt fem aktivitetsplaner fra Akra ungdomsskole. Aktivitetsplanene er ikke
like kommunens mal for aktivitetsplan som er gjengitt i Karmay kommunes Plan for trygt og godt

skolemilje. Skolens aktivitetsplaner har overskriften Skriftleg aktivitetsplan i samband med brot pd §
9A - Akra ungdomsskole.

Skolens aktivitetsplaner er i trdd med de rettslige kravene om at planen skal inneholde falgende

e hvilket problem tiltakene skal lgse
e hvilke tiltak skolen har planlagt
e nar tiltakene skal giennomferes
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e hvem som er ansvarlig for giennomfaring av tiltakene
e nar tiltakene skal evalueres

Rektor opplyser i Reflex om at aktivitetsplanen sendes med post eller gis i mate med foreldre/elev.
Praksisen med a sende hjem tiltaksplanen bekreftes i intervju. Det gar ogsa fram av
Arbeidsfordeling i innsatsteamet ved Akra ungdomsskole at tiltaksplanen sendes hjem. Dette vises
ogsa pa s. 16 i Strategi for et trygt og godt skolemiljo:

Oppfoelging av tiltaksplan etter aktivitetsplikten, Jf. Opplaringslova §9A-4

Foresatte mottar Detlegges et Innsatsteamet/lzerer Innsatsteamet/lzrer
kopi av tiltaksplan notati falger opp tiltakene evaluerer elevens skolemiljg
elevmappen til og loggfisrer b, i samarbeid med elev og
| andreinvolverte || oppf@lgingen — foreldre, etter oppgitt frist.
elever
f:\ Vurderer Saken Innsatsteamet
] behov for vurderes ferer fplger
viderefgring som jevnlig opp
av tiltak, avsluttet eleven
evt ytterlige
ik MW .y

Fylkesmannens vurdering er at skolen lager en skriftlig plan i trad med kravene i § 9A-4 sjette
ledd nar skolen skal sette inn tiltak i en sak, og at eleven og foreldrene som saken gjelder far
aktivitetsplanen fra skolen.

Skolen skal evaluere og tilpasse tiltakene.

Rettslig grunnlag

For & kunne evaluere tiltakene slik det er bestemt i aktivitetsplanen, ma dere skaffe dere
tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket, jf. oppleeringsloven 8 9 A-4 fjerde ledd.
Eleven som tiltakene gjelder, har rett til & uttale seg. Eleven skal fa nadvendig informasjon for a
kunne ta stilling til om han eller hun vil uttale seg, hva saken gjelder og hvorfor og hvordan dere
skal giennomfare samtalen. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjgre samtalen og serge for at den er
tilpasset elevens modenhetsniva. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stette eller
fa dem til & uttale seg pa sine vegne.

I mange tilfeller er det ngdvendig & hente inn mer informasjon om hvordan tiltakene har virket.
Dere ma vurdere hvilke personer som kan gi slik informasjon.

Dere ma vurdere informasjonen dere har hentet inn om hvordan tiltakene har virket, og med
bakgrunn i vurderingen ma dere tilpasse tiltakene. At dere ma tilpasse tiltakene, betyr at dere ma
endre tiltakene eller sette inn nye tiltak, dersom eleven fortsatt opplever a ikke ha et trygt og
godt skolemilje. Evalueringen kan ogsa fere til at dere forlenger tiltak som virker.
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Folger rektor opp at skolen gjennomforer tiltak i trad med aktivitetsplanen?

Sikrer rektor at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket,
inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven ensker?

Sorger rektor for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan tiltakene
har virket og elevens syn?

Vare observasjoner og vurderinger

A falge opp betyr at rektor er ansvarlig for at skolen gjennomfarer tiltakene i samsvar med
aktivitetsplanen. Pa Akra ungdomsskole har innsatsteamet, rektor, inspekter og sosiallaerer
saerlig ansvar for a sjekke at tiltakene gjennomfares i trad med aktivitetsplanen, og dette gjeres i
samarbeid med laerer. | intervju kommer det fram at vi tar eleven inn til samtale. Ofte har sakene
lost seg. Vi giennomfarer ogsd samtaler med foreldre. Spekterundersakelse vil ogsa vise noe. I tillegg far
vi informasjon via elevsamtale mellom kontaktlcerer og elev. Det er lapende kontakt som evaluering av
plan. Rektor sier i intervju at alle aktive saker giennomgas i innsatsteamet. De ansatte har ogsa
svart «ja» pa spersmalet Gjennomfarer dere alltid tiltakene i aktivitetsplanen slik de er beskrevet,
bdde i innhold og tid? i egenvurderingen i Reflex.

Fylkesmannens vurdering er at rektor falger opp at skolen gjennomfgrer tiltak i trad med
aktivitetsplanen.

| dokumentet Arbeidsfordeling i innsatsteamet gar det fram at oppfelging av saker eksempelvis
gjores i oppfolgingssamtaler, og intervjuene bekrefter at oppfelgingssamtaler gjennomfgres. |
Reflex gar det fram at skolen innhenter informasjon om hvordan tiltakene har virket i samtale
med elever, stattegrupper, lcerere m.m. Skolen har begynt pd et dokument for trygt og godt skolemiljo
der det spesifiseres at elever som har hatt aktivitetsplan skal falges tett opp av sosiallcerer frem til de
slutter pd ungdomsskolen. Det er likevel etter Fylkesmannens vurdering ikke synliggjort for tilsynet
hvordan rektor sikrer at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har
virket, inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker.

Det er ogsa et krav at rektor ma sgrge for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen
om hvordan tiltakene har virket og elevens syn. Som nevnt ovenfor sier skolen at den innhenter
ngdvendig informasjon i samtale med elever, stattegrupper, leerere m.m. og at oppfelgingssamtaler
gjennomfares. | Reflex sier ogsa en ansatt at av og til ser vi straks/tidlig at de ikke fungerer og mé
vurdere pa nytt, og i intervju er det gitt eksempel fra en sak der eleven fikk uttale seg om tiltakene
som skulle settes i verk. Skolen har imidlertid ikke synliggjort for tilsynet, eksempelvis giennom
reviderte aktivitetsplaner eller andre dokumenter, at tiltak har blitt tilpasset blant annet med
bakgrunn i elevens syn. Fylkesmannens vurdering er derfor at rektor ikke fullt ut sgrger for at
skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjon om hvordan tiltakene har virket og elevens syn.

Informerer skolen elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten, om
at de kan melde saken sin til Fylkesmannen?

Vare observasjoner og vurderinger
Av intervju og Reflex fremgar det at det er mangelfull informasjon om Fylkesmannens rolle i
arbeidet med kapittel 9A og elevens rett til et trygt og godt skolemiljg.
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Aktivitetsplanen opplyser ikke om at eleven eller foresatte kan melde saken til Fylkesmannen
dersom de ikke er forngyd eller tiltakene ikke virker.

Fylkesmannens vurdering er at skolen ikke oppfyller regelverket pa dette omradet.

2.3.1 Vare konklusjoner
Akra ungdomsskole oppfyller regelverkets krav pa falgende punkter

e skolen lager en skriftlig plan i trdd med kravene i § 9 A-4 sjette ledd nar skolen skal setter
inn tiltak i en sak

e eleven og foreldrene som saken gjelder, far aktivitetsplanen fra skolen

o rektor felger opp at skolen gjennomferer tiltak i trdd med aktivitetsplanen

Akra ungdomsskole oppfyller ikke regelverkets krav pa disse punktene

e rektor sikrer ikke at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har
virket, inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven
gnsker

o rektor sgrger ikke fullt ut for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om
hvordan tiltakene har virket og elevens syn

e skolen informerer ikke elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller
aktivitetsplikten, om at de kan melde saken sin til Fylkesmannen

3 Skolens plikt til a arbeide forebyggende og informere
og involvere elever og foreldre

3.1 Plikten til a arbeide forebyggende, kontinuerlig og
systematisk

3.1.1 Rettslige krav, vare observasjoner og vurderinger

Elevene skal fa delta bade i planleggingen og giennomforingen av arbeidet for a skape et trygt
og godt skolemiljo

Rettslig grunnlag

Elevene skal fa delta bade i planleggingen og giennomfaringen av arbeidet for a skape et trygt og
godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven & 9 A-8 farste ledd. Elevene kan bli involvert giennom for
eksempel aktiviteter og dialog i hverdagen, og giennom planlagte samtaler og mgter. Hvordan
elevene skal ta del i arbeidet, skal dere tilpasse til saken og elevenes alder og forutsetninger.
Dere kan for eksempel sette av tid til & arbeide med skolemiljg som et fast tema i klassens time.
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Sikrer rektor at elevene fdr ta del i planleggingen og giennomforingen av arbeidet for et trygt
og godt skolemiljo?

Vare observasjoner og vurderinger

| Reflex og intervju kommer det fram at elevene pa Akra ungdomsskole i ulik grad er med pé a
lage klasseregler. Videre gar det fram av Reflex og referat fra meter i elevradet at elevradet er
med pa & arrangere vinterball. Overskuddet fra vinterballet og tilskudd fra barnas kommunestyre
forte i ar til at det ble kjgpt inn et utenders bordtennisbord. Skolen har ogsa opplyst om at
elevene som har valgfaget fysisk aktivitet og helse organiserer og giennomfarer aktivitetsdager for
alle trinnene. Av Reflex gar det ogsa fram at skolen har trivselsledere som har ansvar for a
planlegge og iverksette trivselstiltak i friminuttene, og elevene pa 9.trinn driver kantine i
friminuttene. Elevene er ogsa representert i samarbeidsutvalget og i skolemiljgutvalget, samt i
ungdomsradet i Karmay.

Fylkesmannen ser at elevene pa Akra ungdomsskole pa ulikt vis blir involvert i arbeidet med et
trygt og godt skolemilje. Men kravet er at rektor skal sikre at elevene far ta del i planleggingen og
giennomfgringen av dette arbeidet. Fylkesmannens vurdering er at rektor ikke har en bestemt
framgangsmate som sikrer at elevene far ta del i planleggingen og gjennomferingen av arbeidet
for et trygt og godt skolemiljg.

Alle som jobber pa skolen, skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et trygt og godt
skolemiljo. Leererne som jobber pa skolen, skal fremme en positiv samhandling i klassemiljoet.

Rettslig grunnlag

Rektor skal jobbe for at alle som jobber pa skolen skal praktisere holdninger og verdier som
bidrar til et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven § 9 A-3 fgrste og andre ledd. Skolemiljget
skal virke positivt pa elevenes helse, trivsel og laering, pa trygghet og sosial tilherighet. Arbeidet
skal strekke seg lenger enn a hindre krenkelser, og det ma omfatte holdninger, verdier,
undervisningspraksis, relasjoner og ledelse. Rektor kan for eksempel legge til rette for at alle som
jobber pa skolen, kan diskutere etiske dilemmaer og bli bevisst pa det etiske ansvaret som hviler
pa dem.

Rektor skal jobbe for at lsererne skal etablere en positiv relasjon til hver enkelt elev, og at de skal
fremme en positiv samhandling i klassemiljget, jf. opplaeringsloven 8 9 A-3 fagrste og andre ledd.
For 4 fa til dette ma lzererne ha ngdvendige rammebetingelser og kompetanse. Eksempler pa
relevante rammebetingelser er klassestarrelse og stillingsprosent.

Jobber rektor for at skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et trygt og godt
skolemiljo?

Jobber rektor for at Icererne skal fremme en positivsamhandling i klassemiljoet?

Vare observasjoner og vurderinger

Rektor er leder av skolens Innsatsteam. Medlemmene i innsatsteamet har fordelt
arbeidsoppgaver seg imellom. Rektor er blant annet ansvarlig for giennomfgring og analyse av
Elevundersgkelsen, og utarbeiding av aktivitetsplaner. | tillegg arbeider innsatsteamet med
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Spekterundersakelse, Klassemiljoundersgkelse og Speed-intervju. Innsatsteamet har to mater i uka
der teamet gar gjennom de sakene som er «aktive».

Av dokumentet Fellestid - vdren 2019 gar det fram at leererne arbeidet med Kap.9A -
Elevundersakelsen i uke 8. Skolen har ogsa lagt fram dokumentet Oppfelging av Elevundersakelsen
8.trinn 2016/17 - 9.trinn 2017/10 - 10.trinn 2018/19. Av dette dokumentet gar det fram at leererne
eksempelvis skulle arbeide med spersmalene hvordan reagerer du som lcerer pé mobbing i din
klasse og hva kan du gjere mer av for G sikre at alle elever pd var skole foler trygghet og tilherighet?
Det gar ogsa fram av dokumentet at leererne arbeidet med sp@rsmalene i atte ulike grupper etter
IGP-metoden (individuelt, gruppe, plenum). Skolen har ogsa lagt fram en oppsummering av
gruppearbeidet for tilsynet.

| Reflex kommer det fram at rektor har avholdt arlige informasjonsmeter ift. de fem delpliktene,
og at ulike skjemaer, slik som dokumentasjon av aktivitetsplikten, blir delt ut. Planen fra Karmgy
kommune, "Plan for trygt og godt skolemiljg 2018-2023" er delt ut til de ansatte. Pa en av
planleggingsdagene hasten 2017 fikk de ansatte kurs i trygt og godt skolemiljg ved Guttorm
Helgoy fra Laeringsmiljgsenteret.

Av egenvurderingen i Reflex gar det ogsa fram at nyansatte far veiledning etter
provetidsreglementet. De fglges ogsa opp med veiledning. Dette gjeres ved at rektor eller
inspektgr er inne og observerer og veileder. Ledelsen hjelper ogsa til med a utforme/lage gode
klasseregler. Innsatsteamet bistar ogsa med a kartlegge klassemiljget gjennom eks. speed-
intervju. Det gar fram av Reflex at ogsa leerere med mange ars erfaring vil fa stette og hjelp ved
behov.

Fylkesmannens vurdering at rektor arbeider for at skolen skal praktisere holdninger og verdier
som bidrar til et trygt og godt skolemiljg, og for at laererne skal etablere en positiv relasjon til hver
enkelt elev og fremme en positiv samhandling i klassemiljget.

Skolen skal evaluere sitt samlede arbeid for et trygt og godt skolemiljo

Rettslig grunnlag

Skolen skal evaluere sitt samlede arbeid for et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven § 9 A-
3 andre ledd. Evalueringen ma omfatte det forebyggende, kontinuerlige og systematiske arbeidet
for & fremme et trygt og godt skolemiljg, hvordan dere oppfyller aktivitetsplikten og den
skjerpede aktivitetsplikten, og hvordan dere informerer og involverer elever og foreldre. Dere ma
basere evalueringen pa synspunkter fra elever, foreldre og ansatte. Det er tilstrekkelig & basere
seg pa synspunktene fra et utvalg av elever, foreldre og ansatte. Dersom evalueringen viser at
dere ikke oppfyller kravene som falger av opplaeringsloven kapittel 9 A, ma dere gjgre endringer i
maten dere jobber p3, slik at kravene blir oppfylt. Dere ma ogsa gjere endringer dersom
evalueringen avdekker svakheter i skolens praksis som gir risiko for at kravene ikke vil bli oppfylt
for fremtiden.

Evaluerer skolen det forebyggende arbeidet med skolemiljeet basert pa blant annet
synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte?
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Vare observasjoner og vurderinger

Gjennom innsendt dokumentasjon, egenvurdering i Reflex og intervju kommer det fram at
lzererne er med pa et etterarbeid/evaluering i etterkant av Elevundersgkelsen. | intervju kommer
det ogsa fram at evaluering skjer eksempelvis i forbindelse med at en elev har fatt en
aktivitetsplan som skal fglges opp. Fylkesmannen kan likevel ikke se at det foreligger eksempelvis
arsplaner/arshjul som viser at og nar de ansatte skal veere med pa a evaluere det forebyggende
arbeidet med skolemiljget. Fylkesmannen kan heller ikke se at tilsvarende arshjul/arsplaner
foreligger for elevrad, FAU/SU/SMU. | denne sammenheng er det viktig at elever foreldre og
ansatte kommer med synspunkter som gjelder skolens ordensreglement, skolens plan for trygt
og godt skolemiljg og resultatene fra Elevundersgkelsen. Akra ungdomsskole har i sin
tilbakemelding til den forelgpige tilsynsrapporten kommentert at Fylkesmannen sier at de ikke kan
se at foresatte/foreldre far komme med sine synspunkter som blant annet gjelder resultatene fra
Elevundersgkelsen. Skolen har derfor lagt fram Matebok for skolemiljoutvalet etter mgte 12.03.19
for tilsynet. Av mgteboka gar det blant annet fram at rektor fortalte i korte trekk om
tilbakemeldingane pé Elevundersgkinga for skoledret 2018/2019. Fylkesmannen ser det som positivt
at SMU er blitt orientert om resultater fra Elevundersgkelsen, men det gar ikke fram synspunkter
fra medlemmer i SMU av mgteboka. Fylkesmannen kan ikke se at skolen foretar
systematiske/jevnlige evalueringer av det forebyggende, kontinuerlige og systematiske arbeidet
for & fremme et trygt og godt skolemiljg, hvordan skolen oppfyller aktivitetsplikten og den
skjerpede aktivitetsplikten, eller hvordan skolen informerer og involverer elever og foreldre.

Fylkesmannens vurdering er at skolen ikke evaluerer det forebyggende arbeidet for et trygt og
godt med skolemiljg basert pa blant annet synspunkter fra elever, foreldre og ansatte.

3.1.2 Vare konklusjoner
Akra ungdomsskole oppfyller regelverkets krav pa disse punktene

e rektor arbeider for at skolen skal praktisere holdninger og verdier som bidrar til et
trygt og godt skolemiljg
e rektor arbeider for at laererne fremmer en positiv samhandling i klassemiljget

Akra ungdomsskole oppfyller ikke regelverkets krav pa disse punktene

e skolen evaluerer ikke det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert pa blant
annet synspunkter fra elever, foreldre og ansatte

o rektor sikrer ikke at elevene far ta del i planleggingen og gjennomferingen av arbeidet
for et trygt og godt skolemilj@

3.2 Plikten til a informere og involvere elever og foreldre

3.2.1 Rettslige krav, vare observasjoner og vurderinger

Skolen skal gi elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljo
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Rettslig grunnlag

Skolen skal gi elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, skolens
aktivitetsplikt og retten til & melde en sak til Fylkesmannen, jf. opplaeringsloven § 9 A-9 ferste
ledd. Dere ma gi informasjonen pa en mate og i et omfang som gjer at elevene og foreldrene kan
ivareta sine rettigheter etter loven. Dere ma gjere informasjonen tilgjengelig for alle. Det er ikke
tilstrekkelig at elevene videreformidler informasjonen til foreldrene.

Gir skolen elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljo, om
skolens aktivitetsplikt og om retten til G melde en sak til fylkesmannen?

Vare observasjoner og vurderinger

Skolen har i Reflex opplyst at Utdanningsdirektoratets plakat Har du det trygt og godt pa skolen?
henges opp pa ulike steder pa skolen. Fylkesmannen gjennomfarte en skolevandring pa Akra
ungdomsskole sammen med noen elever 28.03.19. Vi observerte da at plakaten hang pa en
oppslagstavle i et fellesomrade for elevene. Selv om skolen opplyser om at lzererne har fatt i
rutine a opplyse elevene om kap.9A ved oppstart av skolearet, observerte Fylkesmannen at
innholdet pa plakaten virket ukjent for elevene.

Det gar ogsa fram av Reflex at skolen sender Utdanningsdirektoratets dokument Nytt regelverk -
nulltoleranse mot mobbing hjem til foreldre/foresatte som ranselpost ved starten av skoledret.
Skolen oppgir ogsa at foreldre far informasjon om retten til et trygt og godt skolemilje pa
informasjonsmate for 7.trinn i januar, og pa foreldremeate ved oppstart av nytt skolear for alle
trinn. Akra ungdomsskole skriver i sin tilbakemelding til den forelgpige tilsynsrapporten at
Fylkesmannen gir uttrykk for at de er usikre pa hvilken informasjon som blir formidlet til
foreldre/foresatte, selv om Utdanningsdirektoratets dokument Nytt regelverk-nulltoleranse mot
mobbing blir sendt hjem som ranselpost, samt informasjonsmate 7.trinn var, og ungdomstrinn hast.
Skolen legger ved notater fra undervisningsinspektar ved giennomgang med foreldre, samt PowerPoint-
presentasjon brukt ved overgang barne-ungdomsskole. Vi vil her presisere at Fylkesmannen ikke er
usikker pa hvilken informasjon som blir formidlet til foreldre/foresatte. Vi vil ogsa presisere at det
ikke er fastsatt krav til tidspunkt eller form for informasjon. Men, Fylkesmannen forutsetter at
skolen finner en egnet mate a informere pa, som sikrer at formalet med informasjonsplikten blir
oppfylt. Nar det av intervju gar fram at det er uklart hvilken informasjon om regelverket som
gjelder elevenes skolemilje som blir formidlet til foreldre/foresatte fra skolens side, sa indikerer
dette at skolen ikke har en tilstrekkelig egnet mate a informere pa. Dette sett i sammenheng med
at Fylkesmannen heller ikke kan se at det foreligger informasjon om retten til et trygt og godt
skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt, og om retten til 8 melde en sak til Fylkesmannen pa skolens
hjemmeside, gjgr at Fylkesmannens vurdering er at skolen ikke i tilstrekkelig grad gir elevene og
foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt og om
retten til 3 melde en sak til Fylkesmannen.

Skolen skal informere aktuelle rad og utvalg om rett til innsyn og rett til a uttale seg i saker
som er viktige for skolemiljo.

Rettslig grunnlag
Dere skal informere aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i dokumentasjon som gjelder
det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, jf. forvaltningsloven &8 11 og
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opplaeringsloven § 9 A-3 andre ledd. Dere skal i tillegg informere aktuelle rad og utvalg om at de
har rett til & uttale seg i alle saker som er viktige for skolemiljget.

Dere skal sa tidlig som mulig ta aktuelle rad og utvalg med i arbeidet med skolemiljgtiltak, jf.
opplaeringsloven § 9 A-9 tredje ledd. Dere ma ta radene og utvalgene med i arbeidet tidlig nok til
at de far en reell innflytelse. Hvilke organ som er aktuelle & ta med i arbeidet, varierer etter
skoletype.

Sikrer rektor at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljo, og at de
har rett til @ uttale seg i saker som er viktig for skolemiljoet?

Vare observasjoner og vurderinger
Akra ungdomsskole har elevrad, FAU, samarbeidsutvalg (SU) og skolemiljgutvalg (SMU).

For at de ulike radene og utvalgene skal kunne uttale seg om saker som er viktige for
skolemiljget, er de avhengige av a fa saksopplysninger og informasjon som gjer at det er mulig
for dem & uttale seg. Fylkesmannen ser av ulike referat fra mgter som har blitt avholdt at saker
som gjelder skolemiljget i noen grad har blitt tatt opp. Av Reflex gar det fram at rektor har som
rutine a levere ut et skriv ved konstituering av utvalg om hasten. Dette skrivet inneholder
lovparagrafene som gjelder foreldrerdd, samarbeidsutval og skolemiljgutval. Men Fylkesmannen
kan likevel ikke se at skolen har en innarbeidet framgangsmate som sikrer at radd og utvalg vet at
de har rett til innsyn i dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet, og at de har rett til
a uttale seg i saker som er viktige for skolemiljget. Fylkesmannens vurdering er derfor at rektor
ikke sikrer at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i dokumentasjon
som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og at de har rett til & uttale
seg i saker som er viktig for skolemiljget.

Skolen ma informere aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for skolemiljoet.

Rettslig grunnlag

Dere ma informere aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget, jf.
opplaeringsloven § 9 A-9 tredje ledd. Kravet om at det ma veere viktig for skolemiljget, betyr at
skolen ikke trenger & informere om dagligdagse enkelthendelser eller mindre endringer av
rutiner. Skolen ma selv ta initiativ til 8 orientere raddene og utvalgene ndr ny relevant informasjon
er tilgjengelig eller kommet frem. Hvilke organ som er aktuelle, vil variere etter skoletype.

Sikrer rektor at skolen tar aktuelle rad og utvalg med i arbeidet med skolemiljotiltak, og at det
skjer sa tidlig som mulig? Sikrer rektor at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som
er viktig for skolemiljoet?

Vare observasjoner og vurderinger

Av dokumentasjonen som gjelder elevradet ved Akra ungdomsskole gar det fram at de fleste
elevrddsmetene dette skoledret er brukt til arbeid med jule/nyttdrs/vinterballet. Disse matene
oppgir skolen at det ikke er referat fra. Referat fra mate 11.09.18 viser at det er mest praktiske
spersmal i skolehverdagen som har statt pa dagsordenen, og referat fra mate 20.02.19 viser at
elevene har diskutert 60-minutters skoletimer. Etter Fylkesmannens syn innebarer elevradets
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arbeid med skolemiljgtiltak mer enn det som framgar av dokumentasjonen som er innsendt fra
Akra ungdomsskole. Fylkesmannens vurdering er at rektor ikke sikrer at skolen informerer
elevradet om alt som er viktig for skolemiljget. Fylkesmannens vurdering er videre at rektor ikke
sikrer at skolen tar elevradet med i arbeidet med skolemiljatiltak, og at det skjer sa tidlig som
mulig.

Av Innkalling til mate i FAU gar det fram at FAU innevaerende skoledr ble konstituert 14.11.18.
Innkallingen omhandler ikke saker som gjelder skolemiljget. Referatet fra mgtet gir informasjon
om hvem som innehar ulike verv i FAU. Det foreligger ellers ikke referater fra mater i FAU
skoleadret 2018/2019. Fylkesmannens vurdering er at rektor ikke sikrer at skolen informerer FAU
om alt som er viktig for skolemiljget. Rektor sikrer heller ikke at skolen tar FAU med i arbeidet
med skolemiljatiltak, og at det skjer sa tidlig som mulig.

Av den innsendte dokumentasjonen gar det fram at SU ble konstituert 27.11.18. Skolen har lagt
fram referat fra mate i SU 27.11.18 og 22.01.19, samt innkalling til mgte 12.03.19. Referatene
viser at rektor i mgte 27.11.18 informerte om lokale retningslinjer om gudstjenester i skoletiden, og
SU 22.01.19 diskuterte fag- og timefordeling - 45/60 min.timer.

SMU ble ogsa konstituert 27.11.18. Av referat fra motet 27.11.18 gar det fram at trygt skolemiljg, jf.
oppleeringslova kap.9A, trivselsleiar og innsatsteam ble tatt opp i metet. SMU diskuterte ogsa
vinterballet. SMU mener at dette er eit viktig tiltak for G byggje relasjonar og skape godt skolemilje.
Innkallingen til mate 12.03.19 viser at sakene Tilsyn trygt og godt skolemilje og Elevundersakinga
2018 skulle bli tatt opp. Fylkesmannen har ikke mottatt referat fra dette matet. Fylkesmannens
vurdering er at rektor ikke sikrer at skolen informerer SU og SMU om alt som er viktig for
skolemiljget. SU og SMU blir da heller ikke tatt sa tidlig som mulig med i arbeidet med
skolemiljatiltak.

For alle rad og utvalg vil Fylkesmannen peke pa at eksempler pa informasjon som er viktig for
skolemiljget, er skolens resultater fra Elevundersgkelsen, elevrettede tiltak for & bedre det
generelle skolemiljget, og kompetansehevende tiltak rettet mot de som jobber pa skolen. Det kan
vaere negative forhold som for eksempel alvorlige voldsepisoder eller vedvarende darlig
skolemiljg. Det vil ogsa vaere aktuelt & informere og involvere rad og utvalg i arbeidet med
skolens planer for et trygt og godt skolemiljg, og skolens ordensreglement.

Evaluerer skolen arbeidet med @ informere og involvere aktuelle rad og utvalg basert pa blant
annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte?

Den innsendte dokumentasjonen, svarene i Reflex og intervjuene viser ikke at skolen innhenter
synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte pa hvordan arbeidet med a informere og
involvere rad og utvalg fungerer. Det er ikke vist til framgangsmater eller lagt ved annen
dokumentasjon som viser evalueringer av dette arbeidet.

Fylkesmannens vurdering er at skolen ikke evaluerer arbeidet med & informere og involvere
aktuelle rad og utvalg basert pa blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte.
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3.2.2 Vare konklusjoner
Akra ungdomsskole oppfyller ikke regelverkets krav pa disse punktene:

e skolen gir ikke i tilstrekkelig grad elevene og foreldrene informasjon om retten til et
trygt og godt skolemilje, om skolens aktivitetsplikt, og om retten til 8 melde en sak til
Fylkesmannen

e rektor sikrer ikke at skolen tar elevradet, FAU, SU og SMU med i arbeidet med
skolemiljgtiltak, og at det skjer sa tidlig som mulig

o rektor sikrer ikke at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg,
og at de har rett til & uttale seg i saker som er viktig for skolemiljget

e rektor sikrer ikke at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for
skolemiljget

e skolen evaluerer ikke arbeidet med a informere og involvere aktuelle rad og utvalg
basert pa blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

4 Frist for retting av regelverksbrudd

| kapitlene ovenfor har vi konstatert at dere ikke oppfyller regelverket pa alle omrader. Vi gir dere
en frist til & rette bruddene, jf. kommuneloven § 60 d.

Frist for retting er 15.november 2019. For fristen ma dere sende oss en erklaering om at
forholdene er rettet og en redegjerelse for hvordan bruddene er rettet.

Hvis dere ikke har rettet regelverksbruddene for rettefristen, vil vi vedta palegg om retting. Et
palegg om retting er et vedtak som dere kan klage p3, jf. forvaltningsloven kapittel VI.

Folgende palegg er aktuelle & vedta etter utlgp av rettefristen:

Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljo:

Karmey kommune ma serge for at Akra ungdomsskole oppfyller plikten til & folge med og
gripe inn, varsle, undersoke og sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at elev ikke
har et trygt og godt skolemiljo, jf. opplaeringsloven 88 9A-3 andre ledd og 9A-4 andre, femte
og sjuende ledd

Karmgy kommune ma i denne sammenheng se til at

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilj@
o rektor sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen
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Karmey kommune ma serge for at Akra ungdomsskole oppfyller plikten til a straks varsle,
undersoke og sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en som jobber pa skolen,
har krenket en eller flere elever, jf. opplaeringsloven §8 9A-3 andre ledd, 9A-4 andre, tredje
og sjuende ledd, og 9A-5.

Karmgy kommune ma i denne sammenheng se til at

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen, varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever, eller at de
varsler direkte til skoleeier dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen

o rektor sikrer at skolen straks undersgker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en
som jobber pa skolen, har krenket en eller flere elever

Karmey kommune ma sorge for at Akra ungdomsskole oppfyller plikten til 8 giennomfere,
evaluere og tilpasse tiltak for a sikre at elever har et trygt og godt skolemiljo, jf.
opplaeringsloven 88 9A-3 andre ledd, 9A-4 fjerde ledd, 9A-9 forste ledd og forvaltningsloven
§11.

Karmgy kommune ma i denne sammenheng se til at

e rektor sikrer at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket,
inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker

e rektor sgrger for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan
tiltakene har virket og elevens syn

e skolen informerer elever og foreldre som mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten
om at de kan melde saken sin til Fylkesmannen

Skolens plikt til a arbeide forebyggende, kontinuerlig og systematisk for a
fremme et trygt og godt skolemilje:

Karmey kommune ma serge for at Akra ungdomsskole jobber forebyggende, kontinuerlig
og systematisk for a fremme et trygt og godt skolemiljo for elevene, jf. opplaeringsloven §§
9 A-3 0g 9 A-8 forste ledd.

Karmey kommune ma i den sammenheng se til at

o rektor sikrer at elevene far ta del i planleggingen og gjennomferingen av arbeidet for et
trygt og godt skolemiljg

e skolen evaluerer det forebyggende arbeidet med skolemiljget basert pa blant annet
synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

Karmey kommune ma serge for at Akra ungdomsskole informerer elevene og foreldrene
om rettighetene etter opplaeringsloven kap.9A, jf. opplaeringsloven § 9A-9 forste ledd.

Karmgy kommune ma i den sammenheng se til at
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e skolen i tilstrekkelig grad gir elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og
godt skolemiljg, om skolens aktivitetsplikt, og om retten til 8 melde en sak til
Fylkesmannen

Karmey kommune ma serge for at Akra ungdomsskole informerer og involverer aktuelle
rad og utvalg i arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, jf. opplaeringsloven §§ 9A-3 andre
ledd, 9A-9 tredje ledd, 11-1a, 11-5a og forvaltningsloven § 11.

Karmey kommune ma i den sammenheng se til at

e rektor sikrer at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og
at de har rett til & uttale seg i saker som er viktig for skolemiljget

e rektor sikrer at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for
skolemiljget

o rektor sikrer at skolen tar elevradet, FAU, SU og SMU med i arbeidet med skolemiljatiltak,
og at det skjer sa tidlig som mulig

e skolen evaluerer arbeidet med a informere og involvere aktuelle rad og utvalg basert pa
blant annet synspunkter fra elevene, foreldrene og ansatte

Dere har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

Stavanger 15.08.19

Anita Olufsen Hjalmar Arng Randi Bjerkas
tilsynsleder
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Vedlegg: Liste over dokumentasjon

e Dokumentasjon av aktivitetsplikten

e Organisasjonskart

e Plan for trygt og godt skolemiljg 2018-2023 Karmgy kommune
e Referat11.09.17

e Presentasjon lzeringsmiljo

e Presentasjon aktivitetsplikt

e Presentasjon «de som utfordrer»

e Presentasjon avdekking av mobbing

e Presentasjon problemlgsningssamtalene

e Vaktoversikt - inspeksjon 2018 (var)

e Veileder for ugnsket skolefravaer

e Klassemiljgundersgking 05.01.17

e Blikjentdag-2018

e Plan for plantid oppstart 2017-18

e Plan for plantid oppstart 2018-19

e Milepalsplan overgang barne-ungdomsskole

e Referat morgenmegte 19.03.18

e Referat morgenmegte 26.11.18

e Referat morgenmgte 03.12.18

e Referat morgenmgte 17.12.18

e Fellestid - hgst 2018

e Fellestid - var 2019

e Oppfelging av Elevundersgkelsen

e Etterarbeid 2017

e Handlingsplan mot vold og trakassering

e Dokumentasjon av undersgkelse aktivitetsplikt § 9A-4
e Dokumentasjon av undersgkelse aktivitetsplikt 8§ 9A-5
e 8§9A-4 overordnet mal

e Mal for aktivitetsplan 8 9A-4

e 6 aktivitetsplaner

e Arbeidsfordeling i innsatsteamet

e Timeplaner for tre ansatte

e Dokumentasjon av undersgkelse aktivitetsplikt 8§ 9A-5
e Mal aktivitetsplan 8 9A-5

e Nyttregelverk - nulltoleranse mot mobbing (skriv til foreldre)
e Udir-plakat «Har du det trygt og godt pa skolen?»

e Klassedokument-forslag

e Psykisk helse 8.klasse 2018-2018

e Psykisk helse 9.klasse 2018-2019

e Psykisk helse 10.klasse 2018-2019

e Fakta om digital mobbing 2016

e Unge ogrus - foreldremgte 22.11.18

e Fakta om «Bruk hue - turneen 2015»
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Fakta om samarbeidspartnere 2015
Referat teammate 8.klasse 16.04.18
Innkalling foreldremate klasse 8A
Hensikt med reglementet

Prevetid - undervisningspersonale
Prevetid - miljparbeidere

Mal «Speedintervju»

Ordensreglement Akra ungdomsskole
Ordensreglement Karmgy kommune
Informasjon til rad og utval

Referater elevrad pr. 12-03-19

Innkalling FAU 14.11.18

Referat FAU 28.09.17

Referat FAU 16.10.17

Referat FAU 28.10.17

Referat FAU 07.02.18

Referat SU 08.11.17

Referat SU 12.06.18

Referat SU 27.11.18

Referat SU 22.01.19

Innkalling SU 12.03.19

Sammensetning SU 2018-19
Sammensetning SMU 2018-19

Referat SMU - 27.11.18

Referat SMU - 12.03.10

Referat SMU - 12.03.19

Innkalling til mgte i psykososialt team 13.03.19
2 oppsummeringer speedintervju.
Referat mgte miljparbeidere 15.1.18
Plan fellestid varen 2018

Notater foreldremate hgst 2017

Notater foreldremgte hgst 2018, 8 klasse
Notater foreldremgte hgst 2018, 10 klasse
Rosanalyse

Powerpoint presentasjon foreldremegte brukt ved overgang fra barneskole til
ungdomsskole



