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1. Tema for tilsynet: Skulen sitt arbeid med elevanesitt psykososialemiljø
Det blir gjennomførtfellesnasjonalt tilsyn i 2010-14dertemaeterskulensitt arbeidmed
elevanesin rett til eit godtpsykososialtmiljø, jf. opplæringslovakapittel9a.Hovudregelenfor
tilsyneter§ 9a-1, og deiandrereglanesomerkontrollerte,måsjåasti lys av denne.Tilsynet
er likevel avgrensatil berreå gjeldeskulensitt arbeidmeddetpsykososialemiljøet.

Det rettslegeutgangspunktetfor tilsyneter delt inn i trehovudkategoriar:

� Det førebyggjandearbeidetvedskulen- § 9a-4, jf. § 9a-3 førsteledd.

� Det individuelt rettaarbeidetvedskulen- § 9a-3 andreog tredjeledd.

� Skulensi plikt til samhandlingog involveringmedulike rådog utval
(brukarmedverknad)- §§ 9a-5, 9a-6 ogkapittel11.

Opplæringslova§ 13-10om forsvarleg systemog § 9a-4 om internkontroll
Det er ikkje ført særskilttilsyn medopplæringslova§ 13-10andreleddi dettetilsynet.
Opplæringslova§ 13-10 andreledder einoverordnaregelsompåleggskuleeigarå haeit
forsvarlegsystemfor oppfølgingav alle lovkrava.I tidlegaretilsyn hardetvorestort fokuspå
internkontrollsystemeti kommunane.I detfellesnasjonaletilsynet2010-14 erdet
internkontrollenvedkvar enkeltskuleknytt til elevanesitt psykososialemiljø detblir ført
tilsyn med.Kravettil internkontrolli sambandmeddetteersærlegregulerti opplæringslova§
9a-4, jf. § 9a-3 førsteledd.

Kommunen sitt ansvar
Sjølv omopplæringslovaleggansvaretpåskuleleiingafor dendaglegegjennomføringaog
etterlevingaav deikontrollertereglane,erdetkommunensomhardetoverordnaansvaret.Det
erkommunensomskuleeigarsommåsytefor at skuleleiingavedkvarskuleetterleverkrava
ogpliktenei lova,og atdei tilbyr dei tenesteneog aktivitetanesomlova omtalar.

Oppfyllingaavelevanesin rett til eit godtpsykososialtmiljø skjerpåskulen.Deter
skuleleiingaogdei tilsettesomi detdaglegemåarbeidefor eit godtskulemiljø.Kommunen
somskuleeigarer likevel øvsteansvarlegefor atplikteneetterkapittel9ablir oppfylde.Dette
inneberat deterkommunensomer ansvarlegfor oppfylling av elevanesinerettarsjølvom
dettilsynetharundersøktharvorehandlingarsomskjeri skulen.Kommunenerderfor
adressatfor eventuellepåleggom endring i samsvarmedopplæringslova§ 14-1 tredjeledd.

Føremåletmedtilsynet
Det overordnamåletmedtilsyneter å rettefokusetmotogstyrkjearbeidetmeddet
psykososialemiljøet vedskulaneogskulanesi evnetil å førebyggjeoghandterekrenkjande
åtferd. Gjennomkontroll medom skulanefølgjer lovkravapådettefeltet,skaleventuell
lovstridigpraksisavdekkjast.Gjennompåleggomendringskalslike forhold rettastopp.

Eit godtskulemiljøerein viktig innsatsfaktorfor eingodskuleog for realisering av
føremålsparagrafeni § 1-1 i opplæringslova.Manglarvedskulemiljøetkanføretil mistrivsel
blantelevane,ogdetvil kunnehadirekteinnverknadpålæringsutbytetdeira.
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Dei overordna føremålameddet fellesnasjonale tilsynet i 2010-14er å:

� sikreatskuleeigararogskuleleiarardriv eit aktivt og førebyggjandearbeidfor åsikre
elevaneeit godtpsykososialtmiljø

� sikreatskuleeigararogskuleleiararsyterfor atdei tilsettepåein tilfredsstillandemåte
handtererkrenkjandeåtferdsomdei får kunnskapellermistankeom

� sikreatskuleeigararogskuleleiararsyterfor atelevar,foreldre,rådog utval blir
involverteogengasjertei skulemiljøarbeidet

Det blir presisertat tilsynsrapporten ikkje gir ei heilskapsvurdering av skuleeigarenog
skulen.Rapporten omhandlar berre resultat knytte til det temaetsomer valt for det
fellesnasjonale tilsynet 2010-14.

2. Gjennomføring av tilsynet
Etteropplæringslova§ 14-1 andreleddhardepartementetheimeltil å føretilsyn med
offentlegeskular.Dennerettener delegerttil Fylkesmannen.Fylkesmannenskalhatilgangtil
skuleanleggogdokumentasjon.

Tilsynetharvoreutført vedåhenteinn og vurderedokumentasjon,skriftlegeutgreiingarog
munnlegeopplysningar.

Det erskulensometterlovapliktar åsikreat denenkelteelevenfår oppfylt rettensin til eit
godtpsykososialtmiljø, jf. § 9a-1 og§ 9a-3 førsteledd.Skulenvil herseie:skuleeigar,
skuleleiingaogdei tilsettevedskulen.

Gangeni tilsynet

� Meldingomtilsyn medpåleggom åsendeinn utgreiingog dokumentasjontil
kommunenogskulanedatert21.10.13

� Mottakavdokumentasjonogutgreiingfrå kommunenogskulane29.11.13

� Opningsmøte07.01.14

� Intervju/samtalar 16.01.14

� Varselom vedtakog førebelsrapportdatert18.02.14

� Sluttmøte18.02.2014

� Frist for tilbakemeldingomvarselomvedtakog førebelsrapport11.03.14

� Endelegrapport02.04.14

� Frist for retting01.07.14



5

3. Fylkesmannensinevurderingar og konklusjonar
Det er informertnærareomdei rettslegekravaog kva dei inneberi opningsmøtet07.01.14.
Dei rettslegekravaer teknemedi vedlegg3 til dennerapporten.Vi viserogsåtil rundskrivet
frå Utdanningsdirektoratetom elevanesin rett til eit godtpsykososialtmiljø, Udir-2-2010.

3.1Førebyggjandearbeid og internkontr oll
For åoppnåeit godtpsykososialtmiljø erdeteinnaudsyntføresetnadatdetblir driveeit
førebyggjandearbeidsomskalforhindreuønskt/krenkjandeåtferd.Detteinneberat
skuleleiingamåhaei ”føre var”–haldningtil eventuellesituasjonarogutfordringarsom kan
oppståi skulekvardagen,ogsomkanhanegativinnverknadpåelevanesitt skulemiljø.

Rettslegekrav
Det rettslegeutgangspunktetfor tilsynetsin kontroll meddetførebyggjandearbeidetved
skulenfinst i opplæringslova§ 9a-4, jf. § 9a-3 førsteledd. Skuleeigararogskuleleiararskal
arbeideførebyggjandefor å forhindreat uønsktåtferdoppstår.Det førebyggjandearbeidet
skalvereaktivt, systematiskogkontinuerleg.Reglanepresisererplikta skulenhartil åsikreat
elevanesin rett etter§ 9a-1 blir oppfylt. Sjåogsåvedlegg3.

Dokumentasjonogvurdering
Fognoppvekstsenterharfleire dokumentsomsynerkorleisskulenarbeidermeddet
førebyggjandearbeidet.Skulenharmellomannalagt fram dessedokumentafor tilsynet:

� «Handlingsplan mot mobbing for Fognoppvekstsenter»
Planeninneheldførebyggjandetiltak for å sikreeit godtklassemiljø,mellomannaat
einskalsytefor åharegelmessigeelevsamtalarog klassemøte.Detheiterogsåat ein
skalhaei årlegtrivselsundersøkingblantelevane,ogdå skalein snakkeom mobbing
påførehand.Vidareharplanenogsåeinbolk om ”problemløysing”,og inneheld
prosedyreog tiltak for å løysemobbesaker.

� «Ordensreglar for Fogn oppvekstsenter»
Reglementetinneheldog reaksjonarpåbrotmot reglane.

� «Rutinar for samarbeidFognoppvekstsenter»

� Rutine for vakt i friminutta
Detgårframav denneat vaktaskalhindremobbingvedå gripeinn, og ved
”uakseptabelåtferdellerandreproblem”skalvaktameldefrå til kontaktlæraren.
Vidareheiterdetat ”alle harplikt til å rapporteraforhaldsomer farlegeeller
uforenelegmedmåletom atalle skaltrivastog ikkje hadetvondtpåskulen”.

� Rutine for foreldresamtaler

� Mal for elev-/foreldresamtaler
Maleninneheldeit punktsomgjeld trivselog mobbing

Fognoppvekstsenterharsettsegmål for skulemiljøet.Detheiteri «Handlingsplanmot
mobbing» at «alle elevaneskalkjennasegtryggepåFognoppvekstsenter.Ingenskalgå
åleinemotsin vilje”. Skulenarbeiderogsåjamlegmed«Determitt val»eller «Stegfor steg».
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Det gårikkje fram av «Handlingsplanmotmobbing» eller annandokumentasjon, kvensom
haransvarfor å gjennomføretiltak knytt til detførebyggjandearbeidetvedskulen.I
handlingsplanenerdetgjort greiefor framgangsmåtefor å løyseproblemetnårdetligg føre
mobbing,ogdeter ogsåansvarsfestakvensomer ansvarlegfor deiulike oppgåvene.Rutinen
for vakt i friminuttaseieratkontaktlærarskalvarslastnårnokonseruakseptabelåtferdeller
andreproblem,til dømesslikt somikkje er i samsvarmedskulensitt mål omat alleskal
trivast.Dennegjeldberrefor vakt i friminutta,og skulenmanglarderforgenerellerutinarfor
kva tilsetteskalgjere dersomdeioppdagareller får mistankeomkrenkjandeåtferd.

Skulenmanglarskriftleg rutinefor evaluering av arbeidetmeddetpsykososialemiljøet.
Referatfrå møtai Samarbeidsutvaletviserat resultatetfrå brukarundersøkinganeblir
gjennomgåtther,og ordensreglementeter ogsågodkjentav SU.Handlingsplanenmot
mobbinger ikkje gjennomgåtti SU i 2013.

Gjennomdokumentasjonog intervju kjemdetfram at skuleleiingaer involvert i dendaglege
gjennomføringaavdetsystematiskeskulemiljøarbeidet.

Fognoppvekstsenterskaffarsegkunnskap om elevanesi opplevingav skulemiljøetpåfleire
vis. Mellom annagårdetframat skulenharelevsamtalarog foreldresamtalar.Mobbingog
trivsel skalvereeit fastpunkt i dessesamtalane.

VidareharskulendenårlegeElevundersøkinga,og einhari tillegg ei eiga
trivselsundersøking. Resultatafrå dessevertgjennomgåtti SU,sjølvom detikkje ligg føre
nokonskriftleg rutinesomseierdette.

Det gårframav intervju atelevar,foreldreog tilsettevertgjort kjendemedordensreglementet
påskulen.Ordensreglementetinneheldinformasjonomkva somvert reknasomkrenkjande
åtferdpåskulen.Intervjuogdokumentasjonviseratskulenlikevel ikkje harein skriftleg
rutinesomsikrarjamleginformasjonomordensreglementtil elevar,føresetteog tilsette.

Sjølv omdeti praksisblir gjort mykje godtførebyggjandearbeidmeddetpsykososiale
miljøetpåFognoppvekstsenter,meinerlikevel Fylkesmannendeter klaremanglarveddette.
Særlegerdetlite rutinarogplaner, nokodensparsamehandlingsplanenmot mobbingereit
tydelegdømepå.

Fylkesmannensin konklusjon
Fognoppvekstsenterharskriftlegerutinarogplanerfor detførebyggjandearbeidetmeddet
psykososialemiljøet.

Skulenharlikevel ikkje rutinarderdetgårklart fram kvensomeransvarlegfor arbeidetmed
detpsykososialemiljøet.

Skulen harsynleggjortkorleisein gjersegkjendemedelevanesitt psykososialemiljø, men
manglarrutinarfor korleisresultatafrå undersøkinganeskal følgjastopppåskulen.

Skulen hareit ordensreglementsomseierkvadei serpåsomkrenkjandeåtferd. Detteblir
gjort kjent til elevar,føresetteog tilsette.

Skulen manglarogsårutinefor evaluering av arbeidetmeddetpsykososialemiljøet,ogdette
blir hellerikkje gjort jamlegi praksis.
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Skulenhardermedikkje eit tilfredsstillandesystemfor internkontrollslik deterkrav omi
opplæringslova§§9a-4 jf. 9a-3 førsteledd.

3.2Det individuelt retta arbeidet vedskulen
Det førebyggjandearbeidetmåsjåasti samanhengmeddetindividuelt rettaarbeidetved
skulen.Deterviktig for oppfyllingaavkravai opplæringslovaatdei førebyggjandetiltaka
somblir planlagde,blir etterlevdei praksis.

Skulensi plikt til ågripeinn nårdetoppstårforhold somerkrenkjandefor éineller fleire
elevar,følgjer hovudsaklegav§ 9a-3, andreog tredjeledd.Opplæringslovaoppstiller
særskilteplikter for skulenknyttetil detpsykososialemiljøetog gir eleven/foreldrasærskilte
rettarknyttetil saksbehandlingavedskulen.Ved å kontrollerekorleisskulaneetterleverdei
konkretepliktenei § 9a-3 andreog tredjeledd,vil tilsynetkunnemedverketil å sikreat
skulanei praksisarbeiderfor å fremjeelevanesi helse,trivselog læring.

Rettslegekrav
Skuleeigar,skulen,rektorogalle tilsettepliktar å sikreelevanesin individuellerettetter§ 9a-
1 gjennomindividuelt rettaarbeid.Det individrettaarbeidetvedskulener regulerti § 9a-3
andreog tredjeleddi opplæringslova.Reglanepresisererat allesomer tilsettevedskulen,har
ei handlingspliktsominneberplikt til i å gjereundersøkingar,plikt til åvarslerektorogplikt
til å gripeinn nårdeter naudsyntog mogleg.Vidareblir skulenpålagdåbehandle
oppmodingarfrå elevareller foreldresomgjelddetpsykososialemiljøet,etterreglaneom
enkeltvedtaki forvaltningslova.Sjåogsåvedlegg3.

Dokumentasjonogvurdering
Intervju viseratdei tilsettevedFognoppvekstsentererkjendemedhandlingsplikta si etter
§9a-3 andreleddi opplæringslova.Intervjustadfesteratdei tilsetteveit at dei skalundersøkje
saker,varsle,ogomnødvendigogmogleggripeinn dersomdei får kunnskapellermistanke
om atein elevvertutsettfor krenkjandeordellerhandlingar.Intervjuaviser ogsåat dettevert
gjort i praksis.

Det følgjerav rutinefor vakt i friminutta atvaktaskalhindramobbingvedågripeinn, og
kontaktlærarskalvarslastveduakseptabelåtferdellerandreproblemsomoppståri
friminuttet, til dømeshendingarsomer farlegeeller ikkje i samsvarmedmåletom atalle skal
trivastog ikkje hadetvondtpåskulen.

Intervju viseratdei tilsettekjennertil at deiskalvarsleleiinga,og dettevert gjort i praksis.
Skulenmanglarlikevel generellrutinefor korleisein skalfølgjeoppnårtilsetteblir varslaom
krenkandeåtferd.

Intervju ogdokumentasjonviseratFognoppvekstsenterfattarenkeltvedtaketter
opplæringslova§ 9a-3, menmanglarlikevel skriftlegerutinarfor dette.Intervju viserogsåat
praksisog reglaromdetteikkje er tilstrekkelegkjent i personalet,og foreldrablir ikkje
informertom rettentil enkeltvedtaknårdei berom tiltak somgjelddetpsykososialemiljøet.
Sjølv omskolenharfattaenkeltvedtaketteropplæringslova§ 9a-3, viserintervjuat dette
ikkje alltid blir gjort nårforeldreberom tiltak.

I sambandmedtilsynetharFylkesmannenfått tilsendtto enkeltvedtaksomer fattaetter
kapittel9a. Beggevedtakavisertil , ogsitereropplæringslova§ 9a-3 og§ 9a-1. Vedtaka
inneheldtiltak, ogskulen tar i konklusjonenkonkretstilling til om rettentil eit godt
psykososialtmiljø erbroten, jf. § 9a-1. Vedtakainneheldogsåinformasjonomkorleisein kan
klagei medhaldav forvaltningslova.Enkeltvedtakaer, sålangtdetermoglegåetterprøve,
fattainnanrimelegtid etterat føresettetok kontaktmedskulen.
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Fylkesmannensin konklusjon
Intervju viserat tilsettesomfår kunnskapellermistankeomat einelevblir utsettfor
krenkjandeord ellerhandlingar,vil undersøkjesaka,varsleleiingaog om nødvendiggripe
inn. Fognoppvekstsentertardermedi vareelevanesinerettaretteropplæringslova§ 9a-3
andreledd.

Fognoppvekstsenterseti verkog følgjer opptiltak nårforeldreellerandreberom tiltak som
gjelddetpsykososialemiljøet. Skulenharrutinefor oppfølgingav detvaktaoppdagari
friminutta,menmanglargenerellrutinefor korleisskulenskalfølgjeoppnårtilsetteblir
varslaomkrenkjandeåtferd.

Fognoppvekstsenterinformererikkje om rettentil enkeltvedtaknårforeldreberom tiltak, og
fattarikkje alltid enkeltvedtaknårelevar/føresetteberom slike tiltak. I vedtakasomer fatta
tarskulenstilling til omelevensin rett til eit godtpsykososialtmiljø erbroten,jf § 9a-1. Fogn
oppvekstsenteroppfyller dermedikkje elevanesinerettaretteropplæringslova§ 9a-3 tredje
ledd.

3.3Brukarmedverknad
Opplæringslovainneheldkravomat elevarog foreldreskalgivast høvetil å involvereog
engasjeresegi arbeidetfor eit godtpsykososialtmiljø vedskulen.Eit avverkemidlafrå
lovgivar for åsikrebrukarmedverknadharvoreå stille krav til opprettingav ulike rådog
utval ogå gi desserådaogutvalahøvetil å uttalesegfør endelegeavgjerderblir tekne.

Brukarmedverknader ikkje einstatisktilstandsomkanoppnåastein gongfor alle i skulen,
deter i tvert imot nokodetmåarbeidastkontinuerlegmed.Tilhøyrslei einsosialog fagleg
fellesskapgjennomverdiar ogverkemiddelsomverdsetjing,aktiv deltakingogmedverknad
ernokosommågåføresegkontinuerlegi kvardagen.

Det er ”skulen”somskalsytefor atelevaneblir engasjertei skulemiljøarbeidet.Skuleni
dennesamanhengenvil seieskuleleiinga.Dersomdetikkje er tilrettelagtfor atelevaneeller
dei føresetteblir involverteogengasjertei skulemiljøarbeidet,erdetskuleeigarsomblir gjort
ansvarleg.

Rettslegekrav

§ 9a-5 slårfastatelevaneskalengasjerasti detsystematiskeskulemiljøarbeidet,bådei
planleggingaog i gjennomføringaavdet.Elleserdetgitt reglarfor ulike organfor
brukarmedverknadbådei § 9a-6 og i kapittel11.Detgårm.a.fram at rådaogutvalaskal
givastrelevantinformasjonog reelt høvetil å uttaleseg.Rutinarfor åsikreinformasjonog
varslingtil dei ulike rådaogutvalamåinnarbeidasti internkontrollenvedskulenetter§ 9a-4.
Sjåogsåvedlegg3.

Dokumentasjonogvurdering
Fognoppvekstsenterharikkje opprettaelevråd, menharto representantari samarbeidsutvalet
(SU).

SkulenharopprettaFAU ogSU,menharikkje opprettaskolemiljøutval(SMU).
Dokumentasjonog intervju viseratSU er lovlegsamansett. Referatafrå møtasyneratdet er
jamlegemøteri SU, og atsakerknyttetil elevanesitt psykososialemiljø blir tattopp,sjølv
om ikkje Handlingsplanenmotmobbingvert jamleggjennomgåttogevaluert.
Skulenmanglar rutinefor å involvererådog utval i allesakersomervesentlegefor elevane
sitt psykososialemiljø.
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Gjennomintervjukom detfram at rådaogutvalavedFognoppvekstsenterharreelthøvetil å
uttalesegi dei sakenesomvert lagt fram.

Fylkesmannensin konklusjon

Det eropprettaFAU og SUvedskulen.SU ersettsamani trådmedkravai opplæringslova§
11-1. Fognoppvekstsenterharikkje opprettaelevrådogSMU.

Det verthaldejamlegemøteri dei rådogutval someroppretta, ogdei harreelthøvetil å
uttalesegi sakersomvert tatt opp.

Fognoppvekstsentermanglarskriftlegerutinarsomsikrarat alle rådogutval blir informerte
og involvertei allesakersomervesentlegefor skulen sitt psykososialemiljø.

4. Påleggsomblei varsla i den førebelsetilsynsrapporten
Medheimeli kommunelova§ 60dvarslaFylkesmanneni denførebelserapportenfølgjande
pålegg:

Førebyggjandearbeid og internkontroll - § 9a-4, jf. 9a-3 første ledd

Pålegg1:

Finnøykommuneskal sjåtil at Fognoppvekstsenterarbeideraktivt, systematiskog
kontinuerlegfor å forhindreatuønsktåtferdoppstår.Finnøykommunemåi denne
samanhengen sjåtil at Fognoppvekstsenter:

a. utarbeiderrutinefor jamlegevalueringav arbeidetmeddetpsykososialemiljøet.
b. sikrar atplanarogrutinarsomgjelddetpsykososialemiljøet blir evaluertav

skulen.
c. utarbeiderrutinefor å følgjeoppresultatfrå skulensineundersøkingarav det

psykososialemiljøet.
d. utarbeiderrutinefor å gjereordensreglementkjent for tilsette,elevarog føresette.
e. utarbeiderrutinederdetgårklart fram kvensomeransvarleg for dei ulike delane

avskulensitt arbeidmeddetpsykososialemiljøet.

Det individuelt retta arbeidet - § 9a- 3 tredje ledd

Pålegg2:

Finnøykommuneskalsytefor at Fognoppvekstsenterbehandlaroppmodingarom tiltak vedå
gjereenkeltvedtaketterreglaneomdettei forvaltningslova.Finnøykommunemåi denne
samanhengensjåtil atFognoppvekstsenter:

a. utarbeiderrutinefor oppfølging, mellom annavarslingav leiinga,nårtilsetteblir
varslaomkrenkjandeåtferd.

b. fattarenkeltvedtaki alle høvenårelevar/foreldreberom tiltak somgjelddet
psykososialemiljøet.

c. informererforeldre/elevaromrettentil enkeltvedtaketteropplæringslova§ 9a-3
nårdeiberomtiltak somgjelddetpsykososialemiljøet.
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Brukarmedverknad - §§9a-5 og 9a-6 ogkapittel 11

Pålegg3:

Finnøykommuneskalsjåtil at Fognoppvekstsenterinvolvererog engasjererelevarog
foreldrei skulemiljøarbeidet.Finnøykommunemåi dennesamanhengensjåtil at Fogn
oppvekstsenter:

a. opprettar elevrådsomharjamlegemøter,jf. opplæringslova§ 11-2.
b. opprettar skulemiljøutval(SMU) somharjamlegemøter,jf. opplæringslova§ 11-

1a.
c. utarbeiderrutinarfor å informereog involverealle rådog utval omalle forhold

somer vesentlegefor detpsykososialemiljøet.

5. Frist for tilbakemelding
Finnøykommunemåinnan01.07.14rettedei varslalovbrota.Kommunenmåogsåinnanden
samefristensendeinn ei skriftlegerklæringom at lovbrotaer rettaog korleisrettingahar
skjedd.Dokumentasjonsomsynerkorleislovbrotaer retta,måogsåsendastinn.

Medbakgrunni denskriftlegeerklæringaog tilhøyrandedokumentasjonfrå kommunen,vil
Fylkesmannenvurdereom tilsynetkanavsluttast,ellerom Fylkesmannenvil fattevedtakom
påleggomretting.

Eit eventueltvedtakmedpåleggomrettingvil vereeit enkeltvedtaketterforvaltningslova§ 2
bokstavb. Detteenkeltvedtaketkandetklagastpå.Utdanningsdirektorateter klageinstans.

Stavanger02.04.14

LarsWetteland UnaBjørnsethWereide HjalmarArnø
tilsynsleiar rådgjevar rådgjevar

Vedlegg:

1. Oversynoverinnsenddokumentasjon
2. Oversynoverdeisomer intervjua
3. Rettslegekrav
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Vedlegg1 Oversyn over innsenddokumentasjon

� Utgreiingfrå skulen
� Resultatfrå sisteelevundersøking(udir)
� Resultatfrå lokal undersøking
� Enkeltvedtakkapittel9a
� Handlingsplanmotmobbing
� Rutinerfor foreldresamtalar
� Rutinerfor vakt i friminutta
� Ordensreglement
� Referatfrå dei tresistesu-møta
� Organisasjonskart
� Semesterplanarmedsosialkompetanse
� Mal for elev-/foreldresamtalar
� Referatfrå personalmøter
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Vedlegg2 Oversynover dei somer intervjua

ToraSandanger assistent
ElisabethRygg assistent
Sølvi Østhus kontaktlærar1.trinn
Kjersti Sandanger kontaktlærar2.trinn
ØydisAntun rektor
WaldemarPettersen kommunalsjefFinnøykommune

Det erdessutangjennomførtsamtalarmedrepresentantarfor elevrådetog FAU.
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Vedlegg3 Rettslegekrav

1 Det førebyggjande arbeidet

§ 9a - 4, Systematisk arbeid for å fremje helsa, miljøet og tryggleiken til elevane

(internkontroll)

Skolen skal aktivt drive eit kontinuerleg og systematisk arbeid for å fremje helsa, miljøet
og tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av dette kapitlet blir oppfylte.

Skoleleiinga har ansvaret for den daglege gjennomføringa av dette. Arbeidet skal gjelde

det fysiske så vel som det psykososiale miljøet.

§ 9a - 3 første ledd – Det psykososiale miljøet

Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for å fremje eit godt psykososialt miljø, der den

enkelte eleven kan oppleve tryggleik og sosialt tilhør.

Det systematiske sku lemiljøarbeidet skal sikre at elevane sin rett blir oppfylt ved at
skulen arbeider kontinuerle g og systematisk for eit godt sku lemiljø. Det avgjerande er at
sku lemiljøarbeidet er eigna til å sikre eleva ne eit god t psykososialt miljø og at brot på
retten til eit godt miljø blir oppdaga og handtert på ein effektiv måte .

Føremålet med sku len sine plikter etter § 9a-4 er å sikre at uønskt/krenkjande åtferd blir
oppdaga og teke hand om tidleg. Dette vil seie at skulen må ha rutina r for å kartlegg je
skulemiljøet og den enkelte eleven si oppleving av det psykososiale miljøet.

Ein naudsynt føre setnad for det systemretta arbeidet er at sku len overfører krava i
kapittel 9a til konkrete mål og handlingar. Skulen må ha planar og rutinar for korleis
elevane sin rett skal oppfyllast .

Skulen blir i § 9a-4 pålagd å arbeide ak tivt, systematisk og kontinu erleg slik at krava i
kapittel 9a blir oppfylde . Dette inneb er at skulen skal arbeide etter eit ”føre var” -prinsipp,
og førebygg je brot på eleven sin rett etter § 9a -1. Skulen kan ikkje vere passiv og
avvente at ein situa sjon oppstår, som til dømes at læra ren faktisk ser mobbing eller at
nokon klagar på forholda . Med kontinuerleg meiner ein at det systematiske arbeidet må
ve re gjennomgåa nde i sku len sitt arbeid, og ikk je berre noko som blir gjort når det
oppstår ubehagele ge sit uasjonar eller ved oppstart av kvart skuleår. Arbeidet skal drivast
heile tida , gjennom he ile sku leåret. Eit anti -mobbeprogram eller ein perm med
internkontrollrutina r som står i ei hylle , er ikk je tilstrekkele g for å oppfylle kravet til
systematisk arbeid.

Det systematiske arbeidet skal vere gjennomtenkt og planmessig. Planane og rutinane
må vere innarbeidde og må følgjast av personalet når det blir arbeidd med saker som
omhandla r det psykososiale miljøet til eleva ne.

Skuleleiinga ved rektor har ansvaret for at det systematiske arbeidet er aktivt,
systematisk og planmessig.

Sku len må for å oppfylle kravet til internkontroll:

� Setje seg konkrete mål for skulemiljøet og sku lemiljøarbeidet

� Arbeide systemati sk og planmessig for å nå måla og førebygg je problem

� Ha ru ti nar for å følg je med på skulemiljøet og den enkelte eleven si oppleving av

det, medrekna rutina r for å avdekk je og handtere problem når dei dukkar opp og

kontrollere at rutinane blir følgde
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Sku len må kunne dokumentere at de i har eit system for inte rnkontroll. Internkontroll
inneb er å overføre krava i lov og fo rskrift til konkrete mål for sku lemiljøet, kartlegg je
utfordringa r, planlegg je og setje i verk tiltak for å nå måla. Sku len må dokumentere at
dette er etable rt, og at det faktisk blir følgt opp .

I tillegg til det som blir dokumentert skriftle g, må sku len kunne vise at:

- internkontrollen dekk jer alle reglane i kapittel 9a

- kvar tilsett utfører pliktene dei har etter lova og kjenner til interne mål,
rutinar/plana r

- dei tilsette har tilstrekkjele g kompetanse om skulemiljøarbeid og handtering av
utfordringa r og hendingar som gjeld sku lemiljøet

- skulen har tiltak for å fremje skulemiljøet og førebygg je, avdekk je og handtere
krenkingar

- tiltaka blir sett e i verk og planar og rutinar blir følgde i prak sis

- leiinga er aktivt med i arbeidet med internkontroll/sku lemiljø.

I det systematiske arbeidet med det psykososiale miljøet må også andre reglar i
opplæringslova dragast inn. For det fyrste må sku len kartlegg je krava til bruka rorgan i
kapittel 11. Eit sentralt organ i det systematiske arbeidet er skulemiljøutval et.

Ordensreglement et ved skulen er eit sentralt verkemiddel i arbeidet med skulemiljøet, og
skulen må sjå til at dette er integrert i sku lemiljøarbeidet/internkontrollen. Eit system for
sku lemiljø et som ikk je blir sett i sama nheng med ordensreglement , er ikk je heilskapleg
nok. I tillegg må skulen også trekkje inn vurdering i orden og i oppførsel ett er forskrift til
opplæringslova § 3-5.

2 Det individretta arbeidet

Skuleeigar, sku len, rektor og alle tilsette plikta r å sikre elevane sin individuelle rett etter
§ 9a -1 gjennom individuelt retta arbeid. Det individretta arbeid et ved skulen er regulert i
§ 9a -3 andre og tredje ledd i opplæringslova.

� Handlingsplikt a etter § 9a -3 andre ledd

� Plikt a til å behandle oppmodingar om tiltak frå eleva r/foreldre som enkeltvedtak
etter
§ 9a -3 tredje ledd

Handlingsplikt a

§ 9a - 3 andre ledd – plikta til å undersøk je, varsle og gripe inn

Dersom nokon som er tilsett ved skolen, får kunnskap eller mistanke om at ein elev blir

utsett for krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskriminering, vald eller

rasisme, skal vedkommande snarast undersøkje saka og varsle skoleleiinga, og dersom

det er nødvendig og mogleg, sjølv gripe direkte inn.

Regel en slår fast at alle som er tilsette ved skulen, har ei handlingsplikt som inneber

- plikt til i å gjere undersøkingar ,
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- plikt til å varsle rektor og

- plikt til å gripe inn når det er naudsynt og mogleg .

Handlingsplikta gjeld for alle som er tilsette ved sku len ved at de i har eit
tilsetjing sforhold/e in arbeidsavtale med skuleeigar . I førearbeida til lov a1 er det sagt at
”tilsette” i praksis ofte vil vere lærarar og miljøarbeidarar, men at plikta også gjeld anna
personale. I tillegg til undervisningspersona let på skulen kan dette til dømes ve re
vaktme ister, assistentar, kontor - og reingje ringspersonale.

Den tilsette si handlingsplikt tek til å gjelde når ho /han får kunnskap eller mistanke om
at ein elev blir utsett for krenkjande ord eller handlinga r. ”Kunn skap om” vil seie at den
tilsette faktisk ve it at ein elev blir utse tt for uakseptabel åtferd frå elevar, lærarar eller
andre ved skulen. Dette kan vere hendingar som den tilsette sjø lv er vitne til eller blir
fortald om. Ein del av handlingsplikta er plikta til å undersøk je om eleven faktisk har blitt
utsett for krenkjande ord eller handlinga r, og få klargjort kva som fakt isk har skjedd.
Handlingsplikta gjeld også dersom den tilsette får ein mistanke om at ein elev er utsett
for ord og handlinga r. Det er altså ikk je naudsynt med faktisk kunnskap for at
handlingsplikta gjeld .

Den tilsette må , når ho /han får kunnskap eller mistanke om krenkjande åtferd, vurdere
kva som blir neste steg . Skuleleiinga skal varslast, og i nokre tilfelle har den tilsette plik t
til å gripe inn. Dette må vurderast konkret i den enkelte situasjon en. I akutte
situasjona r, til dømes når elevar slåss eller ein overhøyrer krenkja nde ord til ein elev , er
det naturle g å gripe inn straks og undersøk je nærare i etterkant kva som faktisk skjedde.

Det følg jer av § 9a -3 andre ledd at etter at den tilsette har undersøkt saka og kome til at
dette er forhold som bør følgjast opp, skal skuleleiinga informerast . Skuleleiinga plikta r å
sikre at alle saker de i blir varsla om òg blir følgde opp. Tilsette som varsla r etter § 9a -3
andre ledd skal takast på alvor. Sku len, ved rektor, plikta r å undersøk je saka ytterlega re
dersom det er behov for dette, og setj e i verk eigne tiltak.

Sku len med alle sine tilsette må ha ei felles forståing av når det skal varslast , og korleis
varslinga skal skje. På same måte må alle ved sku len ha eit avklart forhold til terskelen
for å gripe inn. Desse avklaringane og rutinar for dette må innarbeidast i internkontrollen
etter § 9a-4.

Det er ikk je noko kr av i § 9a -3 andr e ledd om at sku len skal gjere eit enkeltvedtak når
det blir sett i verk tiltak etter eige initiativ. Dette skil seg frå når ein elev eller forelder
ber om tiltak, jf. § 9a -3 tredje ledd. At det ikk je må gjerast enkeltvedtak tek likevel ikk j e
frå sku len ansvaret for å følg je opp saka på føremålstenleg vis.

I nokre tilfelle vil tiltaka skulen set i verk , likevel krev je at det blir gjort enkeltvedtak. For
enkelte tiltak er det fastse tt eksplisitt i opplæringslova ell er forskrift til opplæringslova at
avgjerda er eit enkeltvedtak. Døme på dette er bortvising etter opplæringslova § 2-10 og
skulebyte etter opplæringslova § 8-1 tredje ledd. Elles er det definisjonen av
enkeltvedtak i forvaltningslova § 2 sett opp imot karakteren av tiltaket som er
avgjerande for om regla ne om enkeltvedtak skal brukast . Samstundes har sku len eit
visst handlingsrom knytt til ordensmessige og opplæringsmessige tiltak. Dette er mindre
inngripa nde tiltak som blir gjorde for å gjennomføre opplæringa .

Det skriftlege , som enkeltvedtak sfor ma gjev , er viktig for skulen si dokumentering av at
dei har gripe inn og prøvd å sikra eleven sin rett etter § 9a-1.

Plikta til å behandle oppmodingar om tiltak frå eleva r/foreldre

§ 9a - 3 tredje ledd – Eleven/ foreldra sin rett til å be om tiltak og saks behandling a ved

skulen

Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljøet,

1 Sjå Ot. prp. nr. 72 (2001 -2002).
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deriblant tiltak mot krenkjande åtferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme,

skal skolen snarast mogleg behandle saka etter reglane om enke ltvedtak i

forvaltningslova. Om skolen ikkje innan rimeleg tid har teke stilling til saka, vil det likevel
kunne klagast etter føresegnene i forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak.

Sku len er pålagd gjennom § 9a -3 tredje ledd å behandle oppmodingar frå eleva r eller
foreldre som gjeld det psykososiale miljøet etter reglane om enkeltvedtak i
forvaltningslova . Dersom det ligg føre ei slik oppmoding, må sku len sna rast råd ta stilling
til om eleven sin rett er oppfylt, og eventuelt kva tiltak som skal setjast i verk . Det blir
streka under at sku len alltid skal gjere eit enkeltvedtak når eleva r/foreldre oppmodar om
tiltak som gjeld det psykososiale miljøet. Sku len har altså ei vedtaksplikt. Dersom sku len
ikk je oppfyller plikta til å gjere enkeltvedtak i saka, kan foreldra/eleven likevel klage som
om det var gjort enkeltvedtak.

Oppmodingar frå eleva r og foreldre treng ikk je vere skriftlege. Sku len må også ta stilling
til munnlege førespurnader. Sku len ka n ikk je avvise ei oppmoding fordi ho ikk je er
skriftleg eller unnlèt å oppgje kva tiltak eleven/foreldra ynsk jer. Sku len kan heller ikk j e
krev je at eleven/foreldra må levere ei skriftle g oppmoding. Dersom skulen er i tvil om ei
oppmoding frå eleven/foreldr a er ei oppmoding etter § 9a-3 tredje ledd, må sku len
avklare dette. Skulen har ei rettleiingsplikt etter forvaltningslova § 11. Ein del av dette vil
vere å informere eleven/foreldra om rettane etter kapittel 9a og klarlegg je om ei
oppmoding frå ein elev eller foreldre om det psykososiale miljøet er ei oppmoding om
tiltak. Den som tek imot førespurnaden, plikta r også å informere om retten til å be om
tiltak og klageretten etter § 9a -3 tredje ledd. Alle oppmodingar , også munnlege, skal
takast på alvor og utgreiast . Dette er ein del av skulen si utgreiingsplikt etter
forvaltningslova § 17.

Oppmodinga skal normalt rettast til skuleleiinga ved rektor, men oppmodingar kan også
rettast til lærarar og andre tilsette . Dersom oppmodinga blir retta til ein læra r, må
han/ho vurdere kva oppmodinga gjeld og om dette er noko som kan og bør løysast
inna nfor klassen. Læraren si vurdering vil vere viktig når det skal avgjerast kva tiltak
som eventuelt skal inn i enkeltvedtaket.

Uansett om oppmodinga kan løysast inna nfor klassen , skal denne bringast vida re til
skuleleiinga. Ei oppmoding frå elevar/foreldre skal aldri stoppast på klassenivå. Dette har
sama nheng me d kravet i § 9a -3 tredje ledd fy rste punktum om at alle tilfelle der det blir
bede om tiltak knytte til det psyk ososiale miljøet, skal behandlast som enke ltvedtak etter
forvaltningslova . Regelen slår også fast at saka skal behandlast ”snara st mogleg”, og
dersom det ikk j e er gjort eit enke ltvedtak etter forvaltningslova ”inna n rim eleg tid” , kan
eleven/foreldra klage som om skulen hadde gjort eit enkeltvedtak etter forvaltningslova.
Ei klage skal alltid sendast til det forvaltningsorgan et som har eller skulle ha gjort
enkeltvedtak i saka i fy rste instans. Det vil seie at klaga skal sendast til sku len.
Fylkesmannen er klageinstans, men før klageinstansen kan ta saka til behandling, må
sku len eller skuleeigar sjå på saka på nytt, og eventuelt førebu saka for fyl kesmannen,
jf. forvaltningslova § 33.

Elles inneheld ikk je opplær ingslova kapit tel 9a krav til saksbehandlinga.
Saksbehandlingsreglane i forvaltningslova gjeld for saker etter § 9a -3. Dersom sku len
ikk je behandlar noko som var me int som ei oppmoding, er dette alvorle g og kan få
konsekvensar, m.a. anna etter strafferegelen i §9a -7.

3 Brukarmedverknad

Elevane skal engasjerast i det systematiske sku lemiljøarbeidet, både plan legginga og
gjennomføringa av det, jf. § 9a-5. Første ledd i denne lyder:
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§ 9a - 5 første ledd – Elevdeltaking i sku lemiljøarbeidet

Elevane skal engasjerast i planlegginga og gjennomføringa av det systematiske arbeidet

for helse, miljø og tryggleik ved skolen. Skolen skal leggje oppgåver til rette for elevane
etter kva som er naturleg for dei enkelte årstrinna.

Dette inneber at elevane skal takast med i sku len sitt arbeid med å oppfylle krava i
kapittel 9a. Dette kan til dømes ve re deltaking når skulen laga r ordensregl ement,
deltaking i gjennomføring av gjennomføre enkle målinga r, osv. Det er skuleleiar sitt
ansvar at elevane blir tekne med i sku lemiljøarbeidet .

I førearbeida er det vi st til at det er viktig i seg sjølv at eleva ne kan få oppleve å bli
høyrde, og for skulen vil det vere letta re å planlegg je og å gjennomf øre tiltak i samarbeid
med eleva ne og dei føresette .

Elevane si deltaking i skulemiljøarbeidet skal ve re sikra i internk ontrollsystem et ved
skulen etter § 9a-4.

I lova § 9a -6 og kapittel 11 er ulike organ for brukarmedverknad regulert e. Dei råda og
utvala opplæringslova stiller krav til at skula ne skal opprette , er:

� Elevråd – jf. § 11 -2/11 -6

� Foreldreråd og FAU – jf. § 11 -4

� Samarbeidsutval/skuleutval – jf. § 11 -1

� Skulemiljøutval – jf. § 11 -1a

Råda og utvalga skal gjevast relevant informasjon og ein reell sjanse til å uttale seg, jf. §
9a -6.

§ 9a - 6 - Informasjonsplikt og uttalerett

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljøutvalet og dessutan elevrådet og
foreldrerådet skal haldast løpande underretta om alle tilhøve - deriblant hendingar,

planar og vedtak - som har vesentleg betydning for skolemiljøet. Råda og utvala har på

førespur nad rett til å få framlagt dokumentasjon for det systematiske helse - , miljø - og

tryggleiksarbeidet ved skolen.

Råda og utvala som er nemnde i første ledd, skal så tidleg som mogleg takast med i
planlegginga og gjennomføringa av miljøtiltak ved den enkelte skolen, og har rett til å

uttale seg og komme med framlegg i alle saker som har betydning for skolemiljøet.

Dersom skolen blir klar over tilhøve ved skolemiljøet som kan ha negativ verknad for

helsa til elevane, skal elevane og dei føresette snarast mogl eg varslast om det.

Rutina r for å sikre at informasjon og varsling til de i ulike råda og utvala må innarbeidast i
internkontrollsystem et ved skulen etter § 9a -4.


