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40% tré em dwoc sy phu giup clia co
quan bao nhi trong nam 2012 da nhan
dwoc sw gop y va chi dan. 20% nhan

dwoc cung ng vé nha tham viéng va

19% nhan dwogc cac bién phap phu giup
tién bac. Tinh dén ngay 31.12.2010 c6
30.316 tré em nhan dwoc cac bién phap
giup @& tai nha. Trén 80% tré em ma co
quan bao nhi can dy vao, nhan dwoc
cac bién phap phu giup tw nguyén tai
nha. (SSB)




TOI LO NGAI CHO MOT bUA TRE MA TOI QUEN BIET.

TOI CO NEN LIEN LAC VOl CO QUAN BAO NHI KHONG?
La me hodc cha, c6 Ié ban lo s¢ lién lac v&i co quan bao nhi. La ba con, hang xém, théy giao
hodc twong tw, co 1& ban khéng chéc chan va lo so can dy vao.

Néu khéng lién lac, két qua co thé 1a tré em va cha me khdng nhan duoc sw gitip d& va hé tro
ma ho can dén, va dé 13 nhivng didu ma ho dwoc quyén hwéng theo luat.

Blrng s lién lac véi dich vy bao nhi tai dia phwong. Hay goi dién va ké vé khé khan/ lo ngai cta
ban. Nhitng nha chuyén mén clia co quan béo nhi c6 thé cho ban nhirng gép y hivu ich v& nhiing
didu ban c6 thé 1am thém va cach thirc ho c6 thé gitip ban hodc ngudi ma ban dang lo ngai.

Néu ban thay khéng thoai mai dé lién lac v&i co quan bao nhi, gido vién phu trach vé xa hoi,
didu duéng vién, cb van hodc nhitng ngudi I6n khac cé thé gitp ban viéc nay.

Tb6i c6 thé an danh khi théng bao khéng?

+ Ban c6 thé tw quyét dinh sé& 14 ngwdi 4n danh khi lién lac véi co quan bao nhi.

+ Ban c6 thé quyét dinh thong bao ndi vu cach an danh dé co quan bao nhi ciing nhw cha me
khong biét ai 1a ngudi thong bao. Hay nhé 13 gia dinh ¢é co hdi xem théng bao, néu ban
viét ban 1a c6 cuia dira tré thi gia dinh c6 thé d& nhan ra ban.

+ Néu ban quyét dinh khéng &n danh, cha me c6 thé biét duoc ai 1 ngudi da gl thdng bao
lo ngai dén co' quan bao nhi.
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PIEU GI SE XAY RA KHI CO QUAN BAO NHI NHAN bUOC
THONG BAO BAY TO LO NGAI VE MOT BUA TRE HAY GIA
DINH?

Co quan b&o nhi thwéng nhan dwoc dién thoai hodc thw tir néi vé viéc cé ngwdi nghi 1a mot
dwra tré hoac mot gia dinh khéng cé dwgc sinh hoat tbt dep. Chung ta goi viéc nay la mét thong
bao bay té sw lo ngai. Co quan bao nhi cé bdn phan duyét qua thong béo nay va can nhic noi
vu sé& duoc tim hiéu thém hay khong.

Néu co quan bao nhi thay c6 ly do dé tim hiéu ndi vu can k& thém, didu cé thé xay ra la co quan bao
nhi sé& lién lac véi ngwoi da thong bao dé cé thém tin tie vé ly do gl théng bao bay té sw lo ngai.

Ciing c¢6 khi co quan bao nhi khéng can lam viéc nay, va ho lién lac truc tiép voi cha me cla
dlva tré dé tim hiéu thém néi vu. Khi d6, cha me dwo'c mdi dén néi chuyén tai van phong hay
tai nha. Néu co quan bao nhi dén th&dm tai nha cha me, thi co’ quan bao nhi s& glri thw trwde
khi dén tham.

Khi cha me g&p nhan vién ctia co quan bao nhi, ho s& nhan duoc tin tirc vé thong bao bay té
sw lo ngai, va trong hau hét cac trwdng hop ho dwoc doc qua théong bao nay. Sau khi dwoc
biét vé thong bao bay té sw lo ngai, nhan vién clia co quan bao nhi va gia dinh sé& néi vé nhirng
didu duoc viét dén. Co quan bao nhi ciing thwéng néi chuyén véi nhirng ngudi khac co biét
dén da tré va gia dinh, chdng han nhw tram y t&, vwon tré, trwdng hoc, dich vu tam Iy sw
pham va cac co quan twong tu.

Qua cudc tim hidu, co quan bao nhi s& quyét dinh viéc ho can tiép tuc theo déi ndi vu hay
khéng.
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CAC QUYEN LOI CUA CHA ME VA NHO'NG NGUO1 CO
THAM QUYEN PHU HUYNH

Cha me séng chung v&i dtra tré va ngoai ra cha me c6 trach nhiém lam cha me cho dira tré
l& ngudi trong cudc clia mot vu bdo nhi. Néu la ngudi trong cudc clia ndi vy, ban co:

+ Quyén xem cac van kién ctia ndi vu

* Quyén khiéu nai vé quyét dinh ctia co quan bao nhi

* Quyén c6 mat tai Uy ban tinh clru xét cac vu bao nhi dé trinh bay y kién cGia minh

+ Quyén dwoc sy phu gitp mi&n phi cta luat sw trong cac vu tai Uy ban tinh ctru xét cac vu
bao nhi va cac vu xir & toa

+ Quyén khiéu nai quyét dinh do Uy ban tinh ctru xét cac vu bdo nhi dwa ra va khiéu nai cac
quyét dinh nay ra toa

+ Quyén c6 thé thinh cAu huy bd quyét dinh trut quyén cham séc
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CONG vOC CUA LIEN HIEP QUOC VE TRE EM

Co6ng wéc khdng dinh moi ngudi dwdi 18 tudi déu la tré em, va duoc ghi trong céng wéc vé
tré em.

+ Moi tré em chao doi tw do va dwgc binh déng.

+ Moi tré em duoc quyén co tén va qudc tich.

+ Moi tré em c6 quyén dwoc bao veé.

+ Moi tré em c6 quyén dwoc gilip d& y té cach tét nhat va coé da thire &n va thire udng.
+ Moi tré em c6 quyén dwoc ngudi khac Idng nghe va quan tam dén.

¢ Moi tré em co quyén dwoc di hoc.

+ Moi tré em c6 quyén dwoc choi dua, gidi tri va nghi ngoi.

e Moi tré em c6 cac quyén lgi nhw nhau.

TOI SE LIEN LAC VOI CO QUAN BAO NHI BANG CACH NAO?

Guwi thw

Ban c6 thé glri thw bay t6 sw lo ngai, trong d6 ban ké Ia ban can sw phu gitp va mudn cé gidr
hen véi co quan bao nhi.

Ban c6 thé glvi thw théng bao néu ban lo ngai cho mot diva tré. Khi d6 ban phai viét doi chut
vé& ndi vy, lién quan dén ai, va co quan bao nhi cé thé lién lac véi nguwdi dy bang cach nao
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Goi dién thoai

Ban ciing c6 thé goi dién dén co quan bao nhi noi dra tré/ thanh thiéu nién cw ngu. Khi goi
dién, ban cé thé néi v&i nhan vién tai co quan bao nhi vé didu ban dang lo ngai. Luc d6 ban
c6 thé dwoc gop y va chi dan vé nhirng gi ban nén [am thém. Ban c6 thé &n danh.

Hop

D4t gio hen noi chuyén. Nhidu co quan bdo nhi sap xép gio» dé tiép nhan cac cudc néi chuyén
gop y va chi dan. Néu ban muén, hay goi dién dén co quan bao nhi tai céng xa noi ban cw
ngu va dat gi& néi chuyén. Trong cac cudc néi chuyén nhw thé, ban c6 thé noi vé didu ban
dang lo ngai, va dwoc chi dan vé& nhirng gi ban nén lam thém. Ban ciing c6 thé d&n theo mot
ngudi dé nang d& ban.

NEU CAN THONG DICH VIEN, BAN CO THE YEU CAU VIEC NAY.

HOI BONG GIA DINH
Theo théng 1&, chinh co quan bao nhi s& quyét dinh nhirng gi sé xay ra trong c&c vu bao nhi.

Cac gia dinh dang & trong hoan canh khé khan ciing cé thé dwoc phu gitp dé& thwe hién mot
héi déng gia dinh. Hoi déng gia dinh |4 mét cudc hop cé s tap trung cda gia dinh véi than
quyén va nhirtng ngudi khac cé nhiéu y nghia ddi véi dira tré. Gia dinh sé& ddng y vé& nhirng
didu ma ho nghi nén lam dé cho dira tré va gia dinh c6 dwoc sinh hoat tét hon, rdi thdo luan
viéc nay v&i co quan bao nhi.

Néu ban tréi qua canh lo so hodc khéng thoai mai, hodc ban hay ngwdi nao khac ma ban quen
biét dang trai qua diéu gi kho khan trong gia dinh — hay lién lac v&i co quan tric bao nhi hay
sb dién thoai bao dong 116 111
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