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Veiledning om forhandsvarsler etter forvaltningsloven

Vi har nylig behandlet en klagesak pa ||l kormmune sitt vedtak om personlig assistanse og
opplaering i en sak med kommunens referanse [ Vi stadfestet kommunens vedtak. | den saken
har vi ogsa fatt oversendt kommunens forhandsvarsel til pasienten.

Slik vi leser kommunens forhandsvarsel av 30.04.2025 sa inneholder det kommunens utkast til
vedtak, og det legges ikke opp til at pasienten skal fa komme med kommentarer til det innen en gitt
frist e.l. I tillegg opplyses det avslutningsvis at det er klagerett pa forhandsvarselet etter pasient- og
brukerrettighetsloven § 7-2, noe kommunen bekrefter i sin klagevurdering av 30.08.2025 ved at man
der skriver at pasienten ikke klaget pa forhandsvarselet.

Vi vil pa bakgrunn av dette gi veiledning til kommunen om forhandsvarsler etter forvaltningsloven i
slike saker

Forhdndsvarsel er regulert i forvaltningsloven § 16, som ogsa gjelder for helse- og omsorgstjenester.
| § 16 forste ledd star det:

«Part som ikke allerede ved sgknad eller pa annen mate har uttalt seg i saken, skal varsles
for vedtak treffes og gis heve til & uttale seg innen en naermere angitt frist. Dersom en
mindrearig over 15 ar er part i saken og blir representert av verge, skal dette ogsa gjelde den
mindredrige selv. Fristen lgper fra den dag varslet er avsendt, nar ikke annet uttrykkelig er
sagt.»

| § 16 tredje ledd er det opplistet noen unntak fra plikten til & sende forhandsvarsel, som vi ikke gar
inn pa her. Nar det gjelder hva som typisk skal vaere innholdet i et forhadndsvarsel, star det falgende i
§ 16 andre ledd:

«Forhandsvarslet skal gjgre greie for hva saken gjelder og ellers inneholde det som anses
pakrevd for at parten pa forsvarlig mate kan vareta sitt tarv. | regelen gis forhandsvarsel
skriftlig. Er det seerlig byrdefullt & gi skriftlig underretning, kan underretningen gis muntlig
eller pd annen mate.»
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| Helsedirektoratets veileder for saksbehandling etter helse- og omsorgstjenesteloven gis det
veiledning om forhandsvarsel i helse- og omsorgstjenesten i punkt 2.4.4, som vi gjengir her:

«Pasient/bruker skal som hovedregel varsles for vedtak treffes, jf. forvaltningsloven § 16.
Plikten til forhandsvarsling bygger pa det kontradiktoriske prinsipp, som innebaerer at
avgjerelser ikke skal tas uten at parten far mulighet til & uttale seg. Parten skal fa gjore seg
kjent med informasjon som eventuelt innhentes fra andre kilder i saken, jf. pkt. 2.4.1, og gis
mulighet til & komme med sitt syn pa denne og rette opp eventuelle feil og misforstaelser.
Dette er en viktig rettssikkerhetsgaranti, som ogsa forebygger feilaktige vedtak og ungdige
klager pa grunn av dette.

Forhandsvarsel er sarlig viktig i tilfeller der pasienten/brukeren allerede mottar tjenester, og
kommunen gnsker 8 endre det opprinnelige vedtaket. Et forhandsvarsel skal gjore greie for
hva saken gjelder og at kommunen f.eks. vurderer & endre innholdet i tjenesten, jf.
forvaltningsloven § 16 andre ledd. Et forhandsvarsel skal som hovedregel vaere skriftlig.

Forhandsvarsel kan unnlates dersom det er dpenbart ungdvendig. Har pasient/bruker for
eksempel sgkt om en tjeneste og det fattes vedtak i trad med seknaden, er forhandsvarsling
ikke ngdvendig.

Forvaltningen plikter & underrette parter lspende om nye opplysninger av vesentlig betydning
som dukker opp under saksforberedelsene, og som det ma forutsettes at de har grunnlag og
interesse for a uttale seg om, jf. forvaltningsloven § 17. Plikten gjelder bare opplysninger som
kan ha avgjgrende betydning for utfallet av saken.

| forhandsvarselet ma det komme frem hva kommunen bygger varselet pa av informasjon og hvor
man har informasjonen fra, hvorfor det gjgres en (re)vurdering og eventuelle forelgpige vurderinger
som kommunen gjgr. Men ut fra bl.a. prinsippet og brukermedvirkning i pasient- og
brukerrettighetsloven § 3-1 andre ledd, er det viktig at et forhdandsvarsel sendes relativt tidlig i
prosessen rundt (re)jvurdering av tjenestene til en pasient eller bruker, i tillegg til at det settes en
konkret tilsvarsfrist for den/de det gjelder.

Kommunens forhdndsvarsel i denne saken kommer sent i prosessen og inneholder sd a si det
ferdige vedtaket, uten en tilsvarsfrist for pasienten. | tillegg star det at det nye vedtaket, som er sitert
inn i varselet, vil tre i kraft 01.06.2025. Det gjar at det i praksis ikke er et reelt forhandsvarsel.

Vi anbefaler pd bakgrunn av dette at kommunen gjennomgar egen praksis rundt utarbeidelse og
forsendelse av forhandsvarsler etter forvaltningsloven § 16. Dette gjelder bade nar i prosessen et
slikt forhandsvarsel sendes og innholdet i varselet.

Avslutningsvis papeker vi at kommunen i forhandsvarselet opplyser at det er klagerett pa forhands-
varselet etter pasient- og brukerrettighetsloven § 7-2. Dette er feil, da et forhandsvarsel ikke er et
vedtak med klagerett. Det er fgrst nar kommunen faktisk fatter vedtaket, at det er klagerett etter § 7-
2 - og i selve vedtaket skal det informeres om klageretten etter § 7-2. Kommunen ma derfor ta det
som star om klagerett ut av malen for forhdndsvarsler.

Vi haper dette gir veiledning til kommunen.
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Med hilsen
Marit Bergeland (e.f.) Anders Kvadsheim Mygland
ass. direkter seniorradgiver/jurist
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