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Konklusjon  

• Elektronisk meldingsutveksling vil føre til betydelig økt kvalitet på 
helsehjelp, økt pasientsikkerhet, bedre tilgjengelighet og effektivitet, økt 
kapasitet og samhandling. 

 

 

• Ref.: PWC febr.2012 

«Kostnader og gevinster ved elektronisk meldingsutveksling» 

 

http://www.ks.no/PageFiles/23028/Elektronisk%20meldingsutveksling%20i%20komm
unene%20-%20kostnader%20og%20gevinster_v08%2011.pdf  
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Kostnader 

• Mellomstore og store kommuner kan forvente investeringskostnader i 
intervallet 1,1 million til 2 millioner kroner. Av dette utgjør direkte utlegg i 
forbindelse med meldingsutveksling fra ca. 0,3 til 0,75 millioner kroner. 

 

 



Gevinster 

•  
Prosjektet har identifisert sentrale gevinstområder ved elektronisk 
meldingsutveksling mellom helse- og omsorgstjenesten og fastleger. 
Nytteeffekter er vurdert både av fastleger og kommuner. 
Meldingsutveksling fører til betydelig økt kvalitet på helsehjelp, økt 
pasientsikkerhet. Det vil også føre til bedre tilgjengelighet og effektivitet, 
framholder rapporten.  
 



• Det siste året har 11 kommuner rundt om i landet deltatt i 
utbredelsesprogrammet Meldingsløftet i kommunene og har vært først ute 
til å ta i bruk nye elektroniske meldinger for pleie og omsorgstjenesten 
(PLO-meldingene). Fem av disse (Bergen, Stavanger, Arendal, Gjøvik og 
Verdal) har bidratt i PwCs analyse av kostnadene mens alle 11 har bidratt i 
vurderingen av nytteeffektene 

 

• Stavanger og Bergen går videre med «Vestlandsløftet» – støtta av Norsk 
Helsenett. Alle kommuner (86) skal få oppfølging på implementering av 
elektronisk medlingsutveksling. 



Verktøy - veiviser 

• http://www.ks.no/Portaler/Samhandlingsreformen/Verktoy-metode-og-
forskning/Veiviser--hvordan-komme-i-gang-med-elektronisk-
meldingsutveksling/  

 

• http://www.helsedirektoratet.no/publikasjoner/veiviser--hvordan-komme-i-
gang-med-elektronisk-meldingsutveksling-i-kommunen/Sider/default.aspx  
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Nasjonalt senter for samhandling og telemedisin: 

• Et steg i riktig retning 

• Meldingsutveksling er avgjørende i samhandlingsreformen, viser en ny KS-
rapport. – Dette bekrefter det vi i NST har visst lenge, sier prosjektleder 
Gerd Ersdal. 

• Elektronisk meldingsutveksling av for eksempel epikriser, henvisninger og 
rekvireringer vil føre til høyere kvalitet på helsehjelp, økt pasientsikkerhet, 
bedre tilgjengelighet og effektivitet, økt kapasitet og samhandling. 



• «Innføring av elektroniske meldinger handler mer om organisasjonsutvikling 
enn investering i teknologi» (Evy Ann Evensen – rådmann i Lyngdal kommune. Hun er 

også leder av KS faggruppe for IKT i helse og omsorg. ) 

 

 

• KS vil: 

- Samarbeide med kommunene i Vestlandsløftet 

- Samarbeide med RHFvest og HelseVest IKT 

- I samarbeidet med andre arrangere konferanser der dette er tema 

- Bidra til etablering av KommIT –  er på planleggingsstadiet, vedtatt av 
Hovedstyret i KS 


