KS Effektiviseringsnettverk sine tilbod

KOSTRA-seminar, Rogaland 08.04.10




Arbeid | nettverk | KS’ regi

KS har sidan 2002 tilbydd deltaking |
Effektiviseringsnettverkene til alle kommunane |
landet.

Prosjekt med KRD og AAD ut 2004. Siden 2005:

KS’ eige.

Over 350 kommunar har delteke |
Effektiviseringsnettverk.

Laering I nettverk gjev resultat!




Status 2009

v' 35 nettverk
v' 185 kommuner

v Mange ulike tenester: PLO, Grunnskule,
Barnehage , Psykisk helse, Barnevern

v’ Basisnettverk
v Utviklingsnettverk




Var nettverksmetodikk

Analyser av eiga verksemd: samanlikning og laering

Trening pa a utvikle analyse av tenesta — til bruk i
kommunane sitt forbetringsarbeid

Deling av erfaring

Samanstilling og samanlikning av kostnader, produktivitet,
effektivitet, malt kvalitet, opplevd kvalitet og
medarbeidertilfredsheit.

Arena for analyse av styringsinformasjon, som kan brukast i
kommunen bade til forbetring og i plan- og budsjettarbeid.

Er det ein samanheng mellom innsatsfaktorar og resultat?




Kva gjer vi i EffektiviseringsNettverkene?

 Basistilbod med fokus pa tenesteanalyser,
mal og tenesteutvikling

 Utviklingstilbod med vekt pa a utvikle heilt
spesifikke sider ved el teneste




BASISTILBODET

Analyse av Kostratal, brukar- og
medarbeidarundersgkingar og evt. anna tilgjengeleg
styringsinformasjon t.d. IPLOS og GIS.

Malt kvalitet bar vere ein del av kommunane sitt
ordinaere styringsverktgy, og er eit viktig
suksesskriterium for at arbeid med dei ulike
utviklingstilboda skal bli vellukka.




Basis-tilboda: tenester

. Skule

. SFO

. Barnehage

. Barnevern

. Pleie og omsorg

. Byggjesak

. Sosialtenesta (NAV)

. Psykisk helse

. Demens

. Utviklingshemming

. Vatn og Avlgp

. Helsestasjonstenesta 0-5 ar
. Innbyggjarundersgking

. Fysio- og ergoterapitenesta




Omtrent slik ser basistilbodet ut:
* Avklaringsmgte/oppstartssamling

« Fokus pa ressursbruk og tilgjenge til tenesta
(innsatsfaktorer): samanstilling, samanlikning av tal
for ressursbruk (KOSTRA)

« Fokus pa samanstilling av innsatsfaktorar og
kvalitet (resultat): utvikling av tenesteanalyse

« Oppsummeringsmgte (sja framover/tiltak)




UTVIKLINGSTILBODA

o System for kvalitet | skolen § 13-10
o Kurs 1 KOSTRA-analyse
o Utvikling av styringssystemet | kommunen

* Brukardialog / samhandlings- og
relasjonskompetanse

e Robek-nettverk

e + ....eventuelt det kommunane sjglv er oppteken av
for a utvikle tenestene/styringssystemet




Bidrag Inn | nettverka:

KS: Kommunane:
e Dokumentasjon o Fagkunnskap
e Problemstillingar * Problemstillingar fra

« Prosessleiing eigen kommune




Kva er felles for arbeid i nettverka?

- Laere av kvarandre - Bli betre — saman!
» Erfaringsdeling pa samlingar

* Arbeid i eigen kommune mellom
samlingane

* Legg eit grunnlag for kontinuerleg og
systematisk utviklingsarbeid




Nettverksmetoden fungerer
Kommunane brukar nettverkserfaring aktivt |
eige forbetringsarbeld:

 set forbetringsarbeid pa dagsorden — pa grunnlag
av dokumentasjon og erfaringsutveksling

* brukar dokumentasjon fra nettverksarbeidet direkte
som avgjerdsgrunnlag for politiske og
administrative avgjerdsprosessar

« iverkset konkrete forbetringstiltak — pa grunnlag av
erfaringsutveksling og inspirasjon fra andre
kommunar

Dokumentasjonen er bl.a. TENESTEANALYSEN som
kommunane utarbeider i Igpet av nettverket




hvilkan grad ga arbeldel

enasteanalysen ekl innsikt | Gieneslen

| hwilken grad har tlenesteanalysen bidratl (l
g avklare fremtbidige mal

| hwilken grad synes

hlbakemelding pa analysen var nyiing

| hvilken grad kan




Quest back des. 09. N (antall kommuner) =22. Andel i %

Har kommunen levert
tjenesteanalyse

Har kommunens arbeid
med tjenesteanalysen
bidratt til
omprioriteringer i
tjenesten

Har kommunens arbeid
med tjenesteanalysen
fart til ny viten om
tjenesten

91

30

85

0%

10 %

20 %

30 %

40 %

50

% 60% 70% 80%

[ Andel ja B Andel nei

90 %

100 %




Effektiviseringsnettverka er ein
laeringsarena

Kommunen far:

* Auka innsikt i eiga teneste

« Betre avgjerdsgrunnlag for folkevalte

e Grunnlag for mal for verksemder og verksemdsleiarar

« Tydelegare mal og tiltak pa kvalitet i tenestene

 Auka brukarmedverknad og brukardialog

« Auka fokus pa overlevering av tenesta

« Auka fokus pa resultat for brukaren

o Eit betre styringsverktay

 Mogelegheit for samanlikning med seg sjglv og andre over tid

« ...0g KS far mykje dokumentasjon og eksempel til bruk i vart
Interessearbeid




Tilbod fra Region Vest varen 2010




$[1]/s

EFFEKTIVISERINGSNETTVERK 2010
HELSESTASJON

Deltaking i EffekiiviseringsMettverk passar for leiarar og filsette
som ynskjer

= Auka innsikt i eige tenesteomrade
A kunne nytte KOSTRA som styringsdata pa ein betre mate
* Brukarmedverknad for 2 kunne utvikle betre tenester

NETTVERKSPROSESSEN

-
| Oppstartssamling 13. 3pril-10
", Introduksjon til arbeidsmetodane | nettverkat.
Y Kwa er suksessfaktorane for 3 lukkast med deltaking | netheerket?
1 | Ferebuing til brukar (og et rrﬁhrhadar:undﬂaakm Fva er feremaket med
i__/" undersekinga, korleis giennomfere den og kva ma gjerast i etterkant?
Introduksjen til Tenesteanalyse og hislp tl a kome i gong.
h
Miilom samfngome: Koo giemomfiser
hrkammoersaking e 4. =00 K8 semder ur
APIRMMC AT 4, - 0
' 22 - 23 jumi-10
= ,\' Tema: Kwalitet
2 | Ka viser brukarundersekingane? Koreis bruke tibakemeldingane fra brukarane til 3
/ ubvikle tenestens? Korleis felgje opp brukanmndersakingane og fa til ytierdegare
" brukardialog?
A
Meleliom sowfimgome: Kommmane shrtv sl
amafese S sender ur KEOSTRA-nodar 14 aug-/i
'
- Tema: Ressursinnsats - ekonomi 7.- 8. sept-10 .
-\-, Kva seier 2000-tala fra KOSTRA om kommunane si helsestasjonsteneste? Vi ser pa
3 | priontering, dekningsgrad og produktivitet. Kva fortel dette om tilbudet si samansetjing,
/‘;" prioritering meliom brukarar og det totalte tenestetibodet? Koreis samsvarar funna med
— brukarane si oppleving og kvaltetsdiskusjonane fra samiing 27
A
AMiilom samlingome: Kosswamane SkFTv Resmirs-
amajse
s
~ Tema: Resultateffektivitet 6o 27 okn
4 | Kunnskap om ressursbruk og kvalitet vert kopla. Ny kunnskap vent bruit til
y a sefje nye mal og utvikle nye arbeidsmatar.
h

22 mars -11

Tema: Erfaringssamling

“Spersmaiet er ikke hva du har plantagd og vediafl, men hva du har oppnadd?”
Foreis giekk det nar kormmunane sette | verk nye tiak of endra arbeidsmatar?

Erfaringar og resultat wert oppsummert.



. Eﬂ‘ekn-rse'lngs}
netveriEne...

EFFEKTIVISERINGSNETTVERK 2010
PLEIE OG OMSORG

Deltaking i EffekiiviseringsMettverk passar for leiarar og filsette
som ynskjer
= Auka innsikt i eige tenesteomrade

A kunne nytte KOSTRA og IPLOS som styringsdata pa ein
betre mate
» Brukarmmedverknad for 2 kunne utvikie betre tenester

NETTVERKSPROSESSEN

NS

Oppstartssamling 4. mai 70
Introduksjon til arbeidsmetodane | nettverket.

Kva er suksessfaktorane for 3 lukkast med delftaking | netteerket?

Ferebuing til brukar (og evt rnechrhadar:nndﬂs-akm Fva er feremaket med
undersekinga, korleis giennomfere den og kva ma gjerast i etterkant?
Introduksjen til Tenesteanalyse og hislp tl a kome i gong.

Miilom samlngome: Koo giemomfiser
hrkammaersaking e 2. jum £ sender ur

APPIRMMC AT T aug- T,
23.-24. sug-10

Tema: Kvalitet

Kva viser brukarundersakingane? Korleis bruke tibakemeldingane fra brukarane til &

/ ubvikle tenestens? Korleis felgje opp brukanmndersakingane og fa til ytierdegare

brukardialog?

Meleliom sowfimgome: Kommmane shrtv sl

amafese S sender ur KEOSTRA-nodar 14 aug-/i

Tema: Ressursinnsats - akonomi 23-30. sept-10

, Kva seier 2008-tala fra KOSTRA og IPLOS om kemmunane si pleie- og omsorgsteneste?

Vi ser pa priortering. dekningsgrad og produktivitet. Kva fortel dette om tilbudet si

/ samansetjing. prioitering meliomn brukarar og det totalte tenestetilbodet? Koreis

samsvarar funna med brukarane si oppleving og kvalitetsdiskusjonane fra samiing 27

AMiilom samlingome: Kosswamane SkFTv Resmirs-

/

Tema: Resultateffektivitet 05-10nov 10

Kunnskap om ressursbruk og kvalitet vert kopla. Ny kunnskap vent bruit til
a sefje nye mal og utvikle nye arbeidsmatar.

Tema: Erfaringssamling 6 april -11

“Sparsmalet er ikke hva du har planlagd og vediatt, men hva du har oppnadd?”
Foreis giekk det nar kormmunane sette | verk nye tiak of endra arbeidsmatar?
Erfaringar og resultat wert oppsummert.




Aktuelle tilbod fra hausten 2010

o Skulenettverk: Vurdering | skulen
 Byggesak?
* Innbyggerundersgking?

e Tar gjerne imot innspel — vi startar nettverk
etter dykkar ynskje!




Kontaktinformasjon:
Radgjevar Region Vest:
Liv Janne Bell Jonstad

E-post:
Mob: 90 98 00 67



mailto:liv.janne.bell.jonstad@ks.no
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