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Disposisjon

« Hvordan kan resultatmaling gi bedre kommuner?

« Betingelser for virksom resultatledelse

« Status og utfordringer pa tilbudssiden av resultatmaling

« Status og utfordringer pa etterspgrselssiden av resultatmaling
* Mulige problemer og alternativer til MRS

Hvordan kan resultatmaling gi bedre
kommuner?

« @kt gijennomsiktighet for innbyggerne
« Redusert informasjonsasymmetri for lokale folkevalgte
« Bedre mulighet for rAdmannskontroll over desentralisert
tjenesteproduksjonsapparat
« Forutsigbarhet for tjenestestedsledere
« Bedre politikkutvikling sentralt
« Bedre beslutninger i kommunene
— Utlgser problemlgsningsaktivitet
— Demper reaksjonzere tilbgyeligheter
— Middel mot historielgshet
— Utnytter skammen over & veere darlig
— Vekker konkurranseinstinktet




Betingelser for virksom resultatledelse

Ettersparsel - bruk av
resultatinformasjon

Tilbud - tilgang p&
resultatinformasjon

Tilbudssiden

Tilbud — tilgang p&
resultatinformasjon
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MRS — begynner & bli bra p&
tilbudssiden

* Mye er gjort pa tilbudssiden
« Gjenstaende utfordringer
— Timing
— Parallell vs balansert styring
— Kontekstualisering
— Gjennomsnitts-bias

Institutt for statsvitens

Etterspgrselssiden

Ettersparsel — bruk av
resultatinformasjon D€ e
N B ette

Hva betyr egentlig "bruk” av
resultatinformasjon i beslutningsprosesser?

« Ingen bruk

« Symbolsk bruk

* Brukikamp

« Bruk til & oppdage problemer og sette
pa agendaen

« Bruk til & lgse problemer

« Bruk til & kontrollere iverksetting

« Bruk til & se fantomproblemer

« Bruk til utrenskning av politikk

« Helt situasjonsbestemt?




Tabell 43 Ulike siltak 7 keomnnens for miling og belowning av

Har man sagt A... edernes/ andre ansaries pressagjoner. Prosentandelr (absoiutte
. . rall § parenses) 2004 Toral N & [333,330] 2008: Toral N
Telling eller styring? < posis]

o Nei Ja, pi noen Ja,phalle
Radmann — v-ledere tieneseomrider | enesteomrider
Fra kartlegging av il styring N e
med resultater? Fommunen speriberer 9 | o | 183 | 138

e forvenminger €l ledere s | a4 | 69 44)
Mange spesifiserer o /eles ancart i foum av
’ ledecavtaler, resultatzvtaler,
forventninger og evaluerer  ouciea
K fc 46,4 43 145 127 .1 443
|Edere “(mm“‘:‘mg\mn“m cime (157) (136) (49) (40) (132) T -
Men feerre har kriterier for T BT B B ey
bedﬂmmelse fleksibel lonnsfastsetting @2 () ®0) (69) (213) (206)
o . o ‘Kommunens ledere er ansatt 81,1 855 10,5 29 84 116
Og fa lar prestasjoner fa pixﬁm?a @0 | e | en | @ | @ | 69
konsekvenser for lgnn “Det finnes mnslag 2v —
prestsjonslonn, dvs. at 63,4 707 129 134 164
lonnssystemet enten er knymer | (213) [N220] 40) #5) 51y
iz prestasjoner eller 89,0 30
{fapenbesers (300) (10)
presmsjoner”
Det er utarbeidet kriterier for 598 543 208 17 193 216
i mile presmsjoner, tl bruk oo | 33 T85> ¥
feks i
“Adminiserasjonssief; Bdmann X 162 | 213 [ 335
eller andre toppledere er @) (236 | 65 | ®n | @ | an

ansate pd remilskontrakt

For 2003, -pm30: “Has Eomumunen gieanomiort noea o+ felgende Gl for malng og

beloning 1w ledernes /andze ansatie: prestaciones’™

Hva disponerer for hgy og lav bruk av resultatinformasjon
blant kommunestyremedlemmer?

« Tilgjengelighet

« Sektorer

« Politisk rolle

« Utdanning

« Erfaring

« Partitilhgrighet

« Analyse gir relevans

Veien fra maling til ledelse — tre perspektiver

Styringsperspektiv. HR-perspektiv Politisk perspektiv

Hva styrer Fakta Verdier og evner Interesser
beslutninger?




Veien fra maling til ledelse — tre perspektiver

Hva styrer
beslutninger?

Hvorfor
resultatméaling?

Styringsperspektiv

Fakta

Kontrollere

HR-perspektiv

Verdier og evner

Leere

Politisk perspektiv

Interesser

Vinne, skinne

Veien fra maling til ledelse — tre perspektiver

Hva styrer
beslutninger?

Hvorfor
resultatmaling?

Mélfastsettelse

Styringsperspekti

Fakta

Kontrollere

Viktig, gjensidig
binding,
moderasjon, styrt

v HR-perspektiv

Verdier og evner

Leere

Motiverende,
medvirkning, furu
Vs gran

Politisk perspektiv

Interesser

Vinne, skinne

Moro, signal utad,
raushet

Veien fra maling til ledelse — tre perspektiver

Hva styrer
beslutninger?

Hvorfor
resultatméling?

Malfastsettelse

Analyse og
fortolkning

Styringsperspektiv

Fakta

Kontrollere

Viktig, gjensidig
binding,
moderasjon, styrt

Méloppnaelse,
styrt

HR-perspektiv

Verdier og evner

Leere

Motiverende,
medvirkning, furu
Vs gran

Komparasjon,
medvirkning

Politisk perspektiv

Inter:

Vinne, skinne

Moro, signal utad,
raushet

Strategisk betinget




Veien fra maling til ledelse — tre perspektiver

Styringsperspektiv.  HR-perspektiv Politisk perspektiv
Hva styrer Fakta Verdier og evner Interesser
beslutninger?
Hvorfor Kontrollere Leere Vinne, skinne
resultatméling?
Malfastsettelse Viktig, gjensidig Motiverende, Moro, signal utad,
binding medvirkning, furu raushet

moderasjon, styrt  vs gran

Analyse og Maloppnéaelse. Komparasjon Strategisk betinget

fortolkning styrt medvirkning

Bruk i beslutnings-  Mekanisk, Akseptbetinget, Strategisk betinget,

sammenheng informasjons- endre mél eller timing, konfliktniva,
gkonomi atferd, gaming eierskap

Mulige problemer med MRS

« Ressurskrevende

« Jo klarere praksisen kobles til straff og belgnning, jo klarere er effekten pa
atferd, men samtidig gker faren for gaming/juks/strategisk tilpasning

« Overfokus pa resultatfakta i politiske beslutningsprosesser til skade for
fokus pa verdier og ombudsrollen

« Beslutningssystemet overbel — kaster bort tid pa & reagere pa
fantomproblemer

« Hindrer strategier som allianser og nettverk, fordi det er vanskelig & méle
resultater av dem og gjgre noen ansvarlige

Er MRS verdt det?

¢ "Sluta mata monstret” J‘-:-,Jmnngsnurs\‘-e'
« Kostnadene lettere a kartlegge enn nytten
¢ Leering — gkt potensiale for handling

« Diskurskvalitet — mindre navlebeskuelse og
historielgshet

prow—




Hva er alternativet til MRS?

Informasjonsasymmetri mellom prinsipal og agent

Overfokus pé regler — det viktigste er ikke hva men hvordan
Kortsiktighet

Que sera, sera

Uklare mal eller mange mal som strider mot hverandre — agenten
feiler uansett hva hun gjer

Oppsummering

Hvordan kan resultatmaling gi bedre kommuner?

Betingelser for virksom resultatledelse

Status og utfordringer pa tilbudssiden av resultatmaling
Status og utfordringer p etterspgrselssiden av resultatmaling
Mulige problemer og alternativer til MRS

Backup slides




MRS, regelstyring og helhetlig
virksomhetsstyring —
styring i stort ma ikke overse internkontrollen

COsO1 1ISO 9001 Mal- og
resultatstyring

Operasjonalisere strategiske mal - - ++
Identifisere risiko ++ - -
Identifisere prosessforbedringer - ++ -
Redusere risiko gjennom ++ - -
kontrollhandlinger
Forbedre prosesser gjennom tiltak - ++ +
Overvake og avdekke awvik fra rutiner ++ ++ +
og kontroller
Folge opp og lukke avvik + + +

Internkontroll- et formalisert og systematisk kontrollregime der
kontrollaktiviteter utformes og gjennomfgres basert pa vurderinger av
risiko for feil og misligheter i virksomhetens arbeidsprosesser.

Analyse som suksessfaktor —
resultatinformasjon kan gi flere spgrsmal
enn svar

Benchmarking som hjelp til
bedgmmelse/analyse

Resultatledelse Benchmarking

1. Utfere 1. Systematisk sammenligning mellom

2. Male egne og andres prestasjoner

3. Bedgmme €-===mmmmmmmm————— 2. ...for & fa kriterier for & bedemme
egen virksomhet

4. Beslutte og planlegge

3. ...og innspill til hvordan man kan bli
bedre




Fungerer benchmarking? Noen er mer
forngyd enn andre

» Evaluering av effektiviseringsnettverkene

* Nettverkene har betydning — mindre og heterogene best
» Lederinvolvering viktig — politisk og administrativt

« Entreprengrer ma til

* Hgyrestyrte kommuner minst mottakelige




