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Krisekommunikasjon 

i sosiale medier?
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JA!
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”Ikke bruk tid på det”

Vi lager gode nettsider

Andre deler våre saker i sosiale medier
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Sosiale medier = å dele

• Offentlige nettsteder

• Presse

• Andre sosiale medier
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Lytte og følge opp!
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2,5 mill.
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Full City-ulykken

• Bruk av sosiale medier ble en naturlig del 

av informasjonsstrategien

• 7 dager i uka

• Bare gode erfaringer

• Fabelaktig gode tilbakemeldinger som 

kunne brukes i informasjonen
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Følg spillereglene
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Ulemper

• Tar tid

• Krever forberedelse

• Krever tilstedeværelse

• Diskusjon og deling foregår med 

eller uten deg
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Fordeler

• Raskt

• Kan rette faktafeil

• Mulighet til å påvirke

• Interaktivt

• Tilgjengelig

• God lyttepost
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Den første kritiske timen 

Uansett kanal:

Raskt ut med info!

Rask rolleavklaring!
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Hånd i hånd

også i 

sosiale 

medier
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Fortsettelse følger….


