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Denne hdndboka inneholder viktig informasjon om regler, konsept og drift av Bondens

marked. Fordi Bondens marked er i stadig utvikling vil hdndboka bli revidert med jevne
mellomrom. Gjeldende versjon ligger alltid pd vare hjemnmesider. Lokale vedtekter ma all-
tid veere i samsvar med handboka.

Bondens marked er et beskyttet merke, eid og kontrollert av Stiftelsen Bondens marked
Norge. Dette betyr at bare de markedene som har inngdtt en skriftlig avtale og forpliktet
seg til & folge reglene har rett til & bruke vart navn og logo. Dette er viktig for a beskytte
Bondens marked som et kvalitetsbegrep som igjen gir merverdi for produsentene.

Det er et mal at Bondens marked skal veere sé enkelt og lite byrdkratisk som mulig. Det er
imidlertid nedvendig & ha klare regler som alle forplikter seg til & felge. Dette er avgjsren-
de for & sikre at vi holder det vi lover: Kortreiste og unike produkter, rett fra produsenten.

Nar vi stiller strenge krav til produsentene som skal delta, kan vi ikke tillate at noen "tar
snarveier” for & gke egen inntjening. For & sikre rettferdig konkurranse produsentene i mel-
lom, og for & bevare vdr troverdighet, er det nedvendig med streng hdndheving av reglene.

Alle som er engasjerte i Bondens marked ma derfor bidra til at reglene i denne handboka
blir fulgt. P& den mdten kan vi hegne om det mest verdifulle ved Bondens marked: Tilliten
mellom produsentene og kundene.
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Del 1 - for produsenter

Denne delen inneholder viktig informasjon for produsenter ved Bondens marked.

1 Kort om Bondens marked

Bondens marked ble etablert i Norge i 2003 etter modell fra det internasjonale konseptet
Farmers Market. Bondens marked er et beskyttet merke, eid av Stiftelsen Bondens marked
Norge. Bruk av navn, logo og varemerke forutsetter at det er inngdtt skriftlig avtale med
Bondens marked Norge.

Stifterne bak Bondens marked Norge er Norsk Landbrukssamvirke, Norges Bondelag,
Norsk Bonde- og Smdbrukarlag, HANEN og Oikos - @kologisk Norge. Mer informasjon om
Bondens marked finnes pd www.bondensmarked.no

Formdlet med Bondens marked
o Bondens marked skal veere en lavterskel salgs- og markedsferingskanal for lokalpro-
dusert smdskalamat.
o Bondens marked skal bidra til sterre matmangfold i Norge.

o Bondens marked skal veere en mateplass mellom forbrukere og matprodusenter, og
en arena for alliansebygging.

2 Kriterier for @ selge pa Bondens marked
2.1 Hovedkriterier

o Ravarene skal veere lokale og sporbare.
o Foredlingen skal ha et hdndverksmessig og smdskala preg.

o Produsenten(e) skal selv sta for salget pd Bondens marked.

Bondens marked er et sted hvor kundene mater bonden ansikt til ansikt. N&r nye produ-
senter vurderes, blir produsenter med direkte tilknytning til primaerproduksjonen prioritert.
| tillegg blir det gjort en vekting av alle de tre hovedkriteriene. Det betyr at svak oppfylling
pa ett av punktene kan kompenseres ved hgy oppfylling p& de andre.

Et eksempel er en smaskalaforedler som ikke selv er bonde, men kjgper lokale ravarer etter
avtale med én eller flere navngitte produsenter i sitt nceromrdde. Vedkommende kan delta
dersom han/hun star for foredlingen og salget selv. Et annet eksempel er bender som pro-
duserer rdvarene hjemme pd gdrden, men som setter bort foredlingen (leieproduksjon) for
deretter & delta aktivt i salget. Ulike former for produsentsamarbeid er ogsd gnskelig un-
der alle tre punkter, sa lenge hovedintensjonen bak Bondens marked er ivaretatt.
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Familiemedlemmer eller ansatte pd garden kan ogsd sta for salget pd Bondens
marked, men da ma de ha deltatt i produksjonen og veere i stand til & formidle
kunnskap om produktene de selger, og hvor og hvordan maten er produsert.

Det er ikke tillatt for produsenter & selge for hverandre, med mindre man reelt samarbei-
der om rdvareproduksjon eller foredling og/eller representerer felles foretak/
produsentsammenslutning. Skjer et samarbeid om en bod, skal det alltid framgd hvem
som er produsenten av de ulike produkter. Ved produsentsammenslutninger er det krav om
at hver deltaker skal delta personlig pd minimum ett marked i Igpet av sesongen. Delta-
kerne md ha fullverdig kunnskap om de andres produkter.

Markedsleder har ansvar for & vurdere helheten i markedet, og kan begrense antall produ-
sentsammenslutninger dersom dette truer med & undergrave selve kjernen i konseptet "et
direkte mgte mellom produsent og forbruker”.

Kan produsenter "vokse seg ut" av konseptet Bondens marked?

For at Bondens marked skal bevare sin troverdighet, er det viktig at produsenter som ikke
lenger tilfredsstiller hovedkriteriene sier opp sitt medlemskap.

| utgangspunktet er det ikke volum pd& produksjonen som definerer en produsent pd Bon-
dens marked, men produksjonen skal vaere smdskala i den forstand at den har et hand-
verksmessig preg.

2.2 Matproduksjon av norske ravarer basert pa norske ressurser

Bondens marked skal veere et sted der forbrukere kan kjgpe produkter som er basert pa
norske og fornybare ressurser.

Per i dag er store deler av norsk matproduksjon avhengig av import av bl.a. soya. Bondens
marked vil prioritere utbydere som baserer produksjonen sin pd lokale og fornybare ressur-
ser. Dette gjelder bade landbruk, fiskeoppdrett og utmarksncering. For eksempel vil vi prio-
ritere produkter basert pa villfisk framfor oppdrettsfisk. | tillegg @nsker vi produsenter som
tilrettelegger for mest mulig bruk av grovfér, samt at dyrene skal ha mulighet for naturlig
utfoldelse. Derfor vil det fra 2016 ikke vcere tillatt & selge egg fra burhens eller benytte slike
egg som ingrediens i andre produkter som selges pd Bondens marked.

2.3 Ma alle ravarer veere sporbare?

Bade hovedrdvaren og gvrige ingredienser og/eller tilbehar skal veere sporbare, lokale og
norske. Krydder, smakstilsetninger og natter skal veere norske sé sant praktisk mulig.
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Handmat

For & ivareta profilen til Bondens marked skal produsenter som selger hdndmat pda
markedet alltid tilby egenprodusert tilbeher eller kjgpe tilbehar fra de andre produsen-
tene i det lokale Bondens marked / lokale smdskalaprodusenter (f.eks. syltetey/remme/
hamburgerbrgd). Det skal alltid fremkomme hvilken produsent som har produsert tilbehg-
ret.

Bakervarer og konfekt

Det ble ved oppstart av Bondens marked i 2003 gjort unntak for bakervarer da det ikke var
praktisk mulig & fa tak i sporbart mel. Det er i dag mulig & fa tak i mel fra flere lokale
navngitte produsenter i Norge. Dette betyr at produsenter som bruker sporbart mel (helt
eller delvis) vil bli foretrukket dersom de ellers fyller kriteriene. | glutenfrie produkter ma
hovedandelen (mer enn femti prosent) av r@varene veere lokale og sporbare.

Ndr nye produsenter og produkter vurderes framover, vil det vcere et krav at alle produkter
er basert pda en overvekt av norske innsatsfaktorer/hovedrdvaren produseres i Norge. Det
forutsettes at allerede godkjente produsenter av for eksempel konfekt benytter lokale rd-
varer i fyll/pynt. Tidligere ble det gjort enkelte unntak for hovedravaren, for eksempel
gjaldt dette produkter som konfekt og kransekake.

Vareutvalg

Dersom du som produsent selger varer i ulike salgskanaler, er det viktig at du er bevisst pd
hvilke varer som egner seg pd Bondens marked. For eksempel bgr varer som selges i daglig-
varehandelen som hovedregel ikke veere en del av sortimentet pd Bondens marked. Det
samme gjelder varer basert pad hovedrdvare som ikke er norsk, for eksempel appelsinmar-
melade. Bondens marked skal veere en alternativ kanal bdde for produsenter og kunder, og
derfor er det mest interessant for kunden & handle varer de ikke finner overalt.

2.4 Fairtrade / rettferdig handel

En av mdlsettingene for Bondens marked er rettferdige priser til bender i Norge. Det vil un-
derbygge profilen til Bondens marked at man gnsker rettferdige priser ogsa til yrkeskolle-
ger i andre land. For varer som md importeres, for eksempel kaffe, sukker og kakao, anbe-
faler vi derfor at man kjgper fairtrade-merkede produkter, og at produsenter som gjer det-
te blir prioritert pd markedene.

2.5 Salg av hdndmat

Det oppfordres til salg av hdndmat, sa fremt hdndmaten falger krav til sporbarhet (se
kap. 2.3). Salg av hdndmat gir god lukt og god stemning pd markedet. Det kan likevel bli
for mye handmat. Markedsleder og styre lokalt kan derfor velge & sette begrensninger pd
salg av hdndmat.
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Salg av hdndmat alene er likevel ikke nok for & delta som produsent. Produsen-
ten mad i tillegg ogsa tilby produkter kundene kan tilberede hjemme. Denne be-
grensningen settes for at Bondens marked skal fremstd som et matmarked, og ikke
som et gatekjokken.

2.6 Salg og servering av alkohol

Det er i utgangspunktet ikke tillatt & selge eller servere alkohol pd Bondens marked. Det
lokale Bondens marked kan sende en skriftlig seknad til Bondens marked Norge om tilla-
telse til & sgke den aktuelle kommune om salgs- og / eller skjenkebevilling ved spesielle an-
ledninger.

3 Madal og prioriteringer for Bondens marked

Det er et langsiktig mal at Bondens marked skal arrangeres hver uke i alle starre byer i se-
songen. | de storste byene kan det veere naturlig & arrangere parallelle markeder dersom
det er nok produsenter. Noen ganger vil det likevel veere nedvendig & begrense antall sel-
gere. Ved stor pdgang til et marked vil markedsleder/styret prioritere plass til produsenter
etter felgende kriterier:

e Lojale andelseiere som deltar fast.
e Ansiennitet.
o Produkter det er lite av pd markedet/unike produkter/sesongprodukter.*

o Okologiske produkter/produkter der det kan dokumenteres ekstra hensyn til dyrevel-
ferd.

o Produsenter som bruker fairtrade-merkede ingredienser (gjelder rdvarer som ma im-
porteres).

o Geografisk avstand til markedet.**

*Fordelingen av produkter fra de ulike produktkategorier gjelder for markedet som helhet
og ikke for den enkelte selger. Det er derfor nadvendig at man ved pdmelding, naye spesi-
fiserer hvilke produkter man planlegger G selge.

**Anbefalt maksgrense er 25 mil. Definisjonen av et distrikt kan knyttes til naturlige geo-
grafiske forhold (fjelloverganger, fjorder osv.), historiske og tradisjonelle forbindelser mel-
lom et distrikt og byen/tettstedet. Dersom fisk skal tilbys pG markedet, mé begrensingen
knyttes til det tradisjonelle fangstomrddet, og ikke til antall kilometer.
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4 Nye produsenter, andelsmedlemskap og gjestepro-
dusenter

En produsent skal ferst og fremst veere lojal overfor sitt lokale Bondens marked. Dersom
dette kravet er oppfylt kan han eller hun delta som gjesteprodusent andre steder, eller sa-
ke om andelsmedlemskap / veere preveprodusent i andre lokale Bondens marked.

Nye produsenter (preveprodusenter)

Produsenter som ikke har andelsmedlemskap i noe lokalt marked kalles preaveprodusenter.
For & bli preveprodusent ma du tilfredsstille hovedkriteriene (se kap. 2), og sende inn sgk-

nadsskjema til din lokale markedsleder. Det er utarbeidet et standard seknadsskjema som
skal brukes for nye produsenter som gnsker & delta, og for etablerte produsenter som @ns-
ker & selge nye produkter. | det siste tilfellet er det kun informasjon om det nye produktet

som skal fylles ut. Skjemaene finner du pd http://baksida.bondensmarked.no

Preveprodusenter far delta pd spesielle vilkdr inntil det evt. inngds avtale om andelsmed-
lemskap i det aktuelle lokale markedet. P& denne maten far nye produsenter preve seg pd
Bondens marked, samtidig som markedsleder og styre far anledning til & vurdere den ak-
tuelle produsenten. Nye produsenter melder seg inn i det lokale laget som er ncermest.
Dette for @ unngd at de store byene undergraver markedene i de mindre byene. Prgvepro-
dusenter betaler ikke serviceavgift (se kap. 9).

Alle de lokale markedene har egne vedtekter, med basis i nasjonale normalvedtekter. Sam-
men med hdndboka er det disse vedtektene du md forholde deg til. Lokale vedtekter ma
alltid veere i samsvar med hédndboka.

Andelsmedlemskap

Som andelseier er man medeier i sitt lokale marked og har da spesielle rettigheter i forhold
til deltakelse pd markedsdager, valg av styre og lignende.

Som andelseier har man ogsd spesielle plikter i forhold til sitt medlemskap. Dette innebce-
rer blant annet & innrapportere omsetningstall, betale serviceavgift innen 1. november,
betale deltakeravgift til de lokale markedene etc.

Ved overdragelse eller salg av virksomheter mé dette meldes til Bondens marked sentralt
og lokalt. Bondens marked avgjer om ny ssknad om medlemskap ma sendes.

Gjesteprodusenter

Det lokale markedet kan innfere en ordning med "gjesteprodusenter”, der produsenter fra
andre deler av landet kan selge sine produkter et begrenset antall markedsdager i aret.
Gjesteprodusenter betaler ikke serviceavgift (se kap. 9).
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Lokale produsenter pd Bondens marked har alltid fortrinnsrett foran produsen-
ter fra andre regioner dersom det er konkurranse om plassen. Det er alltid den lo-
kale markedslederen/det lokale styret som har siste ordet nar det gjelder hvem som
far delta pa den enkelte markedsdag. Avgjgrelsen kan pdklages til styret lokalt.

5 Bondens marked er primcert et matmarked

Det er viktig at Bondens marked framstar som et matmarked, og et sted der kundene mg-
ter bonden ansikt til ansikt. Det er derfor en mdlsetting at utbyderne i sterk grad er til-
knyttet primcernceringene.

Markedsleder/styret har ansvar for helhetsinntrykket pd markedet. Ogsda produkter som
kan knyttes til “bygdekultur” og ressursgrunnlaget i bygda ma det til en viss grad veere
plass til. Det anbefales at kaffesalg, konfekt, kosmetikk og husflid til sammen ikke oversti-
ger 10-15 % av det totale produktspekteret per markedsdag, og at kaffesalg eventuelt kan
rullere mellom produsentene eller skje fra informasjonsstand i regi av markedsledelsen. Er-
faringsmessig kan prosentandelen av husflid gkes noe pd julemarkedene.

6 Relevant lovverk og kvalitetssikring

Alle som selger varer pd Bondens marked er forpliktet til & falge norske lover og forskrifter
knyttet til sin nceeringsvirksomhet. Det gjelder alle pdlegg og retningslinjer fra Mattilsynet,
men ogsd lovverk knyttet til for eksempel dyrevelferd, arbeidsmiljg, forurensing og bokfa-
ringslov. Alle som selger varer pd Bondens marked ma ha et fungerende kvalitetssikrings-
system som tilfredsstiller krav til dokumentasjon (KSL, HACCP og lignende).

Bondens marked tar sikte pd & innfere ekstern revisjon i lgpet av 2016.

(Hygiene og lignende knyttet til arrangering av markeder er ogsd omtalt i hdndboka, del
2).

7 Forsikring av egne ansatte, kunder og produkter

Det folger et stort ansvar med & produsere og selge mat. Det er sveert viktig at deltakerne

er klar over dette ansvaret og konsekvensene dersom kunder blir syke eller i verste fall der.
Den enkelte deltaker har selv ansvar for forsikring av egne produkter og eventuell skade pa
tredjeperson, sdkalt ansvarsforsikring. Den enkelte produsent md ogsd serge for forsikring
av egne ansatte/ medhjelpere.

(Mer om forsikringer knyttet til markedene er omtalt i hdndboka, del 2.)
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8 Felles profil, egen stand og opptreden

En viktig del av omdemmebyggingen til Bondens marked er at vi er lette & kjenne

igjen og at vi framstar ryddig og profesjonelt. Dette er likevel bare en ytre ramme. Det

viktigste er hvordan dere som produsenter visualiserer og forteller historien bak maten pa
egen stand. Det er dette mangfoldet som gjer Bondens marked til et spennende sted &
handle.

For felles materiell har vi felgende regler for markedsdagene:

o Alle produsenter skal bruke Bondens marked-telt dersom ikke annet er avtalt.

o Pa telttakene skal det alltid veere Bondens marked-trykk eller Bondens marked-

banner (produsentens ansvar).

o Det skal kun benyttes Bondens marked-materiell i forbindelse med Bondens marked.

Telt, poser, bannere og annet profileringsmateriell som ut i fra bruk av logo, elementer
eller av farge kan forveksles med Bondens marked, skal aldri brukes/selges i andre sam-
menhenger enn pd Bondens marked.

For @vrig stilles falgende krav til utforming/opptreden pd stand:

9

Tydelig prising av hvert enkelt produkt, bruk gjerne tavler og kritt.

Ha det ryddig og reint i teltet. Bruk gjerne et forheng med bilder fra gdrden slik at du
har en skjermet lagerplass bakerst i teltet.

Ikke bruk selvlysende pappark eller annet som ser billig ut og bryter med kvalitetskon-
septet.

Serg for at standen ser profesjonell ut; veer kledd i rene klcer/forklcer, gjerne med logo
fra egen bedrift. Ikke oppbevar termoser, raykpakker, pengesedler etc. synlig i teltet.

Markedsleder avgjer hvorvidt det er lov & sette opp bukker, roll-ups og liknende uten-
for teltet/standen. Hensynet til svaksynte og bevegelseshemmede ma ivaretas.

Ved markeder innendegrs gjelder de samme kjgrereglene dersom annet ikke er avtalt
med markedsleder.

Oppfer deg alltid heflig og hyggelig mot kundene og mot andre produsenter/
markedsleder. Eventuelle konflikter skal tas opp og behandles slik det er beskrevet i
lokallagets vedtekter.

Deltakeravgift, andelsmedlemskap og serviceavgift

Deltakeravgift

De lokale markedene bestemmer selv nivd og modell for deltakeravgift. Ta kontakt med
markedsleder i ditt neermeste marked for mer informasjon. Se www.bondensmarked.no

(Modeller for beregning av deltakeravgift er omtalt i hdndboka, del 2.)
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Andelsmedlemskap
Hvor mye en andel skal koste bestemmes av hvert enkelt andelslag.
Serviceavgift

Stiftelsen Bondens marked Norge fastsetter og krever inn en darlig serviceavgift pr. regist-
rerte medlem. Produsentene skal betale serviceavgift for hvert av de lokale markedene de
er andelseier i. Det betales ikke serviceavgift for gjeste- og preveprodusenter. Det er mulig
for lokallagene & betale serviceavgiften kollektivt pd vegne av sine andelseiere.

(Innbetaling av serviceavgift er omtalt i hdndboka, se kap. 12).

10 Innrapportering av omsetningstall

Etter hvert marked skal den enkelte produsent rapportere omsetningstall (inkludert mva.)
til sin markedsleder (se kap. 12).

11 Opprigging og nedrigging

Deltakerne ma vcere ferdige med rigging og eksponering senest et kvarter fer markedet
skal Gpne. Selv om en bod er utsolgt er det ikke tillatt § starte nedrigging fer stengetid.
Boden ma ogsa veere betjent frem til stengetid. Dette for & kunne svare pa spgrsmdl kun-
der matte ha, og for @ unngd rot og uro pd markedet i dpningstiden.

12 Sanksjoner

o Manglende betaling av serviceavgiften innen 1. november medfgrer utestengelse fra
og med julemarkedene. Andre ubetalte fakturaer vil ogsd kunne medfere at produ-
senten ikke far delta pa markeder.

e Manglende innrapportering av omsetningstall medferer mulig utestengelse fra frem-
tidige markeder.

e Brudd pd Bondens marked sitt regelverk eller brudd pd relevant norsk lovverk vil kun-
ne medfgre utestenging fra Bondens marked. Ved alvorlige brudd vil utestenging kun-
ne skje uten skriftlig varsel i forkant.

Bdde produsenter og lokale styrer/markedsledere kan kontakte Bondens marked Norge for
& fa hjelp med tolkning av regelverket.
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Del 2 - for markedsledere og styre

Denne delen omtaler forhold knyttet til oppretting av et lokalt Bondens marked, ledel-
se av det lokale markedet, samt retningslinjer for planlegging og gjennomfering av mark-
eder.

13 Organisering og ansvar

13.1 Det lokale Bondens marked sine ansvarsomrader

Det er viktig med lokalt engasjement bade for etablering og drift av et Bondens marked.
Styret bgr hovedsakelig bestd av produsenter som deltar pd Bondens marked. Det er viktig
& finne en lokal koordinator/markedsleder som har ansvar for drift av markedet.

Lokale markeder vil veere avhengig av stgtte bdde organisatorisk og skonomisk i startfa-
sen. Ta kontakt med Bondens marked Norge for mer informasjon.

De lokale markedene er selvstendige enheter og star fritt i valg av driftsform, men det for-
utsettes at det lokale Bondens marked registreres i Breanngysundregistrene. Styret i Bon-
dens marked Norge anbefaler organisering i andelslag (SA) og har laget forslag til normal-
vedtekter (se http://baksida.bondensmarked.no). Den lokale markedsleder, i samarbeid
med styret, forplikter seg til & falge de lover og forskrifter som til enhver tid gjelder for sitt
lokale Bondens marked. Videre er man forpliktet til & etterleve de retningslinjer og rad som
er gitt i handboken.

Forholdet mellom Bondens marked Norge og de lokale markedene er regulert gjennom
skriftlige samarbeidsavtaler.

Ansvarsomrdder som ligger under det enkelte Bondens marked:

o Rekruttering av produsenter og godkjenning av produkter.

o Pdse at markedet som helhet og enkeltdeltakerne er innenfor konseptet. Markedsle-
der og styre har ansvar for & bestemmme hvem som far lov til & delta, og evt. avvise/
utestenge produsenter som bryter med retningslinjene (se kap. 12).

o Pdse at alle deltakerne pad markedet har ngdvendig kjennskap til konseptet og forplik-
telsene knyttet til & selge varer pd Bondens marked.

e Planlegging og gjennomfgring av egne markeder.

o Kontakt med lokale myndigheter.

e Markedsfering gjennom annonsering og redaksjonell omtale av sitt marked.
o Finansiering av egen drift.

e Oppdatere lokallagssiden pad www.bondensmarked.no

o Drifte sms-informasjonstjenesten til kunder (for de lokale markedene som har den
tjenesten).

e Rapportering til Bondens marked Norge i henhold til samarbeidsavtalen.
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13.2

Bondens marked Norge sine ansvarsomrader
Ansvarsomrdder som ligger under Bondens marked Norge:

e lvareta merkevaren og utvikle konseptet Bondens marked.
e Bistd de lokale markedene med kvalitetssikring, utvikling og finansieringsplaner.

o Bondens marked Norge vurderer lapende om de lokale markedene holder den kvalitet
og profil som kreves i henhold til avtalen.

o Revidere hdndbgkene.
o Oppdatere beredskapsplaner.
o Rekruttering av produsenter i samarbeid med de lokale markedene.

e Utvikle Bondens marked gjennom samarbeid med kokkemiljget, reiseliv, sentrums-
foreninger, forbruker- og miljgorganisasjoner med flere.

e Arbeide for best mulige skonomiske og politiske rammmebetingelser for Bondens mar-
ked.

e Arbeide for gode rammebetingelser som spesifikt bergrer smaskalaprodusenter/
direktesalg av mat (bokferingslov, hygienedirektiver, etc.) i samarbeid med HANEN,
Norsk Gardsost, Norges Bondelag og Norsk Bonde- og Smdbrukarlag.

e Markedsfering gjennom annonsering, sosiale medier og redaksjonell omtale av mer-
kevaren Bondens marked.

o Drifte og utvikle hjemmesiden www.bondensmarked.no
o Oppdatere og produsere generell informasjon om Bondens marked.
o Oppdatere informasjon pd Facebook og Twitter etc.

14 Kommunikasjonsplattform

Vi har gjennom mange ar klart & bygge merkevaren Bondens marked, og vi har klart &
etablere et godt omdgmme. For & ta vare pd dette md alle som er involvert i organisasjo-
nen veere bevisste pd hvordan vi framstar. Det er viktig at vi fremstdr pd en mdte som
stemmer overens med forretningsidé, grunnverdier og konsept.

14.1 Mdl og strategier

| alt vi gjer og sier er hovedformdlene de samme:

o Bondens marked skal veere en lavterskel salgs- og markedsferingskanal for lokalpro-
dusert smdaskalamat.

o Bondens marked skal bidra til sterre matmangfold i Norge.

o Bondens marked skal veere en mateplass mellom forbrukere og matprodusenter, og
en arena for alliansebygging.

Vi skal jobbe for & styrke omdemmet til Bondens marked og vare produsenter.

Delmal: Styrke positive holdninger til norsk landbruk.
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Malgrupper

Var hovedmadlgruppe er kundene pad markedene. Vi ma ogsd ta hensyn til at vi nar

mange flere nar vi uttrykker oss gjennom kanaler som f.eks. media, blant annet poten-
sielle kunder, samarbeidspartnere, beslutningstakere m.fl.

Strategier

e Det skal veere lett & kjenne igjen Bondens marked. Det gjer vi gjennom @ bruke felles
grafisk profil pa alt av materiell, og gjennom & felge hdndbokas mal for markedene.

e Framsnakk Bondens marked og produsentene.
e Gi kundene kunnskap om matproduksjon og landbruk.

Budskap

Bruk budskapene i var verdipolitiske plattform (http://baksida.bondensmarked.no).

14.2 Hva ensker vi a vise kundene?

Bondens marked er en fysisk mgteplass mellom matprodusent og kunde. Vi gnsker 4 tilret-
telegge for en positiv dialog om mat og matopplevelser.

Faktorer som har betydning for at kunden skal velge Bondens marked:

o Garantert ferske og smakfulle varer, rett fra produsenten
e Stemning og opplevelser pd markedet

o Direkte kontakt med bonden

o Bredt varespekter - mangfold

Vare verdier gjenspeiler det vi star for:

o Kvalitet
o Troverdighet
e Scerpreg

Vart budskap (til bruk i markedsfering):

o Smakfull kvalitetsmat!

o Ferskt og smakfullt - rett fra garden!

e Unn deg en unik smaksopplevelse - besgk Bondens marked!
o Tenk globalt - spis lokalt!
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15 Logo og grafisk profil
Bokstavlogoen brukes gjennomgdende pd telttak, banner og baereposer. Logoen er
enkel og lett gjenkjennelig. Den gir samtidig rom for scerpreget til den enkelte produ-

sent. Logoene er:

Logoen er tegnet for hand, og saledes sveert vanskelig & kopiere. ® gverst til hayre pd lo-
goen viser at det her er snakk om et registrert (beskyttet) merke. | praksis betyr det at ing-
en kan kalle et marked/arrangement for Bondens marked, uten at markedet er i regi av

Oss.

Det er ogsd laget logoer for hvert av de lokale Bondens marked:

Det er ogsd hdndtegnet noen elementer som kan brukes i forbindelse med annonsering og
profileringsmateriell; enkeltvis eller sammen. Vi frardder imidlertid & bruke hanen som en-
keltelement da den lett kan forveksles med organisasjonen HANEN.
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For mer informasjon om bruk av logo, farger og elementer vises det til designma-
nualen. Eventuelle spgrsmal kan sendes til: post@bondensmarked.no
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16 Oppstart og drift av markedet

16.1 Forutsetninger for a starte opp nye markeder

o Det md ligge til grunn en skriftlig samarbeidsavtale med Bondens marked Norge.

o Byen/tettstedet for markedet ber oppfattes som naturlig handelssted for minimum
15.000-20.000 mennesker.

e Man md ha forpliktende avtaler ved sesongstart om deltakelse pd de planlagte mar-
kedsdagene.

o P& Bondens marked bgr det veere minimum 10-15 produsenter hver gang, noe som
krever minst 30 produsenter i “stallen”.

o Varetilbudet ma veere variert og gi inntrykk av "& bugne”.
o Bondens marked skal veere der folk er og hvor de er i kjigpemodus i forhold til mat.

16.2 Formelle forhold

For det igangsettes et Bondens marked-arrangement md det sgkes grunneier om lov, en-
ten dette er privat eller offentlig eiendom. | tillegg mda man seke politiet dersom det er
offentlig eiendom. | tillegg mda man huske nabovarsel og godkjenning fra Mattilsynet for
selve arrangementet. Dersom det er behov for & stenge av en gate, enten til selve marke-
det eller til parkering, md ogsd politiet / kommunen og et veidriftselskap kontaktes.
Hjelp til & skrive sgknader til grunneier, politi, Mattilsynet, nabovarsel med mer kan man
f& ved @ henvende seg til Bondens marked Norge, post@bondensmarked.no

16.3 Apningstider

For & oppna tilstrekkelig salgstrykk og markedsstemning, er det viktig at markedet ikke
har for lang varighet og at det har et klart tidspunkt for dpning og avslutning. Ved opp-
start av et marked anbefales 5 timer. Det vanligste er markeder pd lardager.

16.4 Valg av sted

Det finnes ingen fasit, men ta hensyn til at Bondens marked ber:

e Vcere der folk er!

e Ha klar fysisk avgrensning, spesielt mot andre virksomheter som driver beslektet
salg.

e Ha tilgang til strem.
o Gode offentlige kommunikasjonsmidler og/eller parkeringsplasser.
o Vakre/ stemningsfulle omgivelser er en fordel, dersom andre kriterier er oppfylt.

Avhengig av arstid og klima, kan det vurderes om markedet skal holdes innenders. Prav &
f& en avtale om gratis bruk av markedsplass med kommune, sentrumsforening, kjsgpe-
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senter el. Mange er positive til Bondens marked, og publisiteten, aktiviteten og
kundene det ferer med seg.

16.5 Oppstart pa nytt sted

Det lokale Bondens marked skal til enhver tid sgrge for at sekretariatet i Bondens marked
Norge vet hvor og ndr det arrangeres Bondens marked. Bondens marked Norge forbehol-
der seg retten til & si nei til at det etableres markeder i nye byer/tettsteder dersom dette

kan undergrave de eksisterende markedene.

Generelt vil de lokale markedene ha best lokalkunnskap, og beslutningen om & starte opp
nye steder vil derfor i praksis bli tatt lokalt, men i samrdd med Bondens marked Norge.

16.6 Aktivitetsplan

For & sikre mest mulig effekt vil vi anbefale at det lages en aktivitetsplan for sesongen for
det lokale Bondens marked. Planen skal beskrive hvilke aktiviteter som skal gjennomfeares,
hvilket budskap som skal kommuniseres og i hvilke kanaler budskapet skal ut. Ofte sé en-
kelt som at: Nd er jordbcerene her!

16.7 Markedsfering

Utover annonsering pd kunngjegringssidene i avisene og eventuelt gratisaviser som finnes
pd enkelte steder, anbefaler vi & bruke enkle og billige kanaler som Facebook, Twitter osv.
Man kan ogsd dele ut lgpesedler pa “trafikk-knutepunkter”, legge dem under vindusviskere
pd parkerte biler, oppslag pa telefonstolper og andre steder som er godt egnet (og tillatt)
for dette formdlet. Spar ogsd om & fa legge ut datokort pd kafeer og lignende.

Det ber tilstrebes & ha god dialog og jevnlig kontakt med journalister i lokale aviser, samt
lokale TV- og radiokanaler.

16.8 Praktisk gjennomfering

o Markedsplassen skal virke innbydende. Husk at kundene kjgper med bdde gyne og ne-
se! Pynt gjerne med blomster og grent.

e Infostand/-plakat ber veere noe av det ferste kundene mater.

e Grilling, steking eller andre aktiviteter som lukter godt, ber foregd sentralt pd marke-
det. Hvis mulig ber det ogsd veere benker og bord hvor folk kan nyte maten.

e Produsenter med samme type varer bor ikke plasseres ved siden av hverandre.
o Markedslederen ma serge for forsvarlig seppelhdndtering.
e Markedslederen md ogsd sjekke sikkerhet i forbindelse med barduner, grilling etc.
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16.9 Parkering, lasting/lossing og vakthold

Der trafikale forhold gjer det nedvendig, ma markedslederen sgrge for anvisning av
parkeringsplass.

Der trafikale forhold krever det, setter lederen opp tidspunkter for lasting/lossing og serger
om ngdvendig for dirigering av trafikken. Biler og tilhengere kan kun benyttes som salgs-
bod etter evt. godkjenning fra markedsleder.

Ved to-dagers marked anbefaler vi at det innhentes tilbud fra lokalt vaktselskap som
f.eks. Securitas. | den grad det kun skal beskyttes mot haerverk eller tagging er det mulig &
benytte lokale idrettslag forutsatt at det er voksne som skal bevokte omrddet. Alternativt
kan det settes opp rullerende vakter, fordelt pad de som deltar pd Bondens marked.

16.10  Telt og materiell

Markedsleder tar opp bestilling pd materiell og bestiller enten direkte fra leverander eller
via Bondens marked Norge. Dette gjelder telt, bannere, papirposer etc.

16.11  Hygiene og renhold pa markedet

Mattilsynet krever at man skal melde inn hvor og ndr man skal ha markeder. De gnsker
ogsd en oversikt over hvem som deltar. Dersom man skal ha matlaging pd markedet ma
man melde spesielt ifra om det. Ta kontakt med Mattilsynet i din region for & finne ut hvil-
ke andre krav som stilles. Neeringsmiddelhygieneforskriften omtaler ogsé hvilke krav som
stilles til markedsplasser.

Dette er ting markedsleder ber passe pa:

Alle produsenter som trenger det skal ha tilgang til rennende vann.

Det skal brukes papirservietter og engangsbestikk etc.

Markedsleder har ansvar for & pdse at reglene fra Mattilsynet falges.

Serge for forsvarlig seppelhdndtering.

16.12 Infostand/infotavle

Det er gnskelig at det settes opp en egen informasjonsstand/tavle. Den bgr informere om:
e Litt om Bondens marked generelt
o Deltakerne
« Apningstider
o Oversikt over markedsdatoer
o Praktisk informasjon

o Kontaktinformasjon markedsledelse

Bruk fortrinnsvis fortrykte Bondens marked-plakater.
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16.13  Servering

Ta utgangspunkt i deltakernes egne ravarer ved servering. Matservering gir gjerne

god lukt og skaper stemning pd markedet. Man skal pdse at maten som serveres skal
veere i trdd med konseptet Bondens marked. Se ogsd eget punkt om Fair Trade/rettferdig
handel i kap. 2.4. Noen velger ogsd & selge hdndmat eller smakspraver av sine produkter
pd de ulike bodene. Tenk sesong og samarbeid gjerne med kokker som er opptatt av lokal
mat, for eksempel gjennom det lokale kokkelauget.

16.14  Hva passer ikke inn pa Bondens marked

Det ligger mange politiske verdier og strategiske veivalg bak etableringen av Bondens mar-
ked i Norge. Det er imidlertid viktig & serge for at vare markeder ikke brukes som en arena
for "politisk agitasjon", uansett hvor mye vi mdtte sympatisere med saken. Bondens mar-
ked er heller ikke en arena for salg av matmagasiner, kjgkkenutstyr og lignende.

Bondens marked skal utvise varsomhet ved valg av samarbeidspartnere. Bdde kommersiel-
le og ikke-kommersielle aktgrer kan ha produkter og aktiviteter som ikke er forenelig med
var profil.

Dersom det er tvil om hvilke aktiviteter som skal tillates, s& husk at det er matglede som
skal sta i fokus pd Bondens marked. Unngé derfor aktiviteter som kan virke stetende eller
provoserende pd kundene vare. Formdlet med Bondens marked er & skape en positiv mate-
plass mellom produsenter og forbrukere.

17 Rekruttering av produsenter

Det er markedsleder og styret i det lokale marked som er ansvarlig for informasjon og re-
kruttering av deltakere og produsenter til Bondens marked.

e Veer tidlig ute.
e Innga forpliktende avtaler.

e Leti miljger der man vet det finnes smdskalaprodusenter f.eks. i samarbeid med HA-
NEN og Oikos — @kologisk Norge.

e Enidé kan veere & bruke utbydere med positiv personlig erfaring fra Bondens marked i
markedsfgringen. F.eks. som foredragsholdere pd dpne mgoter.

o Let systematisk etter produsenter med ulike produkter for & fa et bredt varespekter.

18 Serviceavgift og fastsetting av deltakeravgift

Innbetaling av serviceavgift til Bondens marked Norge
Se ogsd hdndboka, del 1.

Dersom gkonomien i det lokale markedet tillater det, kan dere selv avgjsre om serviceav-
giften skal dekkes over andelslagets budsjett.
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Hvordan fastsette deltakeravgift

For & delta pd et Bondens marked md& man betale en deltakeravgift. Denne avgiften kan
veere en fast sum per ar, per marked man deltar pd, en viss prosent av omsetningen til
den enkelte deltaker, eller en miks av disse.

Vi mé ha som utgangspunkt at Bondens marked ma bli selvfinansierende pé sikt. Derfor
ma deltakeravgiften til det lokale markedet bl.a. dekke:

e Leie av markedsplassen

e Infostand

e Sgppelhdndtering

e Strem

o Godtgjerelse til lokal leder
o Markedsfering og PR

o Evt. vakthold

o Uforutsette utgifter

19 Forsikring av ansatte og markedsplassen

Bondens marked Norge har tegnet felles ansvarsforsikring (skade pd tredjeperson) for
alle lokale Bondens marked. Denne forsikringen gjelder eventuell ulykke p&d markedet.
Den omfatter ikke sykdom fordarsaket av produsentenes varer. Det lokale markedet har
ansvar for forsikring av eventuelt ansatte, og eventuell forsikring av telt, datamaskiner
og liknende.

Ofte vil verdien pd disse gjenstandene veere sdpass lav at det ikke lanner seg & tegne for-
sikring. Dette md hver enkelt markedsleder vurdere for sitt marked.

20 Beredskapsplaner

Bondens marked Norge har utarbeidet beredskapsplan/varslingsrutiner dersom uhellet
skulle veere ute. Det er derfor sveert viktig at det alltid er mulig @ nd markedsleder eller
styreleder pd det mobilnummeret som er oppgitt. Det kan bety at dere md lage en vakt-
ordning i forbindelse med ferieavvikling o.l.

21 Kurs og kompetansehevende tiltak

Det er mulig & seke om midler fra blant annet Innovasjon Norge, kommune, fylkeskom-
mune og handelsstanden til kurs. Man kan holde kurs selv, i samarbeid med andre (f.eks.
Nofima) eller formidle kurs i regi av andre.
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Aktuelle kurs kan vcere:

@konomi og priosfastsetting
Mattrygghet, inkl. HACCP
Salg og presentasjonsteknikk
Emballasje

@kologisk produksjon

Ysting

Bakstekurs

Baksida -vedlegg til hdndboka

Forslag til normalvedtekter
Samarbeidsavtale

Skjema for andelsmedlemskap
Seknadsskjema for salg pa Bondens marked
Designmanual

Beredskapsplan

Alle vedleggene finnes pa http://baksida.bondensmarked.no

For mer informasjon; ta kontakt med Bondens marked Norge:

TIf:

22 05 48 80

E-post: post@bondensmarked.no

Web:

www.bondensmarked.no
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