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Visjon: «Utvikling gjiennom kunnskap»

Et ideal om kunnskapsbaserte tjenester i kontinuerlig
forbedring og utvikling, tjenester der de ansatte
reflekterer over praksis, og omdanner konkrete
praktiske erfaringer til kunnskap

HOVEDMAL

Veere padrivere for a styrke kunnskap og kvalitet i helse-
0g omsorgstjenestene
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Delmal Nasjonale satsingsomrader 2019

ikling i samarbeid med pasienter, |« Demensplan 2020
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&P  Kvalitetsforbedrings- og

g omstilling i tjenestene pasientsikkerhetsarbeid

* Tjenester til personer med

_ , utviklingshemming
nye hjemmebaserte tjenesten

e Kvalitetsreformen Leve hele livet

yelse og innovasjon
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SAMARBEIDSPARTNERE

Obligatorisk samarbeid

* Fylkesmannen i Oslo og
Viken

e Senter for
omsorgsforskning

* @vrige Utviklingssentre i
Norge

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester

KVALITET BETYR AT TJENESTENE

er virkningsfulle
er trygge og sikre o’ . har god
utnyttelse
av ressursene
> KVALITET
er samordnet og | | er tilgengelige og
preget av kontinuitet rettferdig fordelt

involverer brukerne og
gir dem innflytelse
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USHT og samarbeid med kommunene i fylket
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Laeringshettverk

i Dstfold

Ansvarlige fagpersoner
Annette Bjerkenes
Wenche Hammer
Wenche C. Hansen

* Pasient- og brukersikkerhet — «tidlig
oppdagelse av forverret tilstand» og
«forebygging av underernzering»

* Utviklingsverksted — Jobbvinner.
Et samarbeid med KS

* Gode pasientforlgp til eldre og kronisk
syke pasienter - USHT samarbeider med
KS og Folkehelseinstituttet. En felles
l2eringsarena for utvalgte kommuner,
Helsehus og Sykehuset @stfold



Risikotavler — en vinner i @stfold

| @stfold bruker lederne ved mange sykehjem risikotavler for a fglge med
pa og redusere risiko.
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L eri ngsnettve dd ° Pasient- og brukersikkerhet - tidlig
! oppdagelse av forverret tilstand og
| Akershus forebygging av underernaering

Ansvarlige fagpersoner o

Hege Berntzen * Grunnleggende kompetanse i lindrende
Eva Linnerud behandling

Mari Searle

Kristin Skutle
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Innsatsomrader

>»®®®

Riktig legemiddel-
Bruk i sykehjem

Forebygging av fall i

helseinstitusjoner

Ferebygging av
urinveisinfeksjoner

Forebygging av
salvmord

Pasient- og brukersikkerhet

ONRONC

Riktig legemiddel-
bruk i hj. tjenesten

Undﬂ-rﬂ-mdring

Ferebygging av

infeksjon ved SVK

Forebygging av
overdosedodsfall

> & ® @

Samstemming av
legemiddellister

T|-|:||ig nppdngﬂﬂ
av forverret tilstand

Behandling av

hjtmﬂlng

COverdosedodsfall
etter fengsel

L DNQESNS

Forebygging av
trykksar

Tidlig oppdagelse

av sepsis

Trygg kirurgi

Ledelse av
pﬁ:iunl:il:kﬁrh-ut
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* Hukommelsesteam og kontaktpersoner demens
Nettverk i ¢Stf0|d * ProACT nettverk for instruktgrer
; - * Velferdsteknologi (2)

* Kompetanseturne og ressursnettverk i palliasjon
olg lindrende behandling og omsorg ved livets
slutt

. Fagutviklingsnettverk for sykehjem o%
hjemmetjenesten (fagutviklingssykepleiere +
mellomledere)

* Fagutviklingsnettverk for tjenester til personer
med utviklingshemming (vernepleiere +
mellomledere)

* Fagnettverk ernzering
* » Nettverk for sykehjemsleger
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Nettverk | * Nettverk for demenskoordinatorer
Akershus

p * Kompetansenettverk i palliasjon i
samarbeid med Ahus

. * ProACT nettverk for instruktgrer

* Regionalt nettverk for
kunnskapsbasert praksis i Oslo og
Akershus

* Interkommunalt ernaeringsnettverk
* Nytt: Velferdsteknologi



Utviklingssenter for
! sykehjem og hjemmetjenester
B Ostold - Et samarbeid med Fylkesmannen i @stfold og Aldring og helse

ABC - Aldring og helse tilbyr fglgende

kompetanseomrader i kompetanseomrader
@stfold

Ansvarlig fagpersoner . - _
Mona Bekkhus-Wetterberg Utviklingshemming

Eivind Bjgrnstad * Fldreomsorg
Marit Berger

* Demensomsorg

* Musikkbasert miljgbehandling

Demensomsorgens ABC
MILJ@BEHANDLING
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Akershus og

@Dstfold

Eva Linnerud/Akershus
Annette Bjerkenes/@stfold

Sikker kommunikasjon

| Identifikasjon
Presenter deg med tittel, hvor du ringer fra, pasientens navn og
fedselsnummer

S Situasjon
Kort beskrivelse av problemet eller situasjonen og grunnen til at du tar
kontakt

B Bakgrunn

Kort om aktuell sykehistorie, aktuelle kjente diagnoser

A Aktuell tilstand
Systematisk rapport ABCDE- med MEWS/NEWS data / effekt av tiltak,
din vurdering og evt. totalscore

R/ Rad

Veer tydelig pa hvilken hjelp du trenger og hvor mye det haster. Veer
konkret. Sjekk ut at dere har forstatt det samme ved a gjenta instruksjon
som blir gitt.

Systematisk observasjons- og
vurderingskompetanse

 ABCDE + F - en systematisk og malrettet metodikk for a
avdekke funn som tilsier svikt i vitale funksjoner

e ISBAR — en strukturert kommunikasjonsmodell

* TOFT (tidlig oppdagelse av forverret tilstand) — et nasjonalt
samarbeidsprosjekt mellom flere Utviklingssentre i Norge

Score 3 2 1 0 1 2 3
Resp.-

frekvens

Syst.BT 81-100

Bevissthet

AVPU Nytilkommet

forvirring




Fagdager/dagskonferanser 2019

gtol:

e Struktur og kvalitet i tjenester til
utviklingshemmede 15/1

* Empatisk kommunikasjon 26/5

* Ernaering. Kick-off i forbindelse med
oppstart interkommunalt

6. mars - Fagsamling for instruktgrer i ProAct
6. og 7. mars - Pasientforlgp eldre og kronisk
syke

13. mars - Nettverksmgte demens- og
hukommelsesteam

11 april = Samhandlingsforum megteplass for
kommuner og Sykehuset i @stfold

30 april - Laeringsnettverk i pasient- og
brukersikkerhet

14 mai - Nettverksmgte fagutvikling

23. og 24 mai - De vanskelige beslutningene
etikk og jus i sykehjemslegenes verktgykasse
Mai - Inspirasjonskonferanse — Leve hele livet

www.eidsberg.kommune/usht
www.Facebook.no/usht

ernaringsnettverk 9/5

* Lindrende behandling. | samarbeid
med palliativt senter pa Ahus. Hgst

2019

* Temamegte: Kunnskapsbasert praksis.

Hgst 2019

www.kompetansebroen.no

L)
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http://www.kompetansebroen.no/
http://www.eidsberg.kommune/usht
http://www.facebook.no/usht

Kvalitetsreformen for eldre - Leve hele livet
Meld. St. 15

Unnga svikt og for store variasjoner, sikre alle innbyggere en god og
trygg alderdom, mobilisere til frivillig innsats

Systematiske satsninger og tiltak:
* Et aldersvennlig Norge

* Aktivitet og fellesskap

* Mat og maltider

* Helsehjelp

e Sammenheng i tjenestene

1 Utviklingssenter for
; sykehjem og hjemmetjenester
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Informasjon og kommunikasjon

e www.utviklingssenter.no

e www.eidsberg.kommune.no/usht

 www.facebook.com/ushtostfold
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Takk for oss! |

Kristin Skutle
Leder USHT Akershus

Wenche Charlotte
Hansen
Leder USHT @stfold




