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Samhandlingsmodellen for Nittedal
Et utypisk prosjekt pa en typisk problemstilling
05.03.2019, Prosjektleder Stig Rasmussen

der Storby mgrer mark




Om meg

* Ble ansatt som prosjektleder i Nittedal kommune 01.03.2018

* Fagbakgrunn fra statsvitenskap og pedagogikk

* Kom fra innovasjonsavdelingen i Norconsult
* |kke erfaring fra kommunal sektor

* Er snart Nittedgl pa tredje aret



Bakgrunnen for prosjektet

Nasjonal helse- og sykehusplan
(2016-2019)

«Hva er viktig for deg?»
+ Flere brukere med sammensatte behov

+ Spesialiserte kommunale tjenester -

fragmentering .

+ Krav til effektivitet og mest mulig «valuta for St.meld. nr.47
penga» i B
= Samhandlingsbehov
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Meld. St.26

Melding bl Startinget

Fremtidens primerhelsetjeneste
= narhet og helhet




Tilneerming til prosjektet — et utforskende

perspektiv
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Arbeidshypotese: Hadde det vart mulig med en

| n n S | ktSfa S e n overordnet samhandlingsmodell for hele

kommunen?
Effektmal:
Bedre samhandlingen pa tvers av sektorer og enheter for G bidra til:
- effektivisering av arbeidsprosesser i kommunen for smartere ressursbruk
- helhetlige, koordinerte og semlgse tjenester for kommunens innbyggere
- at Nittedals innbyggere opplever gode mgter med kommunen

A

3 brukerreiser

Designprinsipper/fgrende prinsipper som modellen ma ivareta:

- Brukerens/pasientens fokus skal veere i fokus.

- Det skal veere et mdl for kommunens tjenester. Brukeren skal eie disse.
- Koordinatorrollen ma Igftes frem

- Oppfelging/evaluering/justering av tiltak skal systematiseres

- Kultur for kontinuerlig lzering og samhandling skal ligge i bunn

- «Enklest mulig mate a Igse komplekse problemstillinger pG»




Konseptfasen — prosessen:
«Hvordan ser samhandlingsmodellen for Nittedal ut?»




Konseptfasen — resultater

«Samhandlingsmodellen for Nittedal»

Kjernen i modellen:

- Brukerens fokus i fokus

- Koordinatorer med ansvar for a koordinere tverrfaglige team rundt bruker
- Tverrfaglige team med felles ansvar for helhetlige og malrettede tjenester
- Evaluering av effekter

Essensen er...

...at brukere med sammensatte behov skal mgte en kommune der kompetansen som
trengs er samlet i et tverrfaglig team som sammen har ansvaret for brukeren. Det
fordrer et helhetlig perspektiv der «siloene» erstattes med samtidige vurderinger pa
tvers av fag og sektorer og med brukeren i sentrum.

Prosjektet handler i stor grad om a utvikle den kompetansen og kulturen som trengs
for a lykkes med samhandling, innen rammen av denne modellen.

En fleksibel modell

Samhandlingsmodellen gir en overordnet struktur for samhandling pa tvers. Hver
bruker er unik — derfor vil ogsa hver «case» kunne bli unik. Brukerens situasjon og
behov er i stor grad styrende for den praktiske gjennomfgringen av
samhandlingsmodellen.

Bruker har mer
komplekse
behov enn

antatt

Ny bruker med
komplekse
behov

Beslutt tiltak: for
brukeren, nettverket og
tverrfaglige kom.

-y

Evaluering for lering

Koble pa relevante
tjenester — etabler
tverrfaglig team

Koordinator mater
brukeren: etabler tillitt og

avdekker overordnede
_behov

Koble pa koordinator —

tjenester MALGANG
Gjennomfer kartlegging A
med team og bruker: Videre
definer mal for brukeren tiltak
A

Fortsette, redusere,
justere eller avslutte tiltak

VN

Evaluering av tiltak opp
imot brukerens mal

A

Gjennomfer koordinerte

h 4

og helhetlige tiltak.

opprett stafettiogg Koordinator fglger opp
\lt(‘g gging'og Tiltak og evaluering

ring

Pa tvers av tjenester og sektorer







Testfasen — planen

Prinsipper for testingen:

Et kjerneteam av koordinatorer skal veere
testpiloter; fgrste fase: tre fra
Tildelingsenheten

* Jevnlige evaluerings- og leeringsmgter
Prosjektgruppe/styringsgruppe tett pa
Gevinstmalinger underveis
Kompetanse- og kulturutvikling sentralt

Informasjonsarbeid pa flere flater

Aktivitet

Forberede kjerneteam pa testing av modell i case
Nullpunktméling gevinstindikatorer Kjerneteam
Gjennomfaring av case (inkl. sparreundersgkelser)
Leerings- og evalueringsmater i kierneteam
Prosjekt/styringsgruppemegte

Gevinstmalingsmate kierneteam

Informasjonsbrev internt i kommunen
Informasjonsbesgk i enheterfavdelinger

Planlegge og beslutte neste faseplan

10 11 12 13 14

Paske Sommerferie
15 16/ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 August



Veien fremover

Samhandlingsmodellen er na en godt
definert «MVP — minimum viable
product»

Modellen (og kompetansen og
kulturen) vil utvikles gjennom
erfaringene som gjgres i testingen.

Kjente og ukjente utfordringer o%(
barrierer for samhandling vil dukke
opp — ny innsikt vil skapes — OE
dermed ogsa grunnlag for kloke
beslutninger




