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Program for rusfeltet i Oslo 2020-2024 (PRIOslo)

Samordne innsatsen for å nå målene i 
strategisk plan for rusfeltet

• Gi personer med rusproblemer i Oslo 
økt livskvalitet gjennom bolig, 
tjenester og arbeid/aktivitet i bydel

• Etablere helhetlig tiltakskjede og 
smidige overganger mellom

▪ tjenestenivåer

▪ Tjenesteytere
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PRIOslo

Organisering

• Styringsgruppe

▪ Ledes av Byrådsavdelingen AIS

▪ 5 bydelsdirektører (fra hver sektor)

▪ Direktørene i etatene VEL, SYE, HEL

▪ Direktør BBY

▪ Leder VELs brukerråd

• Programgruppe/Ressursgruppe/Arbeidsgrupper

Samarbeid med bydeler, etater, ideelle, 
brukerorganisasjoner, Husbanken, private 
m.fl.

Områdene tjenester og bolig

Bistå bydelene, felles løsninger, 
erfaringsdeling og innovasjon og 
kunnskapsutvikling
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PRIOslo og boligprosjektet:

Reell brukermedvirkning

erfaringskonsulent

beboerintervjuer

workshoper med direkte informanter

brukerrådet i VEL

brukerorganisasjoner involvert i 
ressursgruppen
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Deloverskrift gul

Bolig
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Prosjekt «Nytt boligkonsept 
for bostedsløse med rus»

Bakgrunn

Reduksjon av institusjonsplasser

Opphopning destabiliserer bomiljø

Behov for differensiert botilbud i bydel

• Samlokaliserte boliger med base ~300

Planlagte boligprosjekter stoppet opp

Mål

Fortgang i framskaffelse av 
samlokaliserte boliger med base



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Boligprosjekt

49 intervjuer
19 befaringer
Arbeidsgruppe
6 beboerintervjuer
5 erfaringskonsulenter
15 workshoper
Dokumentanalyse m.m.
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Funn kunnskapsrapport

Lite kunnskap om samlokaliserte boliger 
med base 

Boligene planlegges for andre grupper 
enn de som bosettes

Ofte uegnet pga. blanding av 
boligstandarder

Tar tid å realisere – prosjekter stopper 
opp

Velferdsteknologi ikke egnet

ROP-gruppen differensieres ikke
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Matrise for personer med ROP med 7 grupper basert på funksjonsnivå



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Nytte av matrisen

felles språk 

definisjon av boligstandard

ressursbesparende, enklere 
planlegging

mer egnede boliger 

ansvarsfordeling mellom vel og 
bydelene 

mer spesifikk boligbehovskartlegging i 
uke 48 i 2022
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Til boligplanlegging
gruppene 4-7

• bemanning 

• baseløsninger

• behovsoversikt

• tilbud ved somatikk
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Suksessfaktorer bolig

6–10 enheter

skjerming fra naboer og bomiljø(3, 5-7)

egne innganger og helst kun to etasjer i 
tiltaket

blanding av ett- og toroms

fullverdig boenhet med egen 
kjøkkenløsning og bad

låst teknisk rom med tilgang fra utsiden

utendørs bod

tilpasning av bolig
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Unngå institusjonspreg: 
• Hvite, sterile vegger blir misfarget ved f.eks. røyking 
• Farge skaper følelse av hjemlighet
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« A4-livet er målet, leve et normalt liv»

Erfaringskonsulent

Forsterkede tiltak bør 

utformes med omtanke
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Innflytting i egnet tilbud
- gir stor effekt

Høy bostabilitet 

• Eks. Ljabruveien boliger 2,9 → 0 pr år

Færre og kortere innleggelser i 
rusbehandling og psykiatrien

Mindre kriminalitet
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Oversikt fra politiets strafferegister og oppdragslogg på enkeltpersoner  

Serie1 Serie2 Serie3 Serie4 Serie5 Serie6 Serie7 Serie8 Serie9 Serie10

Nedgang i kriminalitet

Gruppe 7

Velferdsetatens tilbud til de mest 
utagerende.

Åpnet 2019 – effekt etter 4 års 
drift.

I snitt 68 % nedgang i antall 
episoder med beboere der 
politiet har blitt involvert.

GIR RINGVIRKNINGER FOR 
BOMILJØ
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Omfang av utfordringer
- boligbehovskartleggingen 2022

Mangler 2500 kommunale boliger

994 av disse er personer med 
rus/rop 

• 750 av disse er helt uten bolig

• 212 med omfattende somatiske 
helseproblemer

• Målgruppen med lavest andel boliger 
med base

• 83 samlokaliserte boliger med base i 
dag

Behov for ytterligere 440 
samlokaliserte boliger med base

• økt fra 297 i 2020
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Status boligsiden i Oslo?

Alle bydeler

• Kritisk mangel på boliger og boliger med 
base

• Bruk av private midlertidige botilbud

• Forverring i levekår

▪ 950 med fastrenteavtale på startlån går ut 
i 2024 (kartlegging og tiltak)

▪ Akutt bostedsløse jf. BSH

▪ Ingen boliger å tildele jf. BAL

• 44 barn svært sårbare i blokk jf. BVA

• Nådd «metning» i mange bomiljø

→ Boligsosiale hensyn må tas i plan og                    
det må avsettes budsjett og ressurser!
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Raskere planlegging av egnede boliger?
Leveranser boligprosjektet

Matrise for rusfeltet

Kunnskapsrapport 

Kravspesifikasjon 
Forsterkede boliger 
(gruppene 3, 5, 6 og 7)

Håndbok med bla. 
plantegninger boenheter og 
base (moduler og 
plassbygd)

Rapport rop og somatiske 
helseproblemer
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Deloverskrift gul

Tjenester
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Aktivitetstilbud, 

arbeid, 

brukerstyrte 

tilbud

Dagtilbud med 

vedtak

Ambulante 

tjenester 

dagtid, IPS

Telefonberedskap 

kveld, natt og 

helg

Fleksible 

ambulante 

tjenester, kveld, 

helg

Tilgang base

Brukerstyrte 

døgnplasser, 

bemannet base

Korttidsopphold 

i døgnbemannet 

institusjon.  

FACT: Ambulant 

tjenester i 

samarbeid med 

DPS (skulder 

ved skulder).

Døgnbemannet 

på høyeste nivå.

Innleggelse 

DPS/SH

Helhetlig tiltakskjede – inspirasjon fra Asker
omsorgstrapp i kommune og spesialisthelsetjeneste



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv 
logo benyttes alltid 
lyse bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
og følg lovlige farge
kombinasjoner.

Hvilke tjenester skal tilbys i Oslo og av hvem?
- Helhetlig tiltakskjede
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Plan i bydel

helhetlig tiltakskjede

egenevalueringsskjema

ruspolitisk handlingsplan
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Utvikling

Hittil god forankring i ledelsen

Stor framgang på tjenestesiden i 
bydelene

Alle bydelene har

• vedtatt ruspolitisk handlingsplan

• dreid virksomheten for å bosette flere fra VEL

• aktivitetshus

• gir i stor grad god booppfølging

• ambulante team

Åtte har etablert et arbeids- eller 
aktivitetstilbud
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8 gode råd fra barn og unge som vokser opp i 
kommunale boliger

https://film.oslomet.no/.../ungdom-i-kommunale-boliger...

BOVEL, OsloMet og Redd Barna, 
finansiert av Stiftelsen Dam

https://film.oslomet.no/64968560/89101811/e5b7dace9657b1fc95aa3b3956bd78bc/video_1080p/ungdom-i-kommunale-boliger-atte-8-video.mp4
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Oslostandard for bomiljøarbeid i 
kommunale boliger Tiltak

1. Deltagelse beboere og dialog

2. Bomiljøundersøkelse

3. Riktig beboersammensetning

4. Samarbeid bydel og BBY

5. Sikre stabile boforhold

6. Koordinere bomiljøarbeid

7. Kompetanseheving

8. Fysisk utforming

9. Felleslokaler

10.Ansattes tilstedeværelse

11.Aktiviteter

12.Samarbeid eksterne aktører i nærmiljøet

13.Oppfølging

14.Barn og unge
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Oslostandard for booppfølging
Tiltak

1. Målgruppe

2. Relasjonsbygging

3. Brukermedvirkning

4. Forhindre utkastelse og tap av bolig

5. Brannvern

6. Vedlikeholde kontakt under institusjonsopphold

7. Overgang fra institusjon til bolig

8. Ernæring

9. Meningsfull hverdag – arbeid/aktivitet/nettverk

10.Organisering av booppfølgingstjenesten

11.Ansatte kompetanse

12.Ambulant, fleksibel og tilgjengelig tjeneste

13.Koordinering og samarbeid med andre tjenester

14.Vedtak

15.Kartlegging

16.Planer og avtaler

17.Sikkerhetsrutiner ved hjemmebesøk
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sikre likeverdige, helhetlige tjenester

kvalitetsnorm for tjenestene som 
tilbys i Oslo kommune

felles faglig utgangspunkt for aktører 
som tilbyr booppfølgingstjenester

tydeliggjøre ansvar og oppgaver for 
for booppfølgere i kommunen

Målsetting for
Oslostandard for booppfølging
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Definisjon for booppfølging

«Booppfølging er en lovpålagt tjeneste, som skal gi individuelt tilpassede tjenester. 

Helhetlig og fleksibel tilnærming skal hindre tap av bolig og sikre stabilt og trygt 
boforhold. 

Mottaker av tjenesten står i sentrum og skal, så langt som mulig, innvirke på eget 
tjenestetilbud. 

Booppfølger koordinerer bredt ut mot andre sosialfaglige-, helsefaglige-, frivillige- 
eller ideelle tjenester når det er hensiktsmessig. 

Målet med booppfølging er å fremme mestring i eget liv, knyttet til forhold rundt det å 
bo for seg selv.»
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Hovedmål

Personer skal kunne bo trygt og godt i egne hjem. 

Alle med behov for tjenester skal få hjelp til å mestre boforholdet. 

Det skal være en helhetlig og effektiv innsats fra det offentlige. 

Personer skal unngå utkastelse eller tap av bolig. 

Det skal legges til rette for brukermedvirkning. 

Personer skal selvstendiggjøres i egen bolig.

Personer skal få økt livskvalitet. 

Personer skal oppleve fungering i et naboskap. 
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Tiltak 1: Målgruppe

Voksne personer som står i fare for å miste boligen pga. økonomi, atferd eller 
problemer med å følge husordensregler.

I hht. ny boligsosial lov §1 og HOL § 4-1 skal tjenestene gis uavhengig av:

om personen bor i egen eid eller privat- eller kommunalt 
leid bolig, eller er uten fast bolig

om personen er midlertidig på institusjon eller i behandling

om personen har etablert kontakt med kommunen/bydelen

type utfordring (rus, psyk, somatikk, sosialt, m.m.)

om personen har behov for tverrfaglige tjenester 
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Tiltak 3: Brukermedvirkning

Etter HOL § 6, pkt. 6 har personer rett til å 
medvirke i utforming av tjenestene.

Tjenesten har plikt til å involvere personen i 
valg av tjenestetilbud.

Booppfølger skal journalføre mål, planer og 
evalueringer.

Booppfølger skal evaluere tilbudet minst hver 
4. måned.

Booppfølger skal informere om rettigheter, 
klagerett, innsyn, m.m. i hht 
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Tiltak 14: Vedtak 

Booppfølging skal vedtaksfestes når tjenesten gis utover 14 dager. 

Booppfølging kan hjemles etter HOL § 3-2 eller ny boligsosial lov § 6.

Gis tjenestene under 14 dager skal booppfølgingen føres som henvendelse.

Kort forklart etter boligsosial lov

Når oppfølgingen i hovedsak gjelder 
boveiledning

Kan være vanskeligstilte personer 
som trenger bistand til innføring i 
ivaretakelse av egen bolig og bomiljø

Kan være mer kortvarig 

Kort forklart etter HOL

Når oppfølgingen er en helse- og 
omsorgstjeneste

Kan være person med rus- 
og/eller helserelaterte problemer 
har behov for oppfølging/bistand

Har gjerne noe varighet
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Rapporter og info finnes på PRIOslo sin nettside
- google «PRIOslo»
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