VELKOMMEN TIL
TILSYNSSEMINAR

13. februar 2023




Dagens program kl. 10.00-15.00

10.00 Orienteringer fra departementet, statsforvalternes samordnings-
nettverk og fra NKRF om arbeidet med & videreutvikle
forvaltningsrevisjonsregisteret
11.30 Luns;j ‘ ‘ ‘
12.15 Tillitsreform — erfaringsutveksling om metodebruk og
dokumentasjonskrav. Innlegg fra Nord-Aurdal kommune, Reelingen
kommune, Statsforvalteren i Rogaland, Statsforvalteren i Agder, IMDi
13.00 Pause
13.15 Tillitsreform forts.
14.00 Pause

14.15 Rapport fra Menon — Staa i norske kommuner

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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Et godt hybrid mate

Vi som er fysisk samlet
» Pass pa at lydvolumet pa PCen er slatt av

Dere som er med pa Teams

* Ha gjerne pa kameraet, men husk a sla av
mikrofonen

« Meld deg i chattefeltet ved sparsmal eller du vil
ha ordet

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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Orienteringer fra Kommunal- og
distriktsdepartementet

Avdelingsdirektar Siri Halvorsen



Samordning av statlige tilsynsmyndigheter (8 30-6)

o, 4

A

SF samordner
planlagte
tilsynsaktiviteter

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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SF skal vurdere
det samlete
omfanget av tilsyn
med den enkelte
kommune

Alle statlige
tilsynsmyndigheter
skal underrette SF

om tilsynsplaner og

om varsel om
palegg/sanksjoner
som har vesentlige
virkninger for
kommunen

SF kan fastsette
frister for nar
tilsynsplaner skal
veere sendt til SF

SF skal formidle til
andre tilsyns-
myndigheter sin
vurdering av
situasjonen i
enkeltkommuner



Samordning mellom statlig tilsynsvirksomhet og kommuner
(8 30-7)

. L

SF skal drgfte Tilsynsmyndighetene skal i Tilsynsmyndigheter Dialog med kommunen

prioritering og sin planlegging, prioritering skal vurdere a utsette for det eventuelt vedtas

gjiennomfering av og gjennomfgring av tilsyn eller ikke gjennomfere palegg om retting

planlagte tilsyn med ta hensyn til: tilsyn /reaksjoner med

kommunene * det samlete statlige vesentlige virkninger for
tilsynet med den kommunen

enkelte kommune
* relevante forvaltnings-
revisjonsrapporter

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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SFs styringsdokumenter for 2023

Samordning av statlig tilsyn med kommunesektoren.

Alle statsforvaltere

9.2.5.2

o Statsforvalteren skal samordne det statlige tilsynet med kommuner og fylkeskommuner
etter kommuneloven.

« Samordningen skal bidra fil at statens tilsyn med den enkelte kommune og fylkeskommune
er hensiktsmessig og samlet sett er oversiktlig, enhetlig og forutsigbart.

» Statsforvalteren skal arbeide for at det statlige tilsynet med kommuner og fylkeskommuner
bidrar til lzering og forbedring i kommunene og fylkeskommunene.

» Statsforvalteren skal benytte den nasjonale tilsynskalenderen som driftes av
Statsforvalterens fellesadministrasjon (STAF) som et verktay i arbeidet med & samordne
det statlige tilsynet med kommunesektoren etter kommuneloven §§ 30-6 og 30-7.
Statsforvalterembetet som har lederfunksjonen for nettverket for samordnere vil, i trad med
nettverkets mandat, ha ansvaret for a innhente og koordinere innspill til STAF om

tilsynskalenderen.

Kommunal- og
distriktsdepartementet

3.2.1.3 Tilsyn skal vaere samordnet, malrettet og medvirke til lzering og forbedring

Styringsparametere

Resultatmal

3.21.3.1

Samlet tilsynsbelastning for
den enkelte kommune.

Alle statsforvaltere

3.2.1.311
Den samlete tilsynsbelastningen for den enkelte kommune skal
ikke veere for stor.

3.2.1.3.2

Fylkesmannens hensyntagen til
forvaltningsrevisjoner i sin
planlegging, prioritering og
gjennomfaring av tilsyn.

Alle statsforvaltere

3.2.1.3.21
Tilsyn mot kommunen innrettes slik at statsforvalteren ressurser
benyttes effektivt.

3.2.1.3.3

Tilsyn som grunnlag for laering.

Alle statsforvaltere

3.21.3.31
Tilsyn ferer til laering og forbedring i kommunen.




Frist for a legge inn tilsynsplaner i tilsynskalender —
justering I tilsynsmyndighetenes styringsdokumenter

« Kommuneloven 8§ 30-6: Statsforvalteren kan fastsette
frister for nar underretning om tilsynsplaner skal veere
sendt statsforvalteren

* «Underretning om tilsynsplaner» skjer ved registrering av
tilsyn i tilsynskalenderen

 Ble fastsatt én felles frist nasjonalt (1. desember) for
tilsynsmyndigheter som farer tilsyn direkte med
kommuner

 Tilsynsmyndigheter som fagrer tilsyn med kommuner
gjennom statsforvalterne ma forholde seg til frister for

felles tildelingsbrev

Foto: iStock
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Frist for tilsynsplaner forts.

 Flere tilsynsmyndigheter har gitt KDD tilbakemelding
om at 1. desember-fristen ikke er optimal

« KDD har vurdert hvordan fristen kan innrettes pa best
mulig mate

 Justert frist i styringsdokumenter for 2023:

« tilsynsplaner skal fortsatt sendes til statsforvalteren
innen 1. desember,

« tilsyn som ikke kan planlegges innen 1. desember, skal
meldes inn sa raskt som mulig, og senest den 1. i hvert
kvartal samme ar tilsynet gjennomfares (1. mars, 1. juni
og 1. september).

Kommunal- og
distriktsdepartementet

K




K

Hva er tillitsreformen?

 Tillitsreformen er ett av flere grep for a
utvikle og fornye offentlig sektor o tilereformen
« KDD koordinerer og er en padriver for
tillitsreformen i offentlig sektor

v
-

P R T N .

Kommunal- og

distriktsdepartementet 10
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Mal for tillitsreformen i offentlig sektor

* Mer faglig frihet for farstelinjen,

* Reduserte rapporterings- og dokumentasjonskrav,

« Starre handlingsrom for kommunale og
fylkeskommunale myndigheter,

« Styrket medbestemmelse og mulighet for
involvering for ansattes organisasjoner,

* Forbedret styring, organisering og samordning

« Okt bruk av tillitsbasert ledelse

* Tilsyns- og kontrolimyndighetenes
rapporterings- og dokumentasjonskrav

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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illitsreform og tilsyn

« Dialog- og erfaringsutveksling mellom
tilsynsmyndigheter for a utvikle og forbedre
tilsyn

* Formalstjenlige metoder som bidrar til
effektiv ressursbruk og styrket tillit

 Dokumentasjonskrav i forbindelse med
tilsyn

Kommunal- og 12
distriktsdepartementet

K




Klage pa palegg om opplysninger

Klage

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

DF@-rapport 2020:9 punkt 4.21 og 4.2.2:
«kommuner opplever at fasen med innhenting av
dokumentasjon i forkant av et tilsyn, er
tidkrevende og etterlyser stgrre klarhet fra tilsyns-
myndighetene om hva som faktisk er nadvendig a
sende inn av dokumentasjon»

Kommuner og fylkes-
kommuner kan klage pa
statsforvalternes palegg
om a utlevere opplysninger,
jf. kommuneloven § 30-5
og forvaltningsloven § 14.

Kommunal- og
distriktsdepartementet

K

3 5
A - |
-]
~ ]
w i

Kommuneproposisjonen 2022 kapittel 5.6:
«departementet ville falge med pa om hvordan
innfagringen av klagerett pa palegg om utlevering
av opplysninger har fungert, og om omfanget av
Slike klager».
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Klage pa palegg om opplysninger forts.

Brev fra KDD 24/10-22 til alle Tilbakemelding fra
statsforvalterembetene: embetene:

Hvor mange klager har dere
mottatt pa palegg om utlevering

av opplysninger I perioden

hagsten 2019 - november 20227 Ingen klager.

Kommuna I- og
distriktsdepartementet
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Klage pa palegg om opplysninger forts.

Statsforvalteren i Oslo Statsforvalteren i Vestfold
og Viken: og Telemark:
«Inntrykket er at det er en «Kan veere tilfeller der
gjensidig forstaelse om at omfanget av etterspurt
opplysninger som dokumentasjonen
statsforvalteren ber om er kommenteres muntlig av
relevante og ngdvendige mottaker, men at utlevering
for tilsynene som har blitt akseptert etter
gjennomfares». nzermere begrunnelse fra
statsforvalteren, uten formell
klage».

Statsforvalteren i
Nordland:

«l en del tilfeller ogsa far
tilsendt flere dokument
enn det de faktisk
etterspar».

Kommunal- og
distriktsdepartementet

K
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Forsgksordning for kommuner og fylkeskommuner

* Regjeringen varslet i Prop. 1 S (2022 — 2023)
utredning av en fgrsgksordning

« Skal veere innenfor gjeldende forsgkshjemler
* Forsgksloven
» Forsgkshjemler i szerlov

Kommuna I- og
distriktsdepartementet

Foto: iStock
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Hva er forsgk?

« Utprgving av nye mater a lase oppgavene pa, der
det gis unntak fra gjeldende regelverk

 Formal for forsgk

« utvikle funksjonelle og effektive organisasjons- og
driftsformer i forvaltningen

* hensiktsmessig oppgavefordeling mellom
forvaltningsorganer og -nivaer

 forbedre tjenesteyting overfor borgerne
* best mulig ressursutnyttelse

 utvikle gode demokratiske styringsformer (ved forsgk
med folkevalgte organer)

Kommunal- og
distriktsdepartementet

Foto: iStock
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Hva kan man ha forsgk med?

« Hvordan stat, kommune og
fylkeskommune skal organisere
sin virksomhet og lgse sine
oppgaver

* Oppgavefordeling mellom
forvaltningsnivaene

« Unntak fra statlige
kontrollordninger overfor
kommuner/fylkeskommuner

Kommunal- og
distriktsdepartementet

Begrensninger:

« Kommunelovens grunnleggende
bestemmelser

» Forvaltningslovens
saksbehandlingsregler og regler som
Ivaretar enkeltpersoners rettssikkerhet

» Kan ikke innskrenke individuelle
rettigheter eller utvidelse av plikter til
enkeltpersoner ved forsgk

18
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Arbeid med ny veileder om interkommunalt
samarbeid

* Nye regler om interkommunalt samarbeid i
kommuneloven 2018 — nye samarbeidsformer

« Stort behov for en veileder

» Behov for oppdatert kunnskapsgrunnlag om
hvordan kommuner arbeider for a fa til

velfungerende interkommunale samarbeid

« Send innspill til veilederen til sika@kdd.dep.no

Kommuna I- og
distriktsdepartementet

19
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Orienteringer fra statsforvalternes
samordningsnettverk




KDD - Seminar om samordning av statlig
tilsyn med kommunene 13. februar 2023

Statsforvalteren i Nordland

Nordlaanten Staatehaaltoje
Nordldnda Stahtahdldadiddje




O

Kommunelovens 8 30-6: Samordning av statlige tilsynsmyndigheter

> Statlige tilsynsmyndigheter skal underrette Statsforvalteren om planer Kommuneloven § 30-7:
for tilsyn og om varsel om palegg om rettinger eller andre reaksjoner
med vesentlig virkning for kommmunene.

Statlige tilsynsmyndigheter skal:

- Ta hensyn til det samlete statlige
tilsynet med den enkelte
> Statsforvalteren kan fastsette frister for nar underretning om kommunen

tilsynsplaner skal vaere sendt til oss.
- Ta hensyn til relevante

forvaltningsrevisjonsrapporter

» Tilsynsmyndigheter som er utpekt som koordinerende myndighet for
tilsyn, skal underrette Statsforvalteren om koordinerte planer for : :
tilsyn. A underrette omfatter ikke tilsyn som
er:
»  Slik som Arbeidstilsynets rolle etter HMS-forskriften. . Basert pa hendelser

Uanmeldt

(Disse kan registreres i etterkant)

[ \/‘.Y—\/Ltf Aﬁ\ (Qt;\‘o\\%o\& \ot$\—(, -




Nettverkets mandat

- Koordinering mellom embeter for a sikre lik
praksis

- Leering og erfaringsdeling mellom embetene

- Tainitiativ overfor departementet ved behov for
a fa avklart viktige problemstillinger

- Gifelles innspill til andre statlige tilsynsetater
- Gifelles innspill til STAF

- Enrepresentant deltar som observater i Arena

I \/'ﬂ—\/Lt( Aﬁ\ (cho\\%o\& \ot$\—(,

«Tilsyn skal veere
samordnet, malrettet og
medvirke til laering og
forbedring».

Vi koordinerer ikke praktisk
samordning for hver
Statsforvalter

23
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Nettverkets arbeid i 2022

Finn tilsyn og forvaltningsrevisjoner i kommuner og fylkeskommuner i Norge

Sok @ Fra dato Til dato

[Fritekstsak,.. n [01.01.23 5 ] [ 31.12.24 = ]

Kommune @) Fylkeskommune v Utferes av v Fagomrade Lovhjemmel + Type tilsyn ~  Antall innbyggere ~

1. For en mer intuitiv tilsynskalender

2. Bli bedre kjent med kommunens y
egenkontroll, forvaltningsrevisjon Fern sl ire X

s e

3. Etablere kontaktansvar i et system overfor [ e 50 @

. Agder o Utfores av s Dato % Status ¥ Dokumenter &
statlige etater innlandet v 3
. . . Megre og Romsdal v Arbeidstilsynet :?g:zg Samordnet ?f:jmem o
4. Utveksle erfaringer om organisering av Nordiand A )

. ALLE (41) (74)(3) ~
samordningsoppdraget P

Arbeidstilsynet Planlegging

Andny 28.01.23 dokument
M M M M Beiarn 4
5. Drgfte ideer til hvordan dele informasjon S .

mellom Kommunebildet og D00 sebectisye: s vlleggng 5TV

Tilsynskalenderen EZL”:“ |

A \/'ﬂ‘\zLQV *—\\ (QDTO\\M\O\& \Of.$\—<_ 2




Forts. Nettverkets arbeid i 2022

STAF - Statsforvalterens fellestjenester For embetene:

« Forbedring av tilsynskalenderen gjennom tett dialog med .
STAF

o Bedretvisuell fremstilling

o Informasjon som fremgér av kalenderen er
mer presis .

o Innholdet har blitt enklere a sortere
o Tall som letter oversikt over tilsynsbelastning

o Mye oppfolgingsarbeid overfor brukere og
interessenter

o Fortsatt er det en del forbedringsinnspill som
gjenstar a utvikle og sette i produksjon

- \/'nY_\/LtV *—\\ (QDTO\\M\O\S \Of.$\—<_

Arbeid med fagomrader
Kartlagt oversikt over kontaktpersoner
Kontakt med statsetatene

Diskutert og informert hverandre om blant annet
mgter med statsetater og kontrollutvalgssekretariater
og i tillegg oppdatert hverandre om:

o utvikling,

o leering

o forenkling

o innhold i Tilsynsforum/mater

o Informasjon pa nettsidene vare

25




Rydding i fagomrader

Det er for mange og ungdvendige variasjoner i
fagomrader i tilsynskalenderen.

Gevinst ved feerre fagomrader:

«  Forenkling og effektivisering for brukere av tilsynskalenderen
»  Viktig bidrag til analyse- og rapportarbeid

« Forenkling ved overlapp i tema med forvaltningsrevisjoner

> Fra 105 fagomrader - 10 fagomrader

I \/‘.Y—\/Ltf Aﬁ\ (Qt;\‘o\\%o\& \ot$\—(,

Gjennomgang av fagomrader i
tilsynskalenderen i dialog med:

« Arbeidstilsynet

 DSB - pirektoratet for
samfunnssikkerhet og beredskap

« Kystverket
« Mattilsynet

- Statens helsetilsyn

26




Nettverkets forelgpige forslag til fagomrader

Predefinerte og faste muligheter i tilsynskalenderen:

Miljg og klima (erstatter 14 fagomrader)
Noen viktige premisser:

Bamehage (erstatter 3 fagomrader) . Organisasjonsnaytral inndeling

Barnevern (erstatter 4 fagomrader) av fagomradene
, Mulighet for a hake av for flere
Landbruk (erstatter 5 fagomrader) e
Samfunnssikkerhet og beredskap (erstatter 11 fagomrader) Nye fagomrader kan kun
) opprettes etter avklaring i
Helse- og omsorg (erstatter 10 fagomrader) nettverket og av

. ) nettverkslederen
Opp|£l’lﬂg (erstatter 11 fagomrader)

. Opprydningen gjelder fra 2020
Integrering (erstatter 4 fagomrader) pga. kalenderlgsningen

Krisesenter (erstatter 2 fagomrader)

Sosial (erstatter 7 fagomrader)

I \/‘.Y—\/Ltf Aﬁ\ (Qc\‘o\\%o\& \ot$\—(,
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Samme betegnelse for fagomrade i begge
verktgyene?

Arbeidsverktoy X
N Fjern alle filtre X
Kommuner sgk...

Velg fagomréde [ ALLE (105)

D Administrator
Sek Sak D Arbeidstilsynet
D Arkivverket

Barnehage e D asbest

[ avfan

(D) Tilsynskalender @ OmTi D Avlep 'ukertilgang
D Avlgpsanlegg

Barnewvern >

© Tilgjengelighetserklaering @ Statsfi rdning av statlig tilsyn
Boligsosialt arbeid 3 D Barnehage
%, Kontal D Barnehage og skole altningsrevisjoner
Folkehelse 3 D Barnehager og SFO
D Barnevern
D Barnevern og familievern
Grunnskele 3 Statsforvalterens fellestjenester © 2020. Ut 1gsdepartementet

D Barneverntjenesten

Kommunebildet Tilsynskalenderen

Foto:

28



R \/“—\/Lef Aﬁ\ (Qz;ro\\wéxs \Of_$\—ﬁ.

Noen tanker om utvikling av Tilsynskalenderen ...
- Kommunikasjon via tilsynskalenderen

- i ]
€ Tilsynskalender Logginn = Helsetilsynet ARKIVVERKET STATSFORVALTEREN |
wttps://www.helsetilsynet.no/ https://www.arkivverket.no/ NORDLAND
ide / <t tilsvnse https://www.statsforvalteren.no/Nord|
Forside / Statlige tilsynsetater
Statlige tilsynsetater
Dette er de statlige tilsynsetatene som farer direkte tilsyn med kommuner og fylkeskommuner og som omfattes av samordningsplikten til VIATTILSYNET STATSFORVALTEREN | STATSFORVALTEREN |
statsforvalteren. tpsc/www mattilsynet.no/ VESTFOLD OG TELEMARK TROMS OG FINNMARK
https://www.statsforvalteren.no/vestfold- https://www.statsforvalteren.no/troms
og-telemark/ finnmark/
STATSFORVALTEREN | OSLO STATENS KARTVERK STATSFORVALTAREN | M@RE
OG VIKEN e e te OG ROMSDAL
STATSFORVALTEREN | AGDER STATSFORVALTEREN | Arbeidstilsynet
1ttps://www.statsforvalteren.no/agder/ INNLANDET https://www.arbeidstilsynet.no/

https://www.statsforvalteren.no/innlandet/

JSB KYSTVERKET DATATILSYNET
wttps://www.dsb.no/ https://kystverket.no/ https://www.datatilsynet.no/

Krever omlegging av arbeidsmetodikk

Kommunen bgr kunne skaffe seg en oversikt
Det er ikke gitt at kommunene fanger opp
informasjonen som gis.

pa en enkel mate og pa et sted!

Foto:

29



Noen utfordringer med ... samordning

- Tilsynskalenderen er fortsatt under utvikling

- 1. desember - frist for a registrere tilsyn for
neste ar. Vanskelig for statsetaten a forholde seg
til.

- TILDA - problemer med overfgring av data til
tilsynskalenderen.

- Tilsynsrapporter lastes ikke inn etter giennomfart
tilsyn.

- Tilsynsetater avtaler tilsyn direkte med
kommunene, uten a registrere i tilsynskalenderen

I \/'ﬂ—\/Lt( Aﬁ\ (cho\\%o\& \ot$\—(,

Fra styringsdokumentene:

Statsforvalteren
- Skal benytte

tilsynskalenderen

- som et verktoy i arbeidet med
a samordne det statlige
tilsynet.

30




Samordning av statlig tilsyn med
kommunesektoren

Samordningen gjores av hensyn til kommunene:
« bidra til at tilsyn skal vaere hensiktsmessig
« samlet sett veere oversiktlig, enhetlig og forutsigbart
* bidra til laering og forbedring

Tilsynskalenderen skal brukes!

- som et verktay i arbeidet med samordningen

I \/'ﬂ—\&tf ~\—\\ (Qb\—o\\wéxx \ot$\—(.

O
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Videreutvikling av
forvaltningsrevisjonsregisteret




Tilsynsseminar KDD| 13. februar 2023

— kontroll og revisjon i kommunene



— pd vakt for
fellesskapets
verdier



!i )

Prosjekt — utv

forvaltningsrevisjc

e ]
5_@-’1 nN<r f — kontroll og revisjon i kommunene — pa vakt for fellesskapets verdier



Fil Hjem Settinn  Sideoppselt Formler Data  Se gennom  Visming  Hpelp
0o & :‘”f‘“‘ Anl A A [F]=E = e Standard - BB vema Normal == E é“”‘““‘"""' TRV
Lim oplar ~ . . - = . e . Of con | 60 3 Betingst  Farmater . Sett St Format 1P Sorterog S
o St | UC[E-[2-A E St sammen og midist % WA e e [Diig God ST e prial
angee utipprtavie w st 5 usterng w T 5 uner Cetier Reageing
Bas0 v i fo| Luster
A B c D E F G i I
Nr. Kommune Revisjonsenhet Registreringsdato Ar Tittel Tjenesteomrade " Tema
700 Vestiold Vestfold Kommunerevision 2005 @stre Bolmme sameie, Vestiold fylleskommune 13 Annet 14 K-k fo
338 ok styring
4649 Stad Vestiand Revision 25112021 2021 Rutinar for anbod o innkjoy 20 Investeringsprosiek 12 Anskaff
339
1426 [Luster Vestiandsrevision AS 1122018 2013  Habilitel o etikk i Luster kommune 11 Plan og bygning 15 Annet
340 |
[ ] [ ] [ ] [ ] Viken Viken fykesrevisjon 692022 2022 Titak for ungdom som avslutter wideregdende oppleering far endt 1 Skole 15 Annet
341 oppleering
Viken Viken ylkesreision 692022 2021 F 1 Viken status €20 Investeringsprosiekt 12 Anskaff
[ ] 342
Viken Viken fylkesrewision 692022 2021 Oppfelging ger og — status Viken 1 Skole 15 Annet
343
30 Vikentk Viken fylkesrevisjon 2212021 2020 Efterlevel 1 Viken 13 Annet 14 K-k fo
344 akstyring
30 Viken fk Viken fylkesrevision 2212021 2020 I med 13 Annet 14 1K-ok fo
345 personvemiovgivningen ok styring
. 605 Ringerike Viken kommunerevisjon 2432020 2020 Henefoss skole av noen sentrale sparsmal 1 Skole 14 IK-ak for
346 ok styring
S a r re g | S e r Ove r 3002 Sande Viken kommunerevision 2132020 2020 Brusersivtpersonig assistarse 2 Plais g omsorg
347
1835 Tramna Yire Helgeland Kemmunerevisjon 1122018 2018  @konomistyring Treena kommune. 13 Annet 14 IK-0k fo
348 ehstyring
. L4 L4 L4 106  Fredrikstad @stiold kommunerevisjon IKS 742021 2019 Refusioner oq tilskudd 13 Annet 14 IK-ok for
349 ok styring
106 Fredrikstad @stfold kommunerevisjon IKS 742021 2019 Antikorrupsjonsarbeid 13 Annet 14 IK-ok foi
350 ak styring
106 Fredrikstad @stlold kommunerevision IKS 742021 2019 Ekstremveer 9 Beredskap 14 IK-ak fo
. . 361 ok styring
I ko m m n a | e VI r kSO m h ete r 106 Frednkstad @stold kommunerevision IKS 742021 2019 barn i skol 1 Skole 1 Skale
l l 352
106 Fredrikstad @stold kommunerevision IKS 742021 2019 Tildeling av helse- og 2 Pleie 0g omsorg 2 Pleie og
353
101 Halden @stiokt kommunerevision IKS 742021 2019 Investeringsprosiekter idh fase 20 Ivesteringsprosiekt 14 IK-ak fo
354 ok styring
101  Halden @stiold kommunerevisjon IKS 742021 2019 Persomem 13 Annet 15 Annet
° ) 355
111 Hvaler @stiold kommunerevision IKS 742021 2019 Relusioner 13 Annet 14 IK-ak fo
fre l I l Ove r > C @ forvaltningsrevisjon.no e % B = 2
KRF - kontroll og.. () Startside for Micros.. [ ks [ ASSS W Hovedveil KOSTRA @ Forside-SSB W Grenthefte ™ Gmall @ Maps

To veier inn — exelark og spkemotor
Brukes av kommunale revisorer,
kontrollutvalgssekretariater,
Riksrevisjonen, forskningsmiljger,
media m.fl.

Riksrevisjonen har utviklet og drifter
nettsiden

Velkommen til NKRF rapportsagk

Sek i rapporter publisert av norske kommunerevisjoner.

Personvern

— pa vakt for fellesskapets verdier

'
n<ri f — kontroll og revisjon i kommunene




NKRF - kontroll og revisjon i kommunene

Hvem er vi?

« En faglig interesseorganisasjon  skal fremme en sunn utvikling
og et kompetanseorgan for av revisjon og kontroll med
kontroll og revisjon av kommunal/offentlig sektor.
kommunal virksomhet - skal bidra til samarbeidskultur

« En medlemsoppslutning pa over og kompetansedeling mellom
90 prosent blant vare medlemmer
revisjonsvirksomhetene og over « Med mer!

80 prosent blant sekretariatene

— pa vakt for fellesskapets verdier



Forvaltningsrevisjonsregisteret — utviklingen over tid

Aug. 2019
2005 FR-reqi
*FR-registeret .
“FR- far Mai 2020
registeret sgkemotor *Tilsyns-
sa dagens *Samarbeid kalenderen Nov. 2022
lys — Oslo med apnes for :
kommuner Riksrevisjon sekretariaten *Prosjektet
evisjon en e ferdigstilt
2012 2020 Des. Des.
NKRF -Dialog 2021 2022
overtok om *Prosjekt «Start -
*Samarb av. 2 klar r
eid med registeret *Prosjekt *Start - fa
KS, starter - lzsninge
stottet av °KS, skjgnns n pa nett
KRD STAF, midler (Riksrevi
NKRF, tildelt sjonen)
KF feb. 2022

n'(r f — kontroll og revisjon i kommunene — pa vaktfor fellesskapets verdier




Hvorfor videreutvikling av
forvaltningsrevisjonsregisteret?

* Per na: En velfungerende delingsplattform for forvaltningsrevisjon og
eierskapskontroll
e MEN:
e |kke sa mye til hjelp for a samordne tilsyn og revisjon
e Gammeldags og manuelt
e «Svak» kategorisering av tema for rapportene

> Derfor: prosjektet om oppdatering og videreutvikling av
forvaltningsrevisjonsregisteret

— pa vakt for fellesskapets verdier



Formal med prosjektet

Formalet med prosjektet har vaert a legge til rette for
automatisk utveksling av informasjon mellom felles nasjonal
tilsynskalender og forvaltningsrevisjonsregisteret, og styrke
registeret som et verktgy i den kommunale egenkontrollen.

Tre viktige, ulike behov som skal dekkes:

* Samordning/planlegging -2 Tilsynskalenderen

* Deling og lering —> Forvaltningsrevisjon.no

* Analyse -
Forvaltningsrevisjon.no

— pa vakt for fellesskapets verdier




Hva er lagd?

e Statsforvalteren har bidratt med et API slik at det na er mulig a hente rapporter
og metadata inn til forvaltningsrevisjon.no

 NKRF engasjerte KF for a tilrettelegge bruken av APlet til nettsiden, samt
tilrettelegge for grunnleggende analyse av registeret, og dette ble levert oktober

2022
* Vijobber med a legge ut Igsningen pa forvaltningsrevisjon.no (Riksrevisjonen)

— pa vakt for fellesskapets verdier




Hva kommer? NB — designskisser

Hjem Oversikt Rapporisak om nss
|\\-.J|J>: -~ -)
Nekkeltall
Totalt antall rapparher Antal rapparter i i

Fordeling

Velg 1. lag Valg 2. lag

s s

',\Fylke' w ) Y Tjenasteomride v:)

Fardaling av

fiyker og
tienesteamridar

Antall rapporter per sekreteriat

Ao ————
Irnianciel ———
More g Romstal —

RO AN —

Mordiang IS Revislonsssiskap

Antall rapporter per &r

2006 2006 2007 00 3008 DOV0 30N B BIAE IM4 HHE 20% 2007 2018 2009 D00 2029 2092

Totalt

Antall rapporter per fylkeskommune

Last ned o, Aguar
nnlandet
raara og Remsdal

Mordland

aslo

Rogaland

\astfoid o9 Telemark

Troms g Finamark

Trancalag

Vestland

Wiken

Antall rapporter per revisjonsenhet

Kommunenevisicnen | sl
fegaand Ravisjon K3
Kioerftay Mo K5
Auvisian Midt-Horge (K5

Do

Rogaland

Viestfold ag Telemark
Trams ag Finmark

Trardeiag

Telemari knmmurerevision IKS
Hedmark Revisjan K3

Batfold kommurereyis

Follo distriksrevisian
sjon K5
ast-Finnmark kammureravision IKS

Innls

nkrf

Hijem

Oversikt

Rapportsek Om oss

< Tilbake (.‘:‘n.‘c pd kommune eller fylke

-

Avergy kommune

Nekkeltall Averay

4434

Totalt antall rapporter

32

Antall rapporter i 4r

Antall rapporter per ar

2005 2008 2007 2008 2009 2070 2011 2012 2013 2014 2022

Rapporter i Aversay kommune

Spesialundervisning | grunnskalen

Byggesaksbhehandling

Brukermedvirkning innen pleie og omsorg

Spesialundervisning | grunnskalen

Byggesaksbehandling

Brukermedvirkning innen pleie og omsorg

Avergy

kommune

Mere og Romsdal revisjon IKS (2020]
Mare og Romsdal revisjon IKS {2020)
Mare og Romsdal revisjon IKS (2020)
Mare og Romsdal revisjon IKS (2020)
Mare og Romsdal revisjon IKS (2020)
Mare og Romsdal revisjon IKS (2020)

Fordeling

Velg 1. lag

———————,
Ingen lag valgt V/.

p
\

Velg 2. lag

Totalt ™

™y
I\Ingenlag valgt V/.

Dato
Dato
Dato
Dato
Dato

Dato



4 n(r — kontroll og revisjon i kommunene

Arbeidsflyt — forvaltningsrevisjonsregisteret

Na-situasjon

Excelark
o NKRF Riksrevisjone - med lenker
Rewspns-. Last 5 NKRF - n
enheter -RZS i::rg(raer - Publiserer - Publiserer |
J Elasticsgarch Forvaltnings
revisjon.no
M3l - Sekemotor
Reqistrerer Registrerer Tilsyns-
Sekre- ~eY . ~egIstrere Kal yd Forvaltning
: igangsetting gjennomfart alenaer
tariater . . - Plan sreV|SJon no
- . prosjekt prosjekt _
V. registrere legging/
JEN samordning Srakemotor
- Analyse

=) = Manuelle prosesser

mmm) = automatiske prosesser

— pa vakt for fellesskapets verdier




Hva gjenstar?

Fa de nye Igsningene ut
pa nettet

« Utvikles og
driftes av
Riksrevisjonen

 Brukerpanel —
rekrutteres av
NKRF

'
IV - kontroll og revisjon i kommunene

Lage kategorier for
registrering av rapporter

* Arbeidsgruppe i
NKRF,
samordning
med
Statsforvalteren

* «Haring» blant
sekretariatene

Endre arbeidsflyt

e Bidra til at
sekretariatene
registrerer

* NKRF vil falge

opp _
sekretariatene

Videreutvikle
analysemodulen

» Nar kategoriene
er pa plass

* Integrere det
gamle excel-
arket

— pa vakt for fellesskapets verdier




s ]
4 N<rf- kon
troll o sjon i
g revisjon i kommunene
& — pa vaktfor fell
esskapets verdi
ier



— pd vakt for
fellesskapets
verdier



n'<r f _ kontroll 0g revisjon i kommunene

Haakon VllIs gate 9 e Postboks 1417 Vika ¢ 0115 Oslo
Telefon: +47 23 23 97 00 « Epost: post@nkrf.no

www.nkrf.no

f & in

@NKRF.no @NKRF @nkrf
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Na er det lunsj!
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Tillitsreform — erfaringsutveksling om
metodebruk og dokumentasjonskrav




Tillitsreformen —
erfaringsutveksling | mrtinseby
Kommunedirektgr, Nord-

om metodebruk 0g | Aurdalkommune
dokumentasjonskrav




Tema

Hvordan kan statsforvalterne og andre
tilsynsmyndigheter arbeide for a ta hensyn til
belastningen for kommunene?

Hvilken dialog har kommunene med
tilsynsmyndighetene om
dokumentasjonskrav?

Hvordan pavirker ulike metoder og

tilsynstema belastningen for kommunene?

Forholdet mellom behovet for a opplyse
saken og belastningen for kommunene?




Malet med tillitsreformen er a gi
mer velferd og bedre tjenester til
innbyggerne, og til rett tid.

For a fa dette til ma vi jobbe mer
med a gke tilliten innad i offentlig
sektor, blant annet med a
detaljstyre mindre og ved a gke
handlingsrommet for de som jobber
i ferstelinjen.




F@rst noen erfaringer fra tilsyn

«Kommunens arbeid for a
sikre et trygt og godt
skolemilj@»

9A-4 og 9A-5




Ti
kommtu
arbeid

syn -
nens
for a

sikre et trygt

08

godt

skolemiljp

Utdanningsdirektoratet setter
rammer for, og koordinerer
statsforvalterenes tilsynsarbeid.
Direktoratet stiller krav til omfang og
hvordan tilsynene blir giennomfgrt

Liten dialog om dokumentasjon — og
meget omfattende




Ett av syv regelverksbrudd

Kontrollspgrsmal
Lager skolen/skoleeier en skriftlig plan nar de setter inn tiltak i en sak, og inneholder

den skriftlige planen minimumskrav til innhold?

Oppsummert:

Samlet sett vurderer Statsforvalteren at det er tilstrekkelig sannsynliggjort at skolen og
skoleeier alltid lager en skriftlig plan nar det settes inn tiltak i en sak. Vi vurderer derimot
at det er sannsynliggjort at denne planen ikke alltid inneholder minimumskravene i loven.




Ett av syv regelverksbrudd

Konklusjon

Statsforvalterens konklusjon er at skolen/skoleeier ikke lager en skriftlig plan
nar de setter inn tiltak i en sak, og at den skriftlige planen ikke inneholder
minimumskravene, jf. opplaeringsloven §§ 9 A-4 sjette ledd og 9 A-5.

* Det er en solid pedagogisk oppgave a formidle denne forstaelsen til de
som jobber pa skolen

* Gjor det oss bedre?




Tilsyn -
kommunens
arbeid for a

sikre et trygt
og godt
skolemilj@

Foring:

SF: «Vi oppfatter det slik at vi skal avdekke flest
mulig lovbrudd»

Veiledning?

«Viser til e-post datert 26.10.22 hvor dere
gnsker en tilbakemelding pa om vedlagte
forslag til retting av palegg er i samsvar med
SFIN sin forventning til oppfglging/rutiner.

| var tilsynsmetode er det ikke anledning til a gi
tilbakemelding pa dette i denne fasen av et
tilsyn, og vi kan derfor ikke imgtekomme deres
forespgrsel».



Tilsyn -
kommunens
arbeid for a

sikre et trygt
og godt
skolemilj@

e Sveert stramme feringer
* Forhandsbestemte formuleringer

* Ingen veiledning

Gjor det oss bedre?



Hvordan kan  Koordinering av tilsyn -

Tilsynskalenderen:
statsforvalterne https://tilsynskalender.statsforvalte
og andre ren.no/
tilsynsmyndighe  Ambisjonen for tilsynskalenderen

er at alle tilsyn skal veere

ter arbeide for a registrerte

ta hensyn til * Mattilsynet og Arbeidstilsynet
belastningen for legges til senere

kommunene? * God koordinering lgser mye



https://tilsynskalender.statsforvalteren.no/

* | Kommunens arbeid for a sikre et
trygt og godt skolemiljg 9A-4 og
9A-5 er det stramt — knyttet til
nasjonale tilsyn?

Hvilken dialog har * Vi har gode erfaringer med dialog
kommunene med ved andre tilsyn - for eksempel
tilsynsmyndighetene * Avlgp
om e Barnevern
dokumentasjonskrav? e NAV

* Tilsyn i enkeltsaker




Hvordan
pavirker ulike
metoder og
tilsynstema
belastningen
for
kommunene?

Statsforvalterne og
Utdanningsdirektoratet fgrer felles
nasjonale tilsyn.

Egeninitierte tilsyn
Oppfolgingstilsyn
Skriftlig/stedlig
Egentilsyn

Tilsyn etter enkeltsaker

Positive erfaringer fra tilsyn og klagesaker,
der dialogen har veert prega av veiledning,
diskusjon og lzering.



Forholdet * Vi har forstaelse for apenhet

mellom behovet * Aktiv formidling til media
for a opplyse
saken og
belastningen for
kommunene?

* Stgtte i dialogen med media
* Kommunebilder

* Hva skjer nar avviket er lukket?




Tillitsreformen

Mellom departementer og
etater handler
tillitsreformen fgrst og
fremst om a redusere

og dokumentasjonskrav

ungdvendige rapporterings-

)

kommunesektoren handler
reformen om a gi gkt

handlingsrom til kommuner
og fylkeskommuner

| forholdet mellom staten og

)




* Vitrenger tilsynsordningen
* Avhengig av gjensidig tillit
« Kommunene har respekt for tilsynsinstituttet

* Det er ikke ngdvendigvis motsetninger mellom tillitsreform og
tilsyn, det handler om hvordan det gjennomfgres

Oppsummert




.

RALINGEN
KOMMUNE

Erfaringsutveksling om
metodebruk og
dokumentasjonskrav

13.02.2023
Anniken Maria Jermstad
Juridisk radgiver




v

Metodebruk og dokumentasjonskrav

Hvordan pavirker Hvordan kan

) Er det dialog med tilsynsmyndighetene

ulike metoder og . .
: kommunen om arbeide for a ta
tilsynstema . :

. dokumentasjons- hensyn til
belastningen for :

krav? belastningen for
kommunene?
kommunene?

RZALINGEN
KOMMUNE

Forholdet mellom
behovet for a
opplyse saken og
belastningen for
kommunene?



Innsendt dokumentasjon i forbindelse med et tilsyn
Raelingen kommune

s Veiledningsbrev fra Statsforvalteren
Vi har mottatt felgende dokumentasjon: s Vedtak for a illustrere likebehandling mellom kommunale og ikke-kommunale

barnehager
» Oversendelsesbrev i forbindelse med tilsyn

« 19 vedtak om innvilgelse av midlertidig dispens-
underliggende dokumentasjon

Kommunens svar pa sperreskjema fra oss
rende dokumenter er oversendt etter forelepig rapport:

s Oversendelsesbrev med oversikt

» Mal - vedtak om midlertidig disp

« Oversikt over pedagoger medog ~ * Sjekkliste for & pase at stillingen har vaert offentlig utlyst

« Plan for oppfalging og veiledning  ®  Liste for hvordan gjennomfere foreldresamtaler i en barnehage
 Referat fraveiledningsmate med ¢ Enstillingsannonse for en barnehage
sezée  Kommunens sjekkliste for 8 pase  »  Sgkerliste for en barnehage

» Utlysningstekst for en barnehage  « Revidert seknadsskjema for midlertidig dispensasjon for utdanningskravet for

« Tovedtak om innvilgelse av dispensasjon fra nie S@knadgskjema om midlertidig d styren’pedagogisk leder

« Tovedtak om avslag om sgknad om dispensasj leder

* E-postkorrespondanse mellom en styrer og barnehagemyndigheten
Ett vedtak om midlertidig dispen

underliggende dokumentasjon .
« Kommunens skriftlige rutiner for seknad og be + Tovedtak med innvilgelse om midlertidig dispensasjon fra utdanningskravet for en
dispensasjon fra utdanningskravet s Plan for ledermete fra en barnet barnehage
«  Kommunens skriftlige rutiner for seknad og be®  Plan for pedagogmete fra en bar
dispensasjen fra norm for pedagogisk bemanne  Plan for rekruttering av barneha;
« Kommunens rutine for hvordan barnehagemyl,  (yersikt over mater med styrere
barnehagene
* Mal/skjema for dispensasjonsseknader
« Mal for vedtak om midlertidig dispensasjon fra®
«  PowerPoint-presentasjon fra veiledning med al® ~ Oversikt over mater med pedagogiske ledere i barnehagene

« CVforen person det sekes dispensjon fra utdanningskravet for i en barnehage
« Sepknad om dispensasjon for en person i en barnehage

» Ny mal for vedtak om midlertidig dispensasjon fra utdanningskravet
Oversikt over ansatte i en barnehage med dispensasjoner

30.03.2022 » Plan for oppfelging og veiledning av ansatte pa dispensasjon for en barnehage

* Intemiontrolidokument - utdrag « Langsiktig plan for rekruttering av barnehagelzrere i en barnehage
*  Slekiliste i forbindelse med drsmeldingsinnsan  poco ot £ veiledningsmete om blant annet rekruttering med en barnehage
s E-postkorrespondanse mellom kommunen og . . . . . ) . -
= Sjekkliste for & vurdere om barnehageeier har gjort en innsats for & skaffe kvalifiserte

sekere til stillingen

RZALINGEN
KOMMUNE




Forvaltningsrevisjon under pandemien

e Kommunen opplevde et godt samarbeid om:
sy ST = Tema for tilsynet
o Laaos = Metoden
85 = Dokumentasjon

DD
Iy®
¥

Kommunen 2@, ®
Rzlingen. %< 5
lilpasninge

= Tilganger til system
o = Gjennomfgringen av revisjonen
OEFLEINASTILBUHT | GRUMNSHOLEN * Felles teams for lgpende dialog

= Lav terskel for spgrsmal og diskusjon
= Fleksibilitet

RELINGEN KOMMUNE

RALINGEN
KOMMUNE



Dialog og koordinering”?

ROMERIKE

[ | TO fo rS kj el | ig e m etod e r O m @ Fylkesmannen i Oslo og Viken REVISION IKS
samme tema

= Kommunen ved

TILSYNSRAPPORT

Lo . o Skolemiljg - skolens aktivitetsplikt for & }
admlnlstraSJonen ma kunne sikre at elevene har et trygt og godt Y e
o skolemiljg og skoleeiers forsvarlige WY s
vaere med a vurdere hva slags system -
ti | Syn/reVi Sj O n d et e r be h OV fO r, Reelingen kommune - Blystadlia skole FORVALTNINGSREVISJONSRAPEORT 5-2020
og nar det skal giennomfgres MOBEING | SKOLEN

RZALINGEN
KOMMUNE



Avslutningsvis: Hva er belastende med et tilsyn?

= Tilsyn kan paga over lang tid
= Lite veiledning gjennom tilsynet
= Omfattende rapporter

= Det oppleves som vanskelig for kommunen a klage pa vedtak om palegg
om retting

= Motstridende instrukser fra ulike tilsynsmyndigheter

RZALINGEN
KOMMUNE



RALINGEN
KOMMUNE

Takk for meg!

Anniken Maria Jermstad
Juridisk radgiver




Tilsyn og tillit

Statsforvalteren i Rogaland

07.02.2023
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Vare innspill til Tillitsreformen
om metodeutvikling og samordning av tilsyn



DF®@ rapporten 2020:9

Statlig tilsyn med kommunen - Kartleggingen
av omfang, samordning og nytte

og vare erfaringer



Evaluering av tilsynsarbeid. Tilsyn pa
oppleerings- og barnehageomradet i perioden

2014 til 2021, Deloitte pa oppdrag for
Utdanningsdirektoratet, 15. november 2022.




Arlige samordningsmater mellom
regionale tilsynsetater og lederne for
kontrollutvalgssekretariatene

Tilsynskonferanser hvor ogsa
kommuneerfaringen kommer frem

Bruk av evalueringen - tilbakemeldingen
etter giennomfart tilsyn

God dialog og informasjon i forkant av og
etter tilsynet

Fgenvurderinger som metode viser jo at
vi har tillit til koonmunen og dialogen med
kommunen vare og kommunen sine funn
og vurderinger gir leering

Rom for metodeutvikling




K

Pause

Kommunal- og
distriktsdepartementet
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Samordning av statlige
tilsyn med kommunene

Wy
Statsforvalteren i Agder ‘




Helsetilsynet

Om tilsyn med barnevern: Statsforvalteren farer tilsyn med barneverntjenesten i
den enkelte kommune, jf. barnevernsloven & 17-3 farste ledd. Det

innebaerer at statsforvalteren paser at kommunen utfgrer oppgavene etter
barnevernsloven og sgrger for at kommunen far rad og veiledning.

Utdanningsdirektoratet

Metodehandbok: Tilsyn pa barnehage- og grunnopplaeringsomradet er kontroll
av om kommunene oppfyller pliktene de er palagt i regelverket. Dette kaller vi
lovlighetskontroll. I tilsynet undersaker vi kommunens praksis og gir kommunen
palegg om a korrigere dersom praksisen ikke er i samsvar med regelverket.

82




Helsetilsynet

Fem behandlingsmater for tilsynsmessig oppfalging - felles policy for
barnevern, helse og sosial.

Om erfaringer med behandlingsmate 4 - tilsynsmater

Utdanningsdirektoratet

Fra Metodehandboken: Vi kan samordne vart tilsyn med tilsyn pa andre
fagomrader der vi har tilgrensende temaer. Vi skal gjennomfere
tilsynsaktivitetene slik de falger av Metodehandboken, men kan ellers tilpasse
hvordan vi praktisk giennomfarer tilsynet. (...) Rapporten ma inneholde vare
rettslige krav, observasjoner, vurderinger, positive og negative konklusjoner,
mulige palegg og korreksjonspunkter.

83




Helsetilsynet

Fra felles policy: En viktig del av var oppgave som tilsynsmyndighet er a
undersake, kontrollere og fglge opp at tjenestene og personellet holder seg
innenfor kravene i lov og forskrift. Det er imidlertid ikke et mal i seg selv a peke
pa ulovlige forhold, men a bidra til at tjenestene yter tjenester av god kvalitet til

brukerne.

Utdanningsdirektoratet

Fra Metodehandboken: | sannsynlighetsvurderingen er oppgaven a finne frem
til hvor sannsynligheten for brudd pa regelverket er starst. Vi ma se pa bade
innenfor hvilke temaer og hos hvilke tilsynsobjekter det er stgrst sannsynlighet

for brudd pa regelverket.
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Ulike dokumentasjonskrav etter metode
Dokumentasjonskravet varierer etter om det er et landsomfattende tilsyn eller
et egeninitiert tilsyn

Kommunens pavirkning av dokumentasjonskrav varierer etter om tilsynet er
stedlig eller det er et dokumenttilsyn

Lovbrudd avdekkes etter redegjgrelse i sak
Vi ma sikre at saken er tilstrekkelig opplyst og at tilsynspraksis er etterprgvbar
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A 1MDi
Integrerings- og
mangfoldsdirektoratet

Tilsyn etter
integreringsregelverket

Seniorradgiver Pal Knutsen



87

¢ Hva er integreringsomradet?
¢ Hvorfor tilsyn?
o Riktig tilbud til rett tid

o Samsvar med det Stortinget har bestemt



38

Tilsynsinnstruks

¢ Tilsynstema fastsettes av IMDi for tre ar av gangen

¢ 2022 - 2024 " Differensiering av introduksjonsprogram og
oppleering i norsk”

¢ Oppdraget pa tilsynsomradet fremgar av statsforvalterenes
virksomhets- og gkonomiinstruks samt det arlige tildelingsbrevet

¢ Tidligere minimum to tilsyn per ar for hvert embete

¢ 2022 og 2023 - redusert til minimum et tilsyn, gkt fokus pa
veiledning av kommunen.



Metodebruk

¢ Utarbeidet metodehandbok
o Oppdateres jevnlig, uavhengig av tilsynstema

o Gjelder for statsforvalterens tilsyn med kommunenes
oppfyllelse av pliktene i integreringsloven

¢ Skal bidra til at:
o Tilsynet i samsvar med regelverket
o Gjennomfgres grundige og effektive tilsyn

o Storst mulig likhet i maten statsforvalteren gijennomfarer
tilsyn
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Tillitsreformen

¢ lkke gjort noen endringer metodehandbok eller tilsynsinstruks

¢ Prinsipper i tillitsreformen som allerede fglges

*

2

*

Ved fastsettelse av tilsynstema
Balansen mellom tilsyn og andre virkemidler
Veiledning og informasjon til kommunene om regelverket

Bevissthet pa lav forvaltningskompetanse hos de som har
rettigheter og plikter etter integreringsregelverket




Tillitsreform — sparsmal og
kommentarer
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A

LASE SINE OPPGAVER

WV HIENRE

Ingen kommuner oppfyller alle lovkrav og
sma distriktskommuner har stgrst utfordringer

Ingen kommuner oppfyller alle lovkrav, og de
som har starst utfordringer er kjennetegnet
ved at de er:

« Sma (malt i innbyggertall)

* Distriktskommuner

* @konomisk handlingsrom kan til en viss grad kompensere
— men ikke fullt ut.

Kommunene som ikke inngar i analysen, pga.
manglende data, er ogsa sma
distriktskommuner.

Resultatene er robuste over tid.

Det finnes imidlertid eksempler pa sma
distriktskommuner som har relativ hgy grad av
lovo cnyllelse.

Prosentandel av 40 indikatorer pa lovoppfyllelse som er
tilfredsstilt

100 -

Gj.snitt = Median

B D 00
o o o

Grad av lovoppfyllelse

N
o
1

0 -

Kommuner rangert etter grad av lovoppfyllelse

N=262 (74 prosent av kommunene)

P | Kommunal-
I distriktsdepartementet



KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A

WV HIENRE

LASE SINE OPPGAVER

Oppdraget omfattet a svare pa syv problemstillinger

1.  Hvor mange av landets kommuner har utfordringer med a Igse sine oppgaver?

2.  Hvilke kjennetegn har kommunene som har utfordringer? Hva er de underliggende arsakene?
3.  Hvilke fagomrader er mest krevende?

4.  Hvilken type krav er mest krevende?

5. Hvaer kommunenes kapasitet og kompetanse til 3 utvikle kommunen i gnsket retning?

6. Kjenner kommunene seg igjen i situasjonen?

7.  Hovilke forslag til tiltak kan bedre situasjonen?

9 | Kommunal- og B . )
I distriktsdepartementet Menor Economics 157022023 95



KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Metoden for a svare pa problemstillingene har vaert todelt

« Kvantitativ del

« Basert pa dialog med alle statsforvaltere og utvalgte direktorater har vi identifisert 40 krav
det finnes statistikk for (34 krav er lov- og forskriftskrav, mens seks av dem er bar-krav)

« Indikatorene er satt sammen til en samleindikator (basert pa subjektiv vekting)
» Forklart variasjoner i samleindikatoren ved hjelp av statistisk analyse
« Gjennomfart en rekke sensitivitetsanalyser for a undersgke resultatenes robusthet

o Kvalitativ del

* Intervjuer med statsforvaltere for a fa innspill til det kvantitative opplegget og deres
inntrykk om kommunenes kapasitet og kompetanse til a utvikle kommunen i gnsket
retning

* Intervjuer med kommuner for a undersgke om de kjenner seg igjen i forelgpige resultater

9 | Kommunal- og B . )
| distriktsdepartementet Menor Economics 5:02°2023 96



KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A

W MENON

A¥Y4 cconomics

LASE SINE OPPGAVER

For at arbeidet skal vaere overkommelig har vi veaert ngdt il

a sette flere avgrensninger

* Vi har ikke sett pa indikatorer som fanger opp kommunens lovoppfyllelse som
demokratisk arena

A A Kommunene
42 @ som
A% R4 myndighetsutove

Kommunene
som
samfunnsutvikler

Kommunene
som tjenesteyter

- .
A Kommunene
S som demokratisk
: arena

 Vurderingen er avgrenset til 11 omrader/tjenesteomrader

« Store tjenester
« Spesialiserte tjenester mot sarbare grupper
« Samfunnskritiske tjenester

. Innenfor hvert omrade har vi valgt ut indikatorer/data som fanger opp kommunenes

v frel rifE
ile2 QNPIILCI 15.:02.2023 97




KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Kommunene som ikke er med i utvalget er sma

distriktskommuner
* Vi har tilstrekkelig med data for 262 av 356 kommuner (74 prosent)

« Kommunene som ikke er med i analysen:
* Er mindre i stgrrelse
* Har lavere sentralitet
» Har lavere befolkningsvekst
« Har hegyere gkonomisk handlingsrom

« Datagrunnlaget som er anvendt i analysen er skjevt i disse dimensjonene

« De som ikke inngar i datagrunnlaget har tilsvarende kjennetegn som de kommunene som har lav
grad av lovoppfyllelse

« Det hadde veert mer utfordrende hvis vi ikke hadde data for kommunetyper det er relativt fa av

9 | Kommunal- og B . )
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Graden av lovoppfyllelse varierer mellom 50 prosent og 99

prlg§s§m;ndel av 40 indikatorer pa lovoppfyllelse

: _ Konklusjon:
som er tilfredsstilt * Ingen kommuner tilfredsstiller
100 - alle lovkrav

Gj.snitt = Median

Det skyldes at:
Kommunene sannsynligvis star
overfor mange tusen lovkrav
* Ingen tar det helhetlige
f ansvaret for a vurdere den
totale mengden av lovkrav

B D (o)
o o o
1 1

Grad av lovoppfyllelse

N
o
1

0 .
Kommuner rangert etter grad av lovoppfyllelse

N=262 (74 prosent av kommunene)
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Det finnes eksempler pa sma kommuner og
distriktskommuner som har relativt hgy grad av
lovoppfyllelse

100 H~ 100 -

|
|

80 - ° @ °

60 -

(o]
o
1

S
o

40 -

® Maksimum ® Maksimum

Grad av lovoppfyllelse
[

Grad av lovoppfyllelse
o

N
o

4 ®Gj.sni
20 { e Gjsnitt Gj-snitt

L ® Minimum
® Minimum

o

Under 2000 2000-4999 5000-9999 10000-19 20000 -49 50000

Mest sentrale Nest-mest Mellom- Mellom- Nest-minst Minst innbyggere  innbyggere  innbyggere 999 999 innbyggere

komr’r_1uner ksentrale ksentrale ksentrale2 ksentrale ksentrale (N=44) (N=71) (N=50) innbyggere  innbyggere eller mer
(N=6) ommuner kommuner 1 kommuner ommuner kommuner (N=42) (N=35) (N=18)

(N=17) (N=39) (N=55) (N=75) (N=68)
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON

A¥Y 4 cconomMics

LASE SINE OPPGAVER

Metoden for a finne kjennetegn ved kommuner med lav
grad av lovoppfyllelse har veert statistiske analyser

 For a finne ut av hva som  Basert pa tidligere forskning pa
Kjennetegner kommuner med starst feltet har vi testet om fglgende
utfordringer har vi gjennomfart starrelser kan forklare variasjonene:
statistisk analyse « Innbyggertall i kommunen

« Befolkningsutvikling siste fem ar
» @konomisk handlingsrom

« Grad av sentralitet
 Partifragmentering

« Formalet med den statistisk
analysen er a forklare systematiske
forskjeller i grad av lovoppfyllelse
mellom kommuner

D] | Kommunal- og . = .
| distriktsdepartementet ~~ NEHOnEConomes



KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Sma distriktskommuner har starst utfordringer med

lovoppfyllelsen
* Resultatene fra den statistiske analysen Plottdiagram — faktisk grad av lovoppfyllelse versus
viser at vi med stor sikkerhet kan predikert grad av lovoppfyllelse

konkludere med at sma distriktiskommuner
har stgrst utfordringer.

100 -

* @konomisk handlingsrom kan til en viss grad %0
bidra med gkt lovoppfyllelse — men ikke fullt

ut 80 -

* Disse resultatene er robuste:
* For hvordan vi operasjonaliserer lovkravet i

70

Predikert grad av lovoppfyllelse

en indikator 60 -
» Stabile over tid (fra 2016 til 2019)
* Uendret hvis vi fjerner fem krav som ikke 50 ' ' ' ' !
. 50 60 70 80 90 100
dlrekte fanger Opp IOVkraV Faktisk grad av lovoppfyllelse
* Uendret hvis vi legger til samspillsledd Som falge av manglende data var det ikke mulig a predikere utfallet for seks

kommuner. N=350.
%2 | Kommunal- og » , ) )
vienon ECOHOFﬂICS 19.UZ2.2UZ23 UZ

distriktsdepartementet



KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Modellen fanger opp det samme mansteret som vi kan

observere i faktiske data

100 -~ 100 -
/ \*
o 80 - o 80 -
2 7}
2 2
> >
8 60 - ‘|8 60 -
o o
) )
> >
o °
s 40 - s 40 A
m m o .
o . e} Sma kommuner - 0-4999 innb. (N=173)
© Sma kommuner - 0-4999 innb. (N=115) ©
O 20 4 Mellomstore kommuner - 5000-19999 innb. (N=92) O 20 4 Mellomstore kommuner - 5000-19999 innb. (N=119)
Store kommuner - 20 000 innb. eller mer (N=53) Store kommuner - 20 000 innb. eller mer (N=60)
0 T T T T T 1 o T T T T T 1
Mest sentrale Nest-mest Mellom- Mellom- Nest-minst Minst Mest sentrale Nest-mest Mellom- Mellom- Nest-minst Minst
kommuner sentrale sentrale sentrale sentrale sentrale kommuner sentrale sentrale sentrale sentrale sentrale
(N=6) kommuner kommuner 1 kommuner2 kommuner kommuner (N=6) kommuner kommuner 1 kommuner2 kommuner kommuner
(N=17) (N=39) (N=55) (N=75) (N=68) (N=19) (N=49) (N=70) (N=95) (N=113)
=262. N=350.
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Lovkrav som krever spesialiserte og tverrfaglige fagmiljg er
seerlig utfordrende

« Datagrunnlaget har ogsa muliggjort a
se naermere pa hvilke typer lovkrav
som er mest utfordrende

» Det finnes flere typer lovkrav som

ikke er dekket av kartleggingen Kompetansekrav, uavhengig™ 94
. ok
. Op_pgavetypen som ko_mmunene ser Bemanningskrav, uavhengig 93
U;[ tllka ha starst utfordrlnger med er Bemanningskrav, avhengig* 92
plankrav
o Saksbehandlingskrav 86
» Det skyldes sannsynligvis at - _ _
Krav til tjenestetilbud, avhengig* 86

planoppgavene krever spesialisert
kompetanse og tverrfaglighet — og er Kompetansekrav, avhengig* 82

en liten oppgave malt i tidsbruk per ar
Krav til tjenestetilbud, uavhengig* 78

» Vi har bevisst valgt a se bort fra
lovoppfyllelse innenfor ulike omrader.
Arsaken er at disse analysene er Tilsynskrav 68
veldig avhengig av enkeltindikatorer

Beredskapskrav 77

Plankrav 65

0 20 40 60 80 100
Gjennomsnittlig grad av lovoppfyllelse

*Avhengig/uavhengig av stgrrelsen pd mdlgruppen som tjenesten er innrettet mot. N=288-356.

9 | Kommunal- og fh . ; »
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A

W MENON

LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Statsforvalteres erfaringer

Enkelte utfordringer er mer fremtredende i sma kommuner, bl.a.
* 3 etablere og ivareta robuste fagmiljger og a tiltrekke og beholde kompetanse
* habilitetsutfordringer eller at «alle kjenner alle»
* sarbarhet/utfordringer (f.eks. ved behov for bruk av tvang, som krever regelverks- og saksbehandlerkompetanse, eller at fa ressurskrevende brukere
kan utgj@re en stor del av budsjettet)

» Samtidig kan mindre kommuner ha bedre kjennskap til innbyggere og gjennom det levere gode tjenester, klare 3 mobilisere raskt ved
behov, og «ildsjeler» kan ha stor betydning.

* Generelt problem med riktig og tilstrekkelig kompetanse og bemanning over tid. A sikre og beholde kompetanse er en utfordring pa
flere omrader, blant annet helse og omsorg.

» Store tjenester i kommunen, som helse og omsorg, barnehage og grunnskole, blir ofte prioritert. Omrader som byggtilsyn, klima og miljg
og arkiv virker til sammenlikning a bli prioritert lavere.

» Juridisk kompetanse og plankompetanse er omrader som oppleves som spesielt mangelfulle.

- Kommunene star overfor en rekke ulike krav pa mange omrader. Det er krevende & ivareta alle kravene, sa vel som a
orientere seg og holde oversikt over alle kravene.

- A sikre og beholde kompetanse fremheves gjennomgéende som viktig for & kunne utvikle en kommune i @nsket retning. Bl.a.
gode samarbeid og kapasitet og kompetanse i ledelsen kan veere avgjerende for at en kommune lykkes.

| Kommunal- og

X
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A

LASE SINE OPPGAVER

WV HIENRE

Tilbake til hovedkonklusjonene

« Sma distriktskommuner har starst utfordringer
med a oppfylle de lovpalagte oppgave.

« @Jkonomisk handlingsrom kan til en viss grad
kompensere — men ikke fullt ut.

* Det finnes eksempler pa sma
distriktskommuner som har relativ hgy grad av
lovoppfyllelse.

* Ingen kommuner oppfyller alle lov- og
forskriftskrav.

| Kommunal- og

Variasjon i predikert grad av lovoppfyllelse pa tvers av
kommuner, normalisert fra O til 100

Normalisert grad av
lovoppfyllelse, i prosent
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KARTLEGGING AV KOMMUNER SOM HAR UTFORDRINGER MED A W MENON
LASE SINE OPPGAVER A¥4 economics

Forslag til tiltak for a bedre situasjonen

Utfordringene Vi seri dag vil sannsynligvis Det virker rasjonelt a starte med forenkling

forverres fremover « Skaffe seg en totaloversikt over alle lovkrav
+ Kutte ungdvendige lov- og forskriftskrav

» Befolkningsnedgang i distriktene . Vurders den samlede realismen

 Jkende andel eldre

« Feerre i yrkesaktiv alder Staten kan ta en mer aktiv rolle som tilrettelegger

» Tilrettelegge kunnskaps-/datagrunnlag

* Press pa Oﬁent“ge bUdSJetter « Digital kompetanseformidling

* Press pa a gke kvaliteten pa tjenestene (flere
lov- og forskriftskrav?) Mer inngripende tiltak
« Ansvarliggjegring og strengere kontroll

Forskjellene mellom norske kommuner vil
oke « Differensiering av oppgaveansvar mellom kommuner

» Flytting av lovpalagte oppgaver som kommunene ikke har
forutsetninger for a lgse

9 | Kommunal- og B . » o
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