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Arbeidstilsynet kommer på tilsyn ved lokale  
NAV-kontorer  
 
 
I høst vil Arbeidstilsynet starte tilsyn ved lokale NAV-kontorer i alle fylker. Tilsynene starter i september 
2022 og vil fortsette i 2023. 
 
Vi fører tilsyn med at virksomhetene følger kravene i arbeidsmiljøregelverket.  
 
 

Vi tar kontakt direkte med hvert NAV-kontor 
I tilsynet vil vi kontrollere både den statlige og den kommunale delen av NAV-kontoret.  
 
Begge arbeidsgivere vil derfor motta melding om tilsyn og rapport etter tilsynet fra oss. 
 
 

Dette blir tema for tilsynene 
Tema for tilsynene blir arbeidsrelaterte muskel- og skjelettplager og arbeidsrelaterte psykiske plager. 
 
Psykiske plager og muskel- og skjelettplager er alvorlige utfordringer og er årsak til størstedelen av 
sykefraværet i norsk arbeidsliv. Hensikten med tilsynet er å kontrollere hvordan NAV jobber for å 
forebygge at arbeidstakerne i virksomheten får slike arbeidsrelaterte plager. 
 
 

Dette vil vi særlig kontrollere 
Vi vil spesielt se på hvordan dere organiserer arbeidet i virksomheten og hvordan dere kartlegger og 
risikovurderer psykososiale og organisatoriske faktorer. Bakgrunnen er at vi vet at systematisk arbeid 
med disse arbeidsmiljøfaktorene kan redusere arbeidsrelaterte plager. 
 
I tilsynet vil vi stille spørsmål om:   
• Hvilke psykososiale og organisatoriske forhold i arbeidet som kan øke risikoen for at arbeidstakere 

får arbeidsrelaterte psykiske plager og muskel- og skjelettplager? Her vil vi også se på risikoen for 
vold og trusler.  

• Hvordan jobber dere systematisk med HMS-arbeid som kan bidra til å forebygge psykiske plager og 
muskel- og skjelettplager? Her vil vi blant annet se på  

o kartlegging/kartleggingsmetoder   
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o risikovurdering   
o handlingsplan og tiltak   
o avvikshåndtering  

• Hvordan gir dere informasjon og opplæring knyttet til risikoforhold i arbeidet?   
• Hvordan fungerer ledelse, medvirkning og samarbeid med arbeidstakere og verneombud? 
• Hvordan samarbeider dere med bedriftshelsetjenesten?   
 
 

Slik vil tilsynet foregå 
Tilsynet vil omfatte 
• en samtale med ledere, verneombud og tillitsvalgte hos dere 
• en gruppesamtale med ansatte ved kontoret 
 
 

Vil du vite mer?  
Les mer om arbeidsrelaterte psykiske plager på www.arbeidstilsynet.no/tema/arbeidsrelaterte-
psykiske-plager/. 
Les mer om arbeidsrelaterte psykiske plager på www.arbeidstilsynet.no/tema/arbeidsrelaterte-
muskel--og-skjelettplager/.  
Bruk eDialog for å komme i kontakt med oss. Oppgi referansenummer 2022/32638. Les mer om 
eDialog på www.arbeidstilsynet.no/post. 
 
 
Med hilsen 
Arbeidstilsynet 
 
 
Rosmari Johnsen 
seksjonsleder 
 

 
Edle Utaaker 
sjefsingeniør 

 
Dette brevet er elektronisk signert. 
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