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Bruk av vilkar ved tildeling av gkonomisk stgnad

Vi ser gjennom vart arbeid med klagesaker, tilsyn og opplaeringer at Nav-kontorenes handtering av vilkar for
gkonomisk stgnad ikke alltid fglger de kravene som stilles i loven. Da gkonomisk stgnad etter sosialtjeneste-
loven er samfunnets siste sikkerhetsnett, er det viktig at handteringen av vilkar er i trad med lovens krav, slik at
tjenestemottakere i sarbare situasjoner ikke blir stdende uten midler til sitt ngdvendige livsopphold.

Regelverket rundt vilkar er komplisert, og det er mange hensyn som skal veies opp mot hverandre.
Tjenestemottakere har selv et ansvar for a ta de ngdvendige skritt for 3 bli selvhjulpne gjennom arbeid eller pa
annen mate. Samtidig har alle krav pa et forsvarlig livsopphold, uavhengig av arsaken til at de har kommet opp i
situasjonen de eri.

| dette informasjonsskrivet vil vi gi en oppsummering av de mest sentrale punktene om vilkar fra Rundskriv
Hovednr. 35 — Sosialtjenesteloven. Vi haper med dette a bidra til at det blir lettere a praktisere bruk av vilkar

etter lovens intensjoner. Informasjonsskrivet er ikke uttammende, og kun et supplement til det som star i
rundskrivet om vilkar.

Lovteksten slik den lyder etter endringer som tradte i kraft 01.01.21

Sosialtjenesteloven § 20:

§ 20. Bruk av vilkar
Det kan settes vilkar for tildeling av gkonomisk stgnad, herunder at mottakeren i stgnadsperioden skal
utfgre passende arbeidsoppgaver i bostedskommunen, se ogsd § 21 tredje ledd og § 25.

Vilkdrene ma ha naer sammenheng med vedtaket. De ma ikke vaere uforholdsmessig byrdefulle for
stanadsmottaker eller begrense hans eller hennes handle- eller valgfrihet pa en urimelig mdte. Vilkdrene
md heller ikke veere i strid med andre bestemmelser i loven her eller andre lover.

Ved brudd pa vilkdr kan det fattes vedtak om at stgnaden reduseres, forutsatt at det i vedtaket om stgnad
er informert om muligheten for slik reduksjon. Departementet kan i forskrift gi naermere regler om

reduksjon av stgnaden.
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Sosialtjenesteloven § 20 a:

§ 20 a. Bruk av vilkar for personer under 30 ar

Det skal stilles vilkdr om aktivitet for tildeling av gkonomisk st@nad til personer under 30 ar.
Dersom manglende norsk- eller samiskkunnskaper er Grsaken til at personen ikke er selvhjulpen,
skal det vurderes a stille vilkGr om norsk- eller samiskopplaering. Dersom vedkommende har hatt
rett og plikt til & delta i introduksjonsprogram, jf. integreringsloven § 8, og manglende
norskkunnskaper er drsaken til at personen ikke er selvhjulpen, skal det stilles vilkr om
norskoppleaering. Tredje punktum gjelder ikke for samisksprdklige stenadsmottakere. Det skal ikke
stilles vilkar om aktivitet nar tungtveiende grunner taler mot det. Det kan ogsa stilles andre vilkdr
for tildeling av gkonomisk stgnad, inkludert vilkdr etter § 25.

Vilkdrene ma ha naer sammenheng med vedtaket. De ma ikke vaere uforholdsmessig byrdefulle for
stgnadsmottakeren eller begrense hans eller hennes handle- og valgfrihet pa en urimelig mdte.
Vilkarene ma heller ikke veere i strid med andre bestemmelser i loven her eller i andre lover.

Ved brudd pa vilkér kan det fattes vedtak om at stgnaden reduseres, forutsatt at det i vedtaket
om stgnad er informert om muligheten for slik reduksjon.

Kommunen kan innhente opplysninger om stgnadsmottakeres rett og plikt til deltakelse i
introduksjonsprogram fra Nasjonalt introduksjonsregister.

Departementet kan i forskrift gi naermere regler om plikten til G stille vilkar om aktivitet og
reduksjon av stgnaden

Generelt om vilkar

Vilkar er myndighetsutgvelse

Bruk av vilkar er myndighetsutgvelse. Med dette menes at Nav-kontoret utgver myndighet overfor
tjenestemottaker, og med dette palegger en plikt, et palegg og en begrensning for vedkommende. Vilkar skal
primaert settes i samarbeid med tjenestemottakeren, slik at han/hun kan vaere med pa a pavirke hvilke vilkar
som er hensiktsmessige og giennomfgrbare. Nar tjenestemottakeren har vart involvert i prosessen rundt bruk
av vilkar, er det ogsa stgrre muligheter for at vilkaret blir fulgt, og at det fgrer til endring. Samhandling om
vilkar mellom Nav-kontoret og tjenestemottaker vil ogsa kunne bidra til 3 tydeliggjere Navs forventninger til
vedkommende, slik sosialtjenesteloven forutsetter.

Noen ganger er det vanskelig a bli enig med tjenestemottaker om bruk av vilkar. Nav-kontoret kan fortsatt
sette vilkar i slike situasjoner, men kravene til at det er foretatt en konkret og individuell vurdering skjerpes.
Det er ogsa et skjerpet krav til 8 vurdere grundig hvilke konsekvenser et mulig brudd pa vilkar vil kunne fa, og i
hvilken grad konsekvensen kan gjennomfgres.
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Vilkar ma oppfylle tre sidestilte krav

Vilkaret som settes skal oppfylle tre krav:
e Det ma ha neer ssmmenheng med vedtaket

e Det ma ikke vaere uforholdsmessig byrdefullt eller begrense tjenestemottakerens handle- eller valgfrihet

pa en urimelig mate
e Det ma ikke vaere rettsstridig

Med «naer sammenheng med vedtaket», menes at vilkdret ma knyttes opp mot stgnaden som er innvilget i et
vedtak. Det er ikke anledning til 4 sette vilkar for en periode som det enna ikke er innvilget stgnad for. Samtidig
skal vilkaret knyttes til tjenestemottakerens behov for stgnad. Hvis tjenestemottakeren har behov for stgnad
fordi han/hun ikke har jobb og inntekt, vil et vilkar som har naer sammenheng med vedtaket, handle om en
aktivitet som kan bidra til at han/hun kommer i arbeid. Hvis personen far stgnad fordi boutgiftene er for hgye
og trygden ikke strekker til, vil et vilkar som bidrar til reduksjon i boutgiftene, ha nzer sammenheng med
vedtaket. | rundskrivets punkt 4.20.2.4 er det listet opp forskjellige situasjoner en tjenestemottaker kan befinne
seg i, og hva slags type vilkar man kan sette i de forskjellige situasjonene. Det er altsa viktig a sette vilkar som
passer til den enkeltes situasjon.

Med «ikke uforholdsmessig byrdefullt eller begrense hans eller hennes handle- eller valgfrihet pa en urimelig
mdte» menes at vilkaret ikke ma vaere for inngripende i tjenestemottakerens liv. Et eksempel pa et
uforholdsmessig byrdefullt vilkar, kan vaere at en person palegges a ga til behandling for sin rusavhengighet. Et
vilkar om 3 flytte til rimeligere bolig kan vaere rimelig a sette for en enslig person, men det vil kunne vaere
uforholdsmessig byrdefullt for en familie med barn, og szerlig hvis barna har szrlige behov. Vilkaret kan fa for
store konsekvenser for barna. Nav-kontoret ma i hvert enkelt tilfelle vurdere hva som er et rimelig satt vilkar
overfor den enkelte, og de som eventuelt bergres.

Vilkar om a delta i kvalifiseringsprogram eller a innga et samarbeid med gjeldsradgiver, vil i de aller fleste
tilfeller vaere lite hensiktsmessige, da dette vil kreve stor grad av motivasjon og samarbeid med
tjenestemottakeren.

Med «rettsstridig» menes at det ikke kan stilles vilkar om noe som ikke er i trad med bestemmelser i sosial-
tjenesteloven, eller i andre lover. Eksempel pa dette er vilkar om a kreve refusjon i andre stgnader enn det som
er hjemlet i folketrygdlovens §§ 25 og 26.

Vilkar og ngdhjelp

Det kan ikke settes vilkar for gkonomisk stgnad gitt i en ngdssituasjon. | en situasjon med et akutt hjelpebehov,
vil stgnadens karakter som samfunnets siste sikkerhetsnett gjgre seg saerlig gjeldende. Tjenestemottaker vil da
ha en ubetinget rett pa stgnad.

Saerligom § 20

For personer over 30 ar er hovedregelen at gkonomisk stgnad skal gis uten bruk av vilkar. Samtidig gir
bestemmelsen Nav-kontoret anledning til 3 sette vilkar i bestemte situasjoner. Sentralt her er vilkdr som kan
styrke tjenestemottakers muligheter til 3 bli selvforsgrget gjennom arbeid. Det kan ogsa stilles vilkar for blant
annet a redusere utgifter og/eller gke inntekter. Nar vilkar stilles, er det viktig at vilkaret fglges opp av Nav-
kontoret. Det har liten hensikt a stille vilkar som ikke blir fulgt opp. Bruk av vilkar vil derfor ogsa medfgre
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forpliktelser for Nav-kontoret, og gode rutiner for oppfglging av vilkar kan sikre at vilkarshandteringen blir i
trad med lovens intensjoner.

| bestemmelsens tredje ledd gar det klart fram at stgnaden kan reduseres ved brudd pa vilkar. Dette innebzerer
at det kun gis adgang til 3 redusere stgnaden ved brudd pa vilkar. Det apnes ikke for a stanse stgnaden helt.
Statsforvalteren ser flere eksempler pa at stgnadsutbetalingen utsettes til tjenestemottakeren har oppfylt
vilkaret, eller til han/hun tar kontakt med Nav-kontoret fordi stgnaden uteblir. En slik praksis er ikke i trdd med
loven og vil kunne sette tjenestemottakeren i en situasjon som ikke er forsvarlig.

Sarligom § 20 a

Hovedregelen er at det skal stilles vilkar om aktivitet for personer under 30 ar. Bestemmelsen gir Nav-kontoret
en plikt til a stille vilkar om aktivitet. Samtidig kan det ogsa stilles andre vilkar. Det kan gjgres unntak fra
hovedregelen hvis tungtveiende grunner gjgr det lite hensiktsmessig eller urealistisk a stille vilkar.

Vilkar om sprak

Etter lovendringen i § 20 a skal eller kan det stilles vilkar om sprakopplaering hvis manglende eller
utilstrekkelige norsk- eller samiskkunnskaper er arsaken til at tjenestemottaker ikke er selvhjulpen. Det vil si at
Nav-kontoret har en plikt til 3 vurdere vilkar om deltakelse i norsk- eller samiskopplaering.

For tjenestemottakere som ikke har en rett og plikt til introduksjonsprogram, har Nav-kontoret ingen plikt til 3
tilby norskopplaering. Nav-kontoret har likevel en plikt til &3 vurdere om manglende norskkunnskaper er arsaken
til at tjenestemottaker ikke er selvhjulpen. Det vil si at Nav-kontoret ma vurdere om det er norskopplaering eller
andre vilkar som kan bidra til at personen blir selvhjulpen.

Hvem skal ha vilkdr om norskoppleering:
e Tjenestemottakere som har hatt rett og plikt til & delta i introduksjonsprogrammet og
e Manglende norskkunnskaper er arsaken til at personen ikke er selvhjulpen

Nar disse to vilkarene er oppfylt, gjelder plikten til a stille vilkar om norskopplaering uavhengig av om personen
faktisk har deltatt i eller giennomfgrt introduksjonsprogrammet. For at tjenestemottaker skal omfattes av
denne norskopplaeringsplikten ma det fremga av opplysninger i Nasjonalt introduksjonsregister (NIR) at
vedkommende har rett og plikt til 3 delta i introduksjonsprogram, se forskrift om bruk av vilkar etter
sosialtjenesteloven § 1. Utgangspunktet er at det er tjenestemottaker selv som skal opplyse sin sak. Nav-
kontoret kan likevel innhente opplysninger om tjenestemottakers rett og plikt til introduksjonsprogram fra NIR.
Samiskspraklige tjenestemottakere er unntatt norskopplaeringsplikten.

For a kunne fastsla om manglende eller utilstrekkelige sprakkunnskaper er arsaken til at tjenestemottaker ikke
er selvhjulpen, ma Nav-kontoret foreta en konkret og individuell vurdering i hvert enkelt tilfelle. Nav-kontoret
ma vurdere den enkeltes spraklige ferdigheter og behov for mer norskoppleering. Vurderingene bgr gjgres med
utgangspunkt i Det felles europeiske rammeverket for sprak, kartleggingssamtaler og eventuelt tilgjengelig
informasjon om avlagte norskprgver. Norsknivdet ma ogsa ses i ssmmenheng med krav som stilles av
arbeidsgivere, slik at Nav-kontoret kan iverksette tiltak som er mest mulig effektive for at tjenestemottaker skal
bli selvhjulpen. Dette kan ogsa bidra til a avklare om norsknivaet til den enkelte er tilstrekkelig i
jobbsammenheng.

Hvilket sprakniva den enkelte ma na for a bli selvhjulpen vil variere, og dette ma vurderes konkret av Nav-
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kontoret, basert pa samarbeid med tjenestemottakeren og i trad med prinsippet om brukermedvirkning, jf.
sosialtjenesteloven § 42.

Vilkar som styrker tjenestemottakers norskkunnskaper, kan vaere gjennom deltakelse i norskopplaering eller
gjiennom andre typer aktiviteter som gjgr at personen bedrer spraknivaet sitt. Eksempel pa andre typer
aktiviteter kan vaere opplaering gjennom sprakpraksis. Kommunen har plikt til 8 fremskaffe tilbud der de
eksisterende statlige og kommunale tiltakene ikke er tilstrekkelig.

Tungtveiende grunner

Med «tungtveiende grunner» menes forhold ved tjenestemottakerens situasjon som gjgr at vilkar ikke er
hensiktsmessig eller realistisk pa vedtakstidspunktet. Vi viser til lovens forarbeider (Prop. L 39 og Prop L 13)
hvor «tungtveiende grunner» er naermere beskrevet. Eksempler pa tungtveiende grunner kan vaere at
tjenestemottakeren:

e har store og sammensatte problemer som for eksempel sammensatte helseproblemer eller tyngende
omsorgsoppgaver som hindrer deltakelse i aktivitet

o erifull jobb og trenger supplerende gkonomisk stgnad i tillegg til arbeidsinntekten

e deltari aktivitet etter annet regelverk og mottar trygdeytelser og supplerende gkonomisk stgnad

o  har ufgretrygd

e har behov for stgnad i en kort overgangsfase

Hvis aktiviteten kan tilpasses den enkeltes situasjon, er det ikke tungtveiende grunner til 3 fravike
hovedregelen om at det skal stilles vilkar om aktivitet.

Selv om det ved den fgrste kartleggingen av tjenestemottakeren er tungtveiende grunner til ikke 3 stille vilkar,
kan situasjonen endre seg. Det kan bli aktuelt 3 stille vilkar igjen pa et senere tidspunkt, og det ma derfor alltid
foretas en konkret vurdering i hver enkelt sak om det er tungtveiende grunner for ikke a delta i aktivitet.

Vilkar om aktivitet og kvalifiseringsprogram (KVP)

Personer under 30 ar som fyller kravene til deltakelse i KVP, skal fa tilbud om program fgr det innvilges
gkonomisk stgnad med vilkar om aktivitet. Ofte vil det veere aktuelt a gi stgnad med vilkar fgr det er avklart at
tjenestemottaker fyller kravene til deltakelse i KVP fordi det kan ta tid 8 kartlegge om vedkommende fyller

vilkarene for KVP. Nar det er avklart at tjenestemottaker fyller kravene for KVP, kan ikke Nav-kontoret velge a
gi pkonomisk stgnad med vilkar framfor a gi tilboud om KVP, forutsatt at han/hun gnsker a delta i program.

Forskjell pa dokumentasjonskrav og vilkar

Dokumentasjonskrav og vilkar har to forskjellige formal, og vi erfarer at Nav-kontorene ikke alltid skiller mellom
hva som er et krav om dokumentasjon og hva som kan stilles som vilkar.

Et dokumentasjonskrav er et krav Nav-kontoret stiller til en som sgker gkonomisk stgnad. Kravet stilles fgr

hjelpen er innvilget, for a fa opplyst saken tilstrekkelig til 3 kunne vurdere om sgkeren har behov for stgnad.
Dersom etterspurt ngdvendig dokumentasjon ikke leveres, kan Nav-kontoret avsla sgknaden pa grunn av at
hjelpebehovet ikke er tilstrekkelig dokumentert.
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Et vilkar stilles fgrst nar gkonomisk stgnad er innvilget. Et brudd pa vilkar kan sanksjoneres med at allerede ytt
hjelp blir redusert. Ofte vil det vaere behov for 8 dokumentere at et vilkar er oppfylt. Et eksempel pa dette er at
Nav-kontoret stiller vilkdr om at en tjenestemottaker som ikke alltid prioriterer a betale husleien med stgnaden
han/hun far, skal betale husleie. | tillegg kan Nav-kontoret be om kvittering for betalt husleie for a fa
dokumentert at husleien faktisk er betalt. Kravet om a levere husleiekvitteringen blir da en del av vilkaret som
er stilt.

Noen ganger ser vi at det stilles vilkar fgr stgnaden er innvilget, for eksempel ved at det kreves at
tjenestemottaker skal mgte pa jobbsenteret fgr stgnaden er innvilget. Hvis personen ikke mgter, far han/hun
avslag pa sgknaden. Dette er en praksis som ikke er i trad med loven.

Andre ganger ser vi at et krav om dokumentasjon blir stilt som vilkar i Igpet av en vedtaksperiode, for eksempel
kontoutskrift eller skattemelding. Ofte burde denne dokumentasjonen blitt etterspurt fgr stgnaden ble
innvilget, som et ledd i kartleggingen av om tjenestemottaker har et stgnadsbehov.

Vi tror at det blir lettere 3 praktisere vilkarsbestemmelsene pa riktig mate dersom Nav-kontoret skiller mellom
dokumentasjonskrav og vilkar.

Vilkar og husleie

Som tidligere nevnt kan Nav-kontoret stille andre vilkar enn aktivitetsvilkar. Et eksempel pa et slikt vilkar kan
vaere at husleien skal betales. Dette vilkaret kan stilles nar Nav-kontoret har grunn til 3 tro at tjenestemottaker
ikke vil bruke innvilget stgnad til husleie til a betale husleien. En konsekvens av brudd pa et slikt vilkar kan veere
at husleien skal utbetales til andre, se § 21 fjerde ledd.

Det kan ikke settes som konsekvens for brudd pa et vilkar om aktivitet at stgnad til husleie skal reduseres.
Tjenestemottaker vil da ikke ha mulighet til & betale husleien. Han/hun vil risikere & opparbeide seg en
husleierestanse, noe som igjen kan fgre til at situasjonen ikke er forsvarlig pa grunn av tap av bolig. Det er kun
stgnaden til livsopphold som kan reduseres ved brudd pa vilkar. Unntaket er dersom tjenestemottaker har
egne inntekter og mottar supplerende sosialhjelp. Forutsatt at han/hun har tilstrekkelig til & dekke husleien og
et forsvarlig livsopphold, vil det ogsa her, etter en konkret vurdering, kunne veere grunnlag for a redusere
stgnaden.

Konsekvensen av at vilkar brytes

I vurderingen av om et vilkarsbrudd skal fa konsekvenser, skal Nav-kontoret legge vekt pa hva som er arsaken
til vilkarsbruddet. Det skal ogsa legges vekt pa om konsekvensene vil ha betydning for tjenestemottakerens
familie. Nar barn er involvert, er det saerlig viktig at barnas behov blir ivaretatt. For 3 sikre barnas behov, kan
det noen ganger vaere aktuelt a utbetale stgnaden til et annet familiemedlem, jf. sosialtjenesteloven § 22.

Vedtak og klage

En avgjgrelse om at det stilles vilkar, skal fremga av vedtaket om gkonomisk stgnad. Vilkaret skal begrunnes, og
det ma komme klart fram hva plikten gar ut pa. Det ma ogsa fremga av vedtaket hva som kreves for at plikten
er oppfylt, og hva som kan bli konsekvensene hvis vilkarene ikke blir oppfylt.
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Det er ikke krav om at det i vedtak skal gis en begrunnelse for at det foreligger tungtveiende grunner for ikke a
stille vilkar for personer under 30 ar. Vi mener likevel at det er god praksis at denne begrunnelsen ogsa
kommer frem i vedtaket. Tjenestemottaker blir da informert om begrunnelsen, og den blir tilgjengelig for de
som skal kontrollere vedtaket.

Nar et vilkar er brutt og Nav-kontoret vurderer at det skal iverksettes konsekvenser for bruddet, skal det fattes
nytt vedtak om iverksetting av konsekvensen. Konsekvensene ma knyttes til det Ippende stgnadsvedtaket hvor
vilkarene fremkommer. Hjemmelen for 3 iverksette konsekvens er sosialtjenesteloven §§ 20 eller 20 a.
Forvaltningsloven & 35, som vi av og til ser brukes som hjemmel i vedtak ved vilkarsbrudd, er ikke riktig
lovhjemmel i slike saker.

Tjenestemottaker ma gis anledning til 3 uttale seg f@r vedtak om konsekvens fattes. Dette betyr i praksis at
Nav-kontoret ma kontakte vedkommende for a fa avklart hva som er arsaken til vilkarsbruddet. Pa bakgrunn av
tjenestemottakerens tilbakemelding ma det deretter foretas en ny vurdering av om vilkaret er i trad med loven,
om det foreligger et vilkarsbrudd, og om konsekvens skal gjgres gjeldende. Det er ikke anledning til 3 holde
tilbake innvilgede ytelser etter det tidspunktet ytelsene skulle veert utbetalt, uten at det er fattet vedtak om
dette. Nav-kontoret ma derfor pase a fatte konsekvensvedtak senest pa det tidspunkt ytelsen skulle vaert
utbetalt.

Vedtak om bruk av vilkar kan paklages til Statsforvalteren. Dette gjelder bade at det er stilt vilkar for stgnaden,
selve vilkaret, hvorvidt vilkaret er brutt og at konsekvens gjgres gjeldende.
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