Flertallet far en Igsning pa sine gkonomiske problemer i mgte med gkonomisk radgiver

Sju av ti i Oslo og Akershus, av de som fikk hjelp av det offentlige, fikk en form for Igsning pa de
gkonomiske problemene sine i 2019. Det er bra. Det var ogsa flere som fikk ferdigbehandlet saken sin
i 2019 mot 2018, og det er ogsa bra. Det er derimot ikke like bra at antallet som fikk en Igsning pa
saken sin har gatt ned fra 2018, som igjen var et ar med lavere antall enn 2017.

Fylkesmannen har innhentet tall fra selvrapportering av spesialistene (skonomiske radgivere) i
bydelen i Oslo og kommunene i davaerende Akershus i 2019. Denne statistikken har bydeler og
kommuner fgrt i mange ar og vi kan dermed sammenligne tallene ar for ar. Tall for 2018 ligger her

Vi definerer at en bruker far en Igsning pa sin sak ved at vedkommende enten far en midlertidig
I@sning, en varig lgsning eller Igsningen blir & spke gjeldsordning hos namsmannen.

Tallenes tale

Tallene samlet for Oslo og Akershus viser at 4519 personer fikk ferdigbehandlet saken sin i 2019, som
er en gkning fra 2018 da 4258 saker ble avsluttet.
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https://www.fylkesmannen.no/oslo-og-viken/helse-omsorg-og-sosialtjenester/okonomisk-radgivning/tallenes-tale-om-okonomisk-radgivning-i-oslo-og-akershus/

Antall nye saker som registreres inn har siste tre arene ligget stabilt pa ca. 4500. Vi ser ogsa at

fordelingen mellom de som selv tar kontakt, de som
kommer i kontakt med gkonomisk radgiver gjennom
Nav, de som kommer i kontakt giennom
helsetjenesten, og andre (som namsmann, kreditor
osv.) er ganske stabil.

Tjenesten gkonomisk radgivning er regulert i
sosialtjenesteloven § 17, og de fleste spesialistene
som har levert statistikk har sin arbeidsplass pa Nav-
kontorene i Oslo og Akershus. Tallene viser at kun en
fierdedel av de som far gkonomisk radgivning ogsa
mottok sosialhjelp i 2019.

Totalt sett nar man slar sammen summen av saker
som er avsluttet og summen av saker der det kun er
gitt enkel rad og veiledning sa har dette tallet siste
arene ligget pa rundt 6500 saker pr ar, ogsa i 2019.

Fylkesmannens vurdering

Trenden er at mange far en Igsning pa saken sin, men
at vi ser en nedgang i prosentvise antall Igsninger fra
aret fgr. Dette er en redusering i Igsningsgraden som
bekymrer. Fylkesmannen er kjent med at mange
gkonomiske radgivere melder tilbake at de i stgrre
grade en fgr behandler saker som er mer komplekse,
med innslag av andre personlige problemer hos
brukeren enn kun gjeld- og disponeringsproblemer.

Tallene viser at det er feerre saker som ender med en
varig Igsning for innbyggeren. Vi far meldinger fra
gkonomiske radgiverne om at det er vanskeligere a fa
til varige lgsninger pa brukernes gkonomiske
problemer med deres kreditorer. Dersom en kreditor
sier nei til et Igsningsforslag far man ikke til en
helhetlig I@sning pa vedkommende sitt
gjeldssituasjon. Lgsningen vil da ofte vaere a bista
vedkommende med a sgke offentlig gjeldsordning hos
namsmannen. Tallene viser ogsa at det er en gkning i
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saker som ender med sgknad til namsmannen. En kreditor vil dermed kunne motta forslag til I@gsning
f@rst fra gkonomisk radgiver, og sa fra namsmannen. Disse forslagene vil ofte vaere forholdsvis like og
gi kreditor samme dekning av sitt krav. Dermed ender man ofte opp med a bruke ungdvendig mye
ressurser pa saker der kreditorene kunne ha blitt med pa et forslag til betalingslgsning hos

gkonomisk radgiver.

Andre parameter som tallene viser, som nye saker inn og fordeling av hvor sakene kommer fra er
stabilt. Det er ogsa summen av antall saker behandlet og antall saker Igst med enkel rad og

veiledning.



Oppsummert

Vare tall viser at de fleste far en form for Igsning pa sine gkonomiske problemer i mgte med
gkonomisk radgiver i Oslo og Akershus. Samtidig ser vi at antallet prosentvise Igsninger i sakene er pa
vei nedover fra 2018. Statistikken vi far levert tar ikke opp i seg bakgrunnen for det, meni
kommunikasjon med radgiverne fremkommer det at sakene er mer kompliserte, og det er
vanskeligere a fa til Igsninger med kreditorene.



