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Rapport fra tilsyn med kommunens plikt til & gi tjenesten skonomisk
radgivning etter sosialtjenesteloven ved Nav Drammen

Fylkesmannen i Oslo og Viken gjennomferte tilsyn med Drammen kommune og besgkte i den
forbindelse Nav Drammen fra 09.09.2019 til 13.09.2019. Vi undersgkte om kommunen sgrger for at
kommunens plikt til & gi tienesten ekonomisk radgivning etter sosialtjenesteloven blir utfert i

samsvar med aktuelle lovkrav slik at brukerne far trygge og gode tjenester.
Tilsynet ble gijennomfert som del av drets planlagte tilsyn initiert av Fylkesmannen.

Fylkesmannens konklusjon:

¢ Drammen kommune, ved Nav Drammen tildeler ikke tjenesten skonomisk radgivning 1
samsvar med regelverket.

e Drammen kommune, ved Nav Drammen sikrer ikke forsvarlig gjennomfering av
tjenesten gkonomisk rddgivning.

Dette er brudd pa:
Sosialtjenesteloven § 4 (krav til forsvarlighet), § 5 (internkontroll) og § 17 (opplysning, rad og
veiledning), og forskrift om internkontroll for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen

(internkontrollforskriften)

Nav Drammens mangelfulle styring av tjenesten gkonomisk radgivning medferer at personer
som kan ha behov for bistand ikke systematisk fanges opp, kartlegges eller tilbys en individuelt
tilpasset tjenesten i forhold til sitt behov. Den mangelfulle styringen av tjenesten kan fore til at
raddgivningen som gis er uforsvarlig.

E-postadresse: Postadresse: Besgksadresse: Telefon: 69 24 70 00
fmovpost@fylkesmannen.no Pb 325 Moss: Vogts gate 17 www.fylkesmannen.no/ov
Sikker melding: 1502 Moss Drammen: Grgnland 32

www.fylkesmannen.no/melding Oslo: Tordenskiolds gate 12 Org.nr. 974761 319
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Tilsynsmyndigheten ber Drammen kommune om a:

e gjore en egen vurdering av hvilke forhold som har pdvirket og bidratt til lovbruddene

e utarbeide en plan med tiltak for a rette lovbruddene. Planen skal beskrive:
o tiltak som settes i verk for a rette lovbruddene
o hvordan ledelsen vil folge med pa og kontrollere at tiltakene er iverksatt

o hvordan ledelsen vil gjennomga om tiltakene har virket som planlagt etter at de
har fatt virke en stund

o virksomhetens egne frister for & sikre fremdrift

Vi ber Nav kontoret oversende planen innen 20.12.19. Nar vi har mottatt planen vil vi ta stilling til om

den er tilstrekkelig for & anse lovbruddene for rettet, og om tilsynet kan avsluttes.
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1. Tilsynets tema og omfang
| dette kapittelet beskriver vi hva som ble undersgkt i tilsynet.

Tema for tilsynet er om tjenesten gkonomisk radgivning er tilgjengelig og tildelingen er forsvarlig,
om gjennomfaring av tjenesten er forsvarlig, og at tjenesten blir gitt med forsvarlig kompetanse.
Tjenesten okonomisk radgivning skal veere tilgjengelig og tildelingen skal vaere forsvarlig.
Kommunen skal, ved styringsaktiviteter med tilstrekkelig innhold og omfang, sikre at tjenesten
gkonomisk radgivning er tilgjengelig og at tildelingen (kartlegging, vurdering og beslutning) gjeres
forsvarlig.

Tjenesten okonomisk radgivning skal gjennomferes pa en forsvarlig mate. Kommunen skal, ved
styringsaktiviteter med tilstrekkelig innhold og omfang, sikre forsvarlig gjennomfering, herunder om
tidsfristen for iverksetting av vedtak overholdes og at det tilbys en tilpasset tjeneste.

Tjenesten okonomisk radgivning skal ytes med forsvarlig kompetanse. Kommunen skal, ved
styringsaktiviteter med tilstrekkelig innhold og omfang, sikre forsvarlig kompetanse, herunder at
kompetent personell utferer tjenesten gkonomisk radgivning og at kommunen overholder sin

opplaeringsplikt.
2. Aktuelt lovgrunnlag for tilsynet

Fylkesmannen er gitt myndighet til & fore tilsyn med sosiale tjenester i Nav, etter sosialtjenesteloven
8§ 9 og lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) kapittel 10A..
Et tilsyn er en kontroll av om virksomheten er i samsvar med lov- og forskriftsbestemmelser. Vi gir

derfor her en oversikt over kravene som ble lagt til grunn i tilsynet.

Lov om sosiale tjenester 1 arbeids- og velferdsforvaltningen (sosialtjenesteloven)
e Lov om behandlingsméten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)
e Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (NAV-loven)
e Forskrift om internkontroll for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen

e Forskrift om rammer for delegering mellom stat og kommune om oppgaveutforelsen i de
felles lokale kontorene i arbeids- og velferdsforvaltningen.
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Forsvarlige tjenester

Krav til forsvarlige tjenester er regulert i sosialtjenesteloven 8§ 4. Forsvarlighetskravet er en rettslig
standard, og setter en nedre grense for hva som kan aksepteres fgr det ma regnes som svikt i
tienestene. A tilby tjenester som ikke er forsvarlige, eller bygge vurderinger og konklusjoner pa en
uforsvarlig saksbehandling, vil veere brudd pa loven. Forsvarlighetskravet stiller krav til tilgjengelighet
til tjenesten, saksbehandlingen, tjenestens innhold og tjenestens omfang. Hva som er forsvarlige
tjenester ma vurderes i forhold til faglig utvikling, endret verdioppfatning og det som vurderes som
god praksis pa omradet. Uforsvarlige tjenester er alltid ulovlige, uavhengig av ytre rammebetingelser
som stor arbeidsmengde, manglende kompetanse og tidspress.

| tillegg til selve loven og lovforarbeider, gir rundskriv Hovednr. 35 til sosialtjenesteloven, utgitt av
Arbeids- og velferdsdirektoratet i 2012 med senere endringer, innhold til hva som er faglig forsvarlig

og som er aktuelt for dette tilsynet.

Plikt til systematisk styring

Kravet til ledelse, organisering og styring er et viktig element i kommunens ansvar for a tilby og yte
forsvarlige tjenester. Sosialtjenesteloven § 5 fastslar at kommunen skal fgre internkontroll for a sikre
at virksomhet og tjenester etter kapittel 4 er i samsvar med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller
forskrift. Kommunen ma kunne gjere rede for hvordan den oppfyller denne plikten. Plikten til
utarbeide et styringssystem er lagt til den kommunale administrative ledelsen. Den praktiske
giennomfaringen av internkontrollen ligger i Nav-kontoret.

Internkontrollarbeidet ber vaere naert knyttet til ordinzer drift, og fremsta som en integrert og
tilpasset del av de Igpende oppgavene. God internkontroll forutsetter medvirkning fra de ansatte og
at ledere pa alle organisatoriske niva i kommunen og Nav-kontoret legger til rette for, og falger opp
at tjenester er i trad med gjeldende regelverk og av god nok kvalitet. Det innebaerer at ledelsen ma
ha kunnskaper om kvaliteten pa virksomhetens tjenester, sgrge for klar fordeling av ansvar,
oppgaver og myndighet og at ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse til & utfgre sine
oppgaver. Ledelsen ma ogsa ha oversikt over omrader i virksomheten hvor det er risiko for svikt,
behov for kvalitetsforbedring eller mangel pa etterlevelse av myndighetskrav. Handtering av awik og

systematisk kvalitetsforbedring av tjenestene er ogsa en del av internkontrollen.
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Opplaering av ansatte som yter tjenester og utferer oppgaver etter loven
Kommunen har ansvaret for & gi nedvendig oppleering til alle ansatte ved Nav-kontoret som yter
tienester og utferer oppgaver etter loven. Dette kan vaere bade kommunalt og statlig ansatte. De
ansatte ma blant annet ha kunnskap og kompetanse om:
e regelverket - herunder sosialtjenesteloven med tilherende forskrifter og andre
bestemmelser som gjelder for tjenester etter denne loven, som i forvaltningsloven, NAV-
loven og kommuneloven.

e rettsanvendelse - herunder lovtolking og forstaelse i samsvar med lovens formal.
3. Beskrivelse av faktagrunnlaget

Her gjores det rede for hvordan virksomhetens aktuelle tjenester fungerer, inkludert virksomhetens

tiltak for a serge for at kravene til kvalitet og sikkerhet for tjenestemottakerne blir overholdt.

Om a fange opp og tilby tjenesten

Tjenesten gkonomisk radgivning skal veere en lavterskeltjeneste.

Ved Nav Drammen er det besluttet at Veiledningssenteret (publikumsmottaket) ikke skal gi rad og
veiledning, det skal kun bistas med a fylle ut seknader. Personer som mater opp informeres ikke
systematisk om tjenesten gkonomisk radgivning. Fylkesmannen hadde befaring i

Veiledningssenteret uten a finne skriftlig eller elektronisk informasjonsmateriell.

Samtaler i Veiledningssenteret blir i hovedsak ikke journalfert, dermed blir ikke alltid tidspunktet for
henvendelsen og brukerens behov for tjenesten registrert ved fgrste henvendelse.

Praksis i Veiledningssenteret er at brukerne skal sluses videre. De uten fast veileder henvises til selv
a ringe Navs gkonomitelefon eller oppsgke Navs nettsider. Bruker ma dermed gjgre en aktivitet
ekstra. Flere ledd forsinker saksbehandlingstiden. Dette ekstra leddet kan fere til at brukere lar vaere

a seke hjelp, eller far rett hjelp for sent.

Nav-kontoret har en ordning der de skal sende saker om gkonomisk radgivning til Navs
gkonomitelefon. Det fremgar av sosialtjenesteloven § 17 at kommunen har mulighet til & la andre
utfgre selve tjenesten skonomisk radgivning, sa lenge kommunen selv kan styre og kontrollere
tjenesten. Navs gkonomitelefon er en del av den statlige styringslinjen i Nav og Drammen kommune

ved Nav-kontoret har ikke myndighet til 3 styre og kontrollere denne statlige tjenesten. Navs
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gkonomitelefon er av Arbeids- og velferdsdirektoratet definert som et supplement til kommunens

tjeneste og er ikke ment a skulle ta over arbeidet og ansvaret til kommunen.

| samtaler med veiledere fremkommer det at de ikke alltid fanger opp brukere med behov for
gkonomisk radgivning og informerer om tjenesten. Ledelsen har ikke laget prosedyrer som sikrer at

veiledere alltid informerer om tjenesten til brukere som kan ha rett til tjenesten.

Kartlegging

Nav Drammen har ett kartleggingsskjema. Dette er lite detaljert, og inneholder ikke egne punkt som
sikrer at for eksempel utleggstrekk blir fanget opp. Tilsynet avdekker at det ikke er en enhetlig
praksis pa hvordan saker kartlegges. Det kommer frem i intervju at ledelsen ikke har noe system for

a kvalitetssikre at praksisen er lik.

Rettighetsvedtak etter sosialtjenesteloven § 17

Det fremgar av rundskrivet til sosialtjenesteloven og veileder til sosialtjenesten § 17 utarbeidet av
Arbeids- og velferdsdirektoratet at det er behovet til brukeren som avgjgr om brukeren skal gis
rettighetsvedtak pa tjenesten. Nav-kontoret gir brukere tjenesten uten rettighetsvedtak. Uten vedtak
fratar Nav-kontoret brukerne mulighet til & fa overprgvd retten til tjenesten, og nar denne skal

startes opp.

Intervju med ansatte viser at det ikke er en felles forstdelse for ndr en bruker har rett til et vedtak pa
tienesten. Ledelsen har ikke definert grensen for nar brukerens behov utlgser rett til vedtak. Det blir

i all hovedsak kun fattet vedtak pa tjenesten brukeren far fra spesialistene ved kontoret.

Tilsynet har avdekket at det kan ta tid far brukere som har behov for gkonomisk radgivning far det.
Vi har sett eksempel pa at det gikk over et halvt ar fra Nav-kontoret registrerte behov for hjelp til

vedtak ble fattet.

Seknadsdato i vedtakene samsvarer ikke alltid med tidspunktet brukeren sgkte om a fa tjenesten.

Det fremgar av rundskrivet til sosialtjenesteloven at et vedtak skal inneholde felgende:
e Vedtaket gir retten til tjenesten — sier ikke noe om innholdet

e Qir tidspunktet for oppfyllelse, dvs. nar tjenesten starter
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e Skal angi hjemmelen § 17
e Skal ha en begrunnelse — knyttet til oppstarttidspunkt
e Skal ha en avgjerelse — innvilgelse eller avslag

e Skal informere om klageadgangen

Ved Nav Drammen fattes det vedtak med tidsbegrensning, dvs. nar retten gjelder fra og til et
sluttidspunkt. Av regelverket knyttet til sosialtjenesteloven § 17 fremgar det at det ikke skal settes et
sluttidspunkt fordi retten til tjenesten gjelder til behovet for retten er oppfylt. Dersom retten skal

fratas skal det skje giennom et nytt vedtak der retten fratas.

Vedtakene skal gi retten til tjenesten og skal ikke definere innholdet i tjenesten som skal gis. Dette
fordi tjenesten har et preg der innholdet i tjenesten kan endres, ettersom aktuelle tiltak kan bli

aktuelle som del av at tjenesten gis.

Ledelsen har ikke utarbeidet rutiner eller system som sikrer at brukerne far tjenesten i rett tid ut fra

sin situasjon og kompleksitet i saken.

Ledelsen er kjent med at tjenesten ytes uten at det fattes vedtak. Det er ikke satt i verk tiltak for a

fatte vedtak.

Iverksetting av rettighetsvedtakene etter sosialtjenesteloven § 17

Kommunen har ingen system for a felge med pa at tidsfristen i rettighetsvedtakene blir overholdt.

Organisering av tjenesten

| innsendt dokumentasjon fremgar det at kontoret har definert ulike niva for tjenesten. Samtidig
kommer det frem i intervju med ansatt at det ikke er felles forstdelse av hvem som skal utfere
tjenesten pa de ulike nivaene. Det foreligger ingen dokumentasjon pa at grensen mellom hvilke
oppgaver alle veiledere skal bistd med, og det spesialistene skal utfere, er definert.

Tilsynet har avdekket at saker av grunnleggende gkonomisk karakter (definert av Nav-kontoret til
niva 1) ofte overlates til spesialistene. Spesialistene opplyser at dette begrenser kapasiteten til a lase

vanskelige, komplekse saker pa en tilfredsstillende mate.
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Tjenesten skal tilpasses den enkelte brukers forutsetninger og behov. Det fremkommer gjennom
intervju med ansatte og brukere at dette ikke alltid skjer. Eksempelvis bistand til utleggstrekk er et

tiltak som ofte ikke blir gitt eller overlatt til brukeren selv & ordne.

Ledelsen har ikke utarbeidet rutiner, prosedyrer, instrukser eller lignende slik at det bidrar til

forsvarlig utferelse av tjenesten ekonomisk radgivning.
Det ble bekreftet i intervju at Nav-kontoret ikke har et avvikssystem for 8 melde faglige mangler.

Kompetanse
Intervju avdekker at flere mener de ikke har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter til & lgse

oppgavene de har ansvar for ved tildeling og gjennomfaring av ekonomisk radgivning.

Det foreligger ingen oversikt over hva slags kompetanse som kreves for a gi ekonomisk radgivning i
saksbehandlingsprosessen (kartlegging, vurdering og beslutning). Det foreligger ingen oversikt over

hva slags kompetanse som kreves for a yte tjenesten pa de ulike nivaene.
Tilsynet har ikke avdekket manglende kompetanse innen gkonomisk radgivning hos spesialistene.

Kommunen ma sikre at ansatte som yter tjenesten gkonomisk radgivning har riktig kompetanse.
Ledelsen har ikke satt i gang systematiske kontrolltiltak for & undersgke om kompetansearbeidet,
herunder opplaering, har hatt gnsket og n@dvendig effekt.

Kommunen har et opplaringsansvar. Det fremkommer i referat av 2. februar fra samarbeidsmgte
mellom fagkoordinator og avdelingsledere at det er behov for grunnleggende opplaering nar det
gjelder gkonomi, herunder gjeldssaker, trekk, kreditor og sa videre. Det foreligger ikke informasjon

om at det er iverksatt tiltak i forhold til dette i etterkant.
4. Vurdering av faktagrunnlaget opp mot aktuelt lovgrunnlag

| dette kapittelet vurderer vi fakta i kapittel 3 opp mot lovbestemmelsene i kapittel 2.

Om a fange opp og tilby tjenesten
Brukere som gnsker tjenesten skonomisk radgivning kan ha vansker med a fa tilgang til tjenesten.

Dersom de mater opp i Veiledningssenteret ved Nav-kontoret vil de ikke fa rad- eller veiledning om
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tienesten. Dersom de ikke allerede har en fast veileder ved Nav-kontoret vil de kun fa informasjon
om 4 ga pa nettsider eller ringe det den statlige tjenesten Nav @konomitelefon. Denne telefonen er
et supplement til kommunens plikt til a tilby tjenesten pa alle niva. Nav @konomitelefon gir kun
generell radgivning, og verken skal eller kan erstatte kommunens plikt til & gi individuell radgivning.
Nar kommunen legger opp til et system der brukere som trenger skonomisk radgivning ikke far det
av kommunen selv, men henviser til andre, vil det bli for vanskelig for mange a fa hjelp. Det vurderes
a bli for mange ledd fer brukeren kan fa hjelp, og dermed vil mange brukere la vaere a seke hjelp.
Dermed bidrar organiseringen av Nav-kontoret til at mange personer som kan trenge gkonomisk

radgivning ikke far det.

Fylkesmannen mener videre at ndr behovet til brukere som kontakter Veiledningssenteret ikke blir
registret, kan ikke Nav-kontoret dokumentere at brukere far bistand i forhold til sitt behov til rett tid.
Dermed kan mange personer som trenger hjelp fa bistand fra Nav-kontoret senere enn de skulle, og
de skonomiske problemene kan vaere sterre enn de hadde trengt a vaere.

Brukere som er i kontakt med Nav-kontoret fra for kan ogsa fa tilbud om tjenesten skonomisk
radgivning for sent. Dette fordi veiledere ved Nav-kontoret ikke fanger opp behovet for tjenesten
hos brukeren. Brukere som mottar Nav-ytelser og har utleggstrekk i inntekten sin, ma fanges opp og
fa tilbud om gkonomisk radgivning.

Fylkesmannen mener at fa og manglende rutiner for a fange opp og tilby tjenesten gkonomisk

radgivning bidrar til at brukere for sent far hjelp med sine gkonomiske problemer.

Kartlegging

Nav-kontoret har kartleggingsskjema for a fa informasjon om brukerne. Dersom dette skjemaet skal
ha praktisk betydning ma det gi relevant informasjon om brukerens gkonomiske situasjon, slik at
brukerens gkonomiske utfordringer kan bli fanget opp. At det ikke er en enhetlig praksis for a
kartlegge brukernes gkonomiske situasjon bidrar ogsa til at det blir tilfeldig hva som blir kartlagt.

At ledelsen ikke har utarbeidet gode mater a kartlegge pa som veilederne kjenner og bruker, bidrar

til at kartleggingen blir tilfeldig.

Rettighetsvedtak etter sosialtjenesteloven § 17
At det ved Nav-kontoret ikke er definert nar og hvem som har krav pa rettighetsvedtak om rad og
veiledning bidrar til at det er tilfeldig hvilke brukere som far rett til & fa rdd og veiledning. Dermed er

risikoen stor for at personer som har behov for tjenesten gkonomisk radgivning ikke far hjelp.
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Et rettighetsvedtak skal kun gi retten til tjenesten, og ikke si noe om innholdet. Nav-kontoret har
over en lengere periode frem til giennomfgringen av tilsynet fattet rettighetsvedtak for en
tidsperiode frem i tid, uten at ledelsen har forstatt at dette ikke er i samsvar med reglene. Det
svekker dermed brukernes rett til 4 fa tjenesten gkonomisk radgivning.

Nar Nav-kontoret fatter et vedtak med en tidsperiode der retten til hjelp laper til oppgitt tidspunkt,
har ikke brukeren noe vedtak a klage pa nar retten til tjenesten stoppes. Dermed vurderer

Fylkesmannen at brukerne har veert fratatt en rett de har til 4 klage etter sosialtjenesteloven § 17.

Iverksetting av rettighetsvedtakene etter sosialtjenesteloven § 17

Nar Nav-kontoret ikke har noe system for & pase at tidspunktene i vedtakene om 4 starte tjenesten
gkonomisk radgivning blir fulgt bidrar det til at brukeren kan bli fratatt en rett de har, eller de ikke
far retten i tide. Det kan fere til at tjenesten starter opp for sent og personer med gkonomiske
problemer kan fa enda sterre problemer.

A ha et system der ledelsen kan falge med pa fristene i vedtakene kan bidra til 4 systematisere

tjenesten og kapasiteten, og dermed bidra til at enda flere far tjenesten gkonomisk radgivning.

Organisering av tjenesten

Nar det er usikkerhet knyttet til hvem som skal gjere de ulike tiltakene innen gkonomisk radgivning
sa kan det resultere i at brukerne ikke far den tjenesten de har behov for. Bade fordi veiledere ved
Nav-kontoret er usikre pa hvordan de utferer ulike deler av tjenesten gkonomisk radgivning, som a
vurdere om utleggstrekk er korrekte, og giennom kapasitetsutfordringer dersom spesialistene ved
Nav-kontoret far mange oppgaver som er av generell karakter. Mangelen pa rutiner og felles
forstaelse for hvordan oppgavene skal lgses gjor at tjenesten er sdrbar, og dette kan lgses gjennom
klarere definering av hvem som skal gjere hva i tjenesten og nar det skal gjgres. Det blir i liten grad
innhentet erfaringer fra veilederne som skal gi skonomisk radgivning for a fa en oversikt over hva
som gjgres og de utfordringer som oppleves av den enkelte veileder. Gjennom at Nav-kontoret ikke
har et avvikssystem for & melde faglige feil og mangler er det ogsa vanskelig a fange opp denne

typen problemstillinger og for ledelsen a arbeide med forbedringsarbeid.

Kompetanse
Det at veiledere er usikre i hvordan de skal gi tjenesten gkonomisk radgivning gir en risiko for at
brukerne som trenger tjenesten ikke far en forsvarlig tjeneste. Ledelsen har ikke oversikt over den

kompetansen som veilederne som utfgre de ulike delene av tjenesten har, og de har heller ikke
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oversikt over hvilken kompetanse som kreves for a utfgre de ulike delene av tjenesten gkonomisk
radgivning. Det gjor at det er vanskelig a drive kvalitetsutvikling av tjenesten. Fylkesmannen vurderer
det som kritisk at ledelsen i god tid fer tilsynet selv hadde avdekket at det var mangel pa
kompetanse for & utfgre tjenesten gkonomisk radgivning uten at det ble iverksatt tiltak. Det er
kritikkverdig at Nav-kontorets ledelse ikke iverksatte tiltak pa selvstendig basis da dette ble

oppdaget.

Fylkesmannen mener at manglende styring og fokus pa tjenesten bidrar til at det er risiko for at

brukerne ikke far den hjelpen de trenger nar de har behov for tjenesten skonomisk radgivning.
5. Fylkesmannens konklusjon

Her presenterer vi konklusjonen av var undersgkelse, basert pa vurderingene i kapittel 4.

Fylkesmannens konklusjon:

e Drammen kommune, ved Nav Drammen tildeler ikke tjenesten skonomisk radgivning 1
samsvar med regelverket.

e Drammen kommune, ved Nav Drammen sikrer ikke forsvarlig gjennomfering av
tjenesten gkonomisk rddgivning.

Dette er brudd pa:
Sosialtjenesteloven § 4 (krav til forsvarlighet), § 5 (internkontroll) og § 17 (opplysning, rad og
veiledning), og forskrift om internkontroll for kommunen i arbeids- og velferdsforvaltningen

(internkontrollforskriften)

Nav Drammens mangelfulle styring av tjenesten gkonomisk radgivning medferer at personer som

kan ha behov for tjenesten ikke far den eller ikke far den forsvarlige tjenesten de har krav pa.

6. Oppfelging av papekte lovbrudd

| dette kapittelet redegjer vi om hva vi forventer virksomheten skal gjere i prosessen med 4 rette
papekte lovbrudd, slik at kravene til kvalitet og sikkerheten for tjenestemottakerne blir ivaretatt.

Fylkesmannen ber Drammen kommune om a:

e gjore en egen vurdering av hvilke forhold som har pavirket og bidratt til lovbruddene



O
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e utarbeide en plan med tiltak for a rette lovbruddene. Planen skal beskrive:

o

o

o

tiltak som settes i verk for a rette lovbruddene
hvordan ledelsen vil felge med pé og kontrollere at tiltakene er iverksatt

hvordan ledelsen vil gjennomga om tiltakene har virket som planlagt etter at de
har fétt virke en stund

virksomhetens egne frister for 4 sikre fremdrift

Vi ber Nav kontoret oversende planen innen 20.12.19. Nar vi har mottatt planen vil vi ta stilling til om

den er tilstrekkelig for & anse lovbruddene for rettet, og om tilsynet kan avsluttes.

Med hilsen
Bente Rygg Grete Finstad
avdelingsdirekter seksjonssjef

Dokumentet er elektronisk godkjent

Kopi til:

NAV Drammen  Postboks 1583 3007 DRAMMEN
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Vedlegg: Gjennomfering av tilsynet

| dette vedlegget omtaler vi hvordan tilsynet ble giennomfart, og hvem som deltok.

Varsel om tilsynet ble sendt 20.06.2019.

Tilsynsbesgket ble giennomfart ved Nav Drammen, og innledet med et kort informasjonsmete
11.09.2019. Oppsummerende mgte med gjennomgang av funn ble avholdt 13.09.2019.

En del dokumenter var tilsendt og gjennomgatt pa forhand, mens andre dokumenter ble mottatt og

giennomgatt i lapet av tilsynsbesaket.

Det ble giennomfert dokumentgjennomgang 09.09.2019 der 24 mapper ble gjennomgatt etter
felgende kriterier:

e  Saksmappene knyttet til de 12 siste vedtakene etter sosialtjenesteloven §§ 18 og 19 fattet
for tilsynsdagen hvor det er foretatt en vurdering av brukers ekonomiske situasjon,
inkludert 5 avslag pa ytelse

e  Saksmappene knyttet til 6 saker om gkonomisk radgivning hvor det ikke er fattet vedtak
etter sosialtjenesteloven § 17

e  Saksmappene knyttet til 6 saker om gkonomisk radgivning hvor det er fattet vedtak etter

sosialtjenesteloven § 17

| tabellen under gir vi en oversikt over hvem som ble intervjuet, og hvem som deltok pa

oppsummerende mgte ved tilsynsbesgket.

Navn Funksjon/stilling Intervju Oppsummerende mote
Judita S Fjeldberg Veileder a
Flutra Rexha Veileder O
Sadia Rashid Rana Veileder a X
Camilla Martinsen Veileder O X
Sara Svensson Veileder a X
Fatlinda Rexhaj Veileder O X
Shqgipe Shaban Veileder O X
Stine M. Nilsen Veileder O X
Madeleine T Schee Veileder X X
Charlotte V. Glad Markedskontakt a X
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Navn Funksjon/stilling Intervju Oppsummerende mote
Elisa Fanney Vidorsdottir Avd. system og fagstette | [
Jorunn M. Bekke Veileder |
Stine Grinna Veileder | X
Ronny Ytterdahl Veileder O X
Branislav Anicic Veileder O X
Tuva Lenrusten Tau Veileder a
Ivi Wolff Stang Avdelingsleder X
Rita Evensen Veileder X X
Celin Bergquist Veileder O
Ida Beate Dalene Veileder a X
Stine Torsvik k. forvalter a
Nina Lauritzen k. forvalter a
Lise M. Bakke Veileder O
Thor Eirik @vretveit Gjeldsradgiver O X
Tone Karin Bergene Gjeldsradgiver X X
Berit Borge Gjeldsradgiver X
Camilla Smith-Hanssen Veiledningslos a X
Cathrine Gulbrandsen Veileder O X
Kjersti Jahren Rusten Veileder O
Ellen Lolland Veileder O X
Hanne C. Rutledal Veileder a
Bente Gudem Veileder a
Catrine Christiansen Nav-leder
Johanna Backman-Nygaard | Avdelingsleder X X
Rozan Karim Veileder X X
Natalia Sakhan Avdelingsleder a
Maria Olid Avdelingsleder a X
Nancy-Ann Helgevold Veileder O X
Ingjerd Rayrvik Veileder O
Hege Jaberg Veileder a X
Tina Langtangen Veileder a X
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Navn Funksjon/stilling Intervju Oppsummerende mote
Jorunn Anvedsen Veileder O
Varin Lotternes Veileder a
Aleksander Leikvangen Prosjektmedarbeider X X
Kamilla Lem Herbjgrnsen Helseavklaring a X
Lise-Lotte Lolland Fagkoordinator X X
Marthe Emilie @stby Veileder a
Idar Gundersen Veileder O X
Jens Christian Hole Veileder O X
Geir Gustavsen Veileder a
Nina Fagerlid Radgiver a X
Tone Strande Radgiver a
Christine Stang Lund Veileder a
Miriam Olsen Veileder O
Thomas Skjgnberg Veileder O X
Heidi Engelkor Veileder O X
Ane Vagle Veileder a
Johanna K. Abrandt Veileder a X
Liv Jorun Paw-Bolas Veileder O X
Amir Makouei Veileder a
Nevin Budak Veileder O X
Rania Sheyki Veileder a X
Anne Grete Rgine Veileder O
Live Marie Grimsland Fagkoordinator O
Finn @ivind Gabrielsen Radgiver a
Toril Laberg Helse- og sosialdirektar X O

5 brukere ble intervjuet i forbindelse med tilsynet.

Disse deltok fra tilsynsmyndigheten:

e radgiver, Joo Luraaas, Fylkesmannen 1 Oslo og Viken, revisor

e seniorradgiver, Magnhild B. Pettersen, Fylkesmannen i1 Oslo og Viken, revisor

e seniorradgiver, Hallvard Oren, Fylkesmannen i Oslo og Viken, revisjonsleder




