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Veiledersamling
for
praksisveiledere

Veiledning av turnuskandidater

Oslo 7. september 2022

Katarina Langaard

Dagen i dag

Dagen vil fokusere pa rollen din som veileder med
aktivitet i plenum og i grupper

* Om laering og om veiledning

* Rollen som veileder

* Planlegging av turnusperioden

* Verktgy du kan bruke i veiledningen
* Tydelighet i kommunikasjon

* Logg som veilederredskap

* Evaluering av kandidaten
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Laering

Hva er en god laeringsprosess for deg?
Nar leerer du best?
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”A leere er a oppdage”

” Leering skjer best gjennom erfaring og
handling, der den laerende selv kan oppleve og
oppdage ny kunnskap, og gjgre denne
kunnskapen til en integrert del av sin egen
kompetanse”. c.sjgrke, V. Fleicher 2007
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Veiledningens randomrader

Definisjon av veiledning

”\leiledning er a strukturere en situasjon slik at
det blir mulig for den som veiledes selv a
oppdage nye sider og se mulige Igsninger, vaere-
eller handlingsmater”

L. Grendstad Rousseau, META-senteret

Veiledning foregar som planlagt utdannings-
aktivitet, utenom selve yrkesutgvelsen.
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Tidsskrift Norsk Legeforening
M. Nylenna
Utgave 12, 21. august 2018
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Veiledningens mal 5 542

Veiledningen skal bidra til

gkt oppmerksomhet og bevissthet over
egen adferd.

Adferd her forstatt i vid forstand, inkludert
er blant annet

holdninger, verdier, ferdigheter, faglig
innsikt og egne reaksjoner.

Den som veiledes kan oppdage nye sider av
saken som blir viktig for han/henne.

Definisjon av supervisjon

«den fortlgpende tilbakemelding som foregar i
forbindelse med morgenmeter, visitter, poliklinisk
arbeid og avdelingsarbeid.

Supervisjon gir mulighet for umiddelbar
tilbakemelding i det kliniske arbeidet, og i
samarbeid med andre kolleger og annet
helsepersonell, der yrkesutgvelsen er overordnet
lzeringen»

Tidsskrift Norsk Legeforening
M. Nylenna

Utgave 12, 21. august 2018
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Kompetansebegrepet :
"evne og vilje til & gjgre jobben”

- Kunnskap - Faglig innsikt og erfaringer

1. Evne
- Ferdigheter - kunne bruke metoder

- Motivasjon - @nske om & gjgre en god jobb
2. Vilje

- Selvtillit — Ha selvsikkerhet nok til & gjgre jobben.
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» Hersey og Blanchard, 1990
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Kompetansenivaer

1. Lav evne, hgy vilje. Studenten er uerfaren. Er entusiastisk,
forhapningsfull, optimistisk, begeistret, nysgjerrig, ivrig.

2. Lav evne, lav vilje. Studenten har noe kunnskap og
ferdighet. Frustrert, nedstemt, presset, motlgs, umotivert,
«dette var vanskelig», «dette far jeg ikke til».

3. @kende evne, men varierende vilje. Studenten kan ganske
mye. Er selvkritisk, forsiktig, utrygg, tvilende, usikker.

4. Hgy evne, hgy vilje. Studenten er sakkyndig og kvalifisert.
Selvgdende, berettiget selvsikker.



Hay

Stgttende

Hersey og Blanchard, 1990
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Hay

Stgttende

Lav

Hersey og Blanchard, 1990
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Lederstiler

Medvirkende
Hoyt stpttende og
lavt styrende stil.

Veiledende
Hayt stgttende og
hgyt styrende stil.

Delegerende
Lavt stgttende og lavt
styrende stil.

Instruerende
Hgyt styrende og lavt
stgttende stil.

—
Styrende

Hgy

Veileder: Hpyt stgttende lavt
styrende stil.
Medvirker. Drgfter oppgaven og

Veileder: Hgyt stgttende og hgyt
styrende stil.
Gir veiledning. Forklarer og ber om

oppmuntring
Gir mer ansv4r, hjelper ved behov.
Studenten:/God evne og vilje.
Ganske gofle kunnskaper. Forsiktig,
usikker, tviler, selvkritisk

veksler informasjon,
spgr, oppsumqerer, stimulerer til
engasjement.
Studenten: Lav evNg, lav vilje,
mindre selvtillit.
Frustrert, kanskje umotivert, men
med noe kunnskap og ferdigheter.

Veileder: Lavt stgttende og lavt
styrende stik\.
Delegerer, mex holder kontakt. Gir
studenten ansvaret og denne
utfgrer og evaluererbeidet selv.
Studenten: Hgy evne og vilje.
Selvgaende, selvsikker, kvalifisert,
gode fagkunnskaper og
ferdigheter.

Veileder: Hgyt styrente og lavt
stgttende stil.
Instruerer. Gir klagé beskjeder,
planlegger og jet avgjgrelser, har
ansvaret,evervaker arbeidet.
Strukturerer oppgaven og gir
hyppige tilbakemeldinger.

Studenten: Lav evne, hgy vilje,
stor selvtillit. Entusiastisk, men
uerfaren.

Styrende

Hay

07.09.2022
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Det som er
viktig for meg i
min rolle som
praksisveileder

er....

Case:

En student har turnustjeneste pa sykehus.

Personalet pa en post klager pa turnusfysioterapeuten.
Hun er sveert rask nar hun behandler pasientene og
noen pasienter har gitt uttrykk for at de ikke vil bli
behandlet av henne. Til deg har hun sagt at alt gar
greit og de skriftlige rapportene tilsier det samme.

Hva er dine utfordringer i din rolle som veileder
knyttet til casen?
Har du andre utfordringer i rollen?
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n Bjgrndal og Lieberg, 1978

Bruk av ”Diamanten”

1. Hva blir viktig ved det fgrste mgtet med
kandidaten?

2. Hvordan kan du planlegge praksisperioden
med hjelp av "Diamanten”?

3. Hvordan kan du bruke «Diamanten» ved fgr-,
under- og etterveiledning?

07.09.2022
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Veiledningens faser

Planleggings- = Oppstart/ bli- Arbeidsfasen Avslutnings-  Evaluerings-
fasen kjent-fasen fasen fasen

o Innhold

Relasjon

S. Tveiten, 2019
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Kommunikasjon

E

Vet i d

Just because you are right,
does not mean, I am wrong.

~ You just haven't seen life
from my side. ‘

18
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Tydelig kommunikasjon
Jeg budskap — snakk ut fra deg selv

Jeg mener at...
Min oppfatning er...
For meger....

Du, man, alle, ingen, de fleste
Hvem er det?

Men,....

"Du er skikkelig flink til a8 veilede meg, men jeg synes du snakker
for mye.»
"Det var et godt forslag, men jeg har prgvd det fgr.”

A vise seg selv
Jo mer vi vet om hverandre, jo tydeligere blir vi.
Papeke det apenbare

A skille mellom
observasjon, tolkning og reaksjon

1. Jeg ser, jeg lukter, jeg hgrer... - Observasjon gjennom sansing

2. Jeg forestiller meg... (forforstaelse, erfaringer, fordommer) - Tolkning

3. Jegreagerer... (hva gjor dette med meg, tanke, fglelse, kropp) - Reaksjon

4. Utsjekking av min tolkning.

"Jeg forestiller meg..., stemmer det? (Tydeliggjgring av min tolkning, -
jeg viser meg for den andre)

5. Konsekvens (hva velger jeg a gjgre?) 0§ &

10
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Nivaer i lytting
Selvsentrert (indre) lytting

Jeg er i fokus. Jeg hgr noe som er relatert til meg selv.
” Ja, mitt kne er ogsa slik nar...”

Aktiv lytting

Din samtalepartner er i fokus.

Lytter til det som den andre har sagt og utdyper mer.

"Det hgres vanskelig ut. Kan du fortelle mer hvordan du opplever det?”

Universell (ikke verbal) lytting

Jeg hgrer ogsa det som sies uten ord, dvs. underteksten. F. eks
Kroppssprak: fakter, positur, ansiktsuttrykk

Stemme: tempo, flyt, toneleie, volum, rytme, trykk.

” Jeg ser at du beveger deg pa stolen. For meg virker det som du blir urolig. Stemmer
det?”

” Jeg hgrer at du hever stemmen din na. Det virker som dette er veldig viktig for deg...?

Hvordan lytter du?

Y et

07.09.2022
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A lytte som verktgy

A nullstille seg

Oppsummere

Sjekke ut sine tolkninger

A tale stillhet
) ¢

Noen spgrsmalsteknikker for aktiv

OO

lytting

Parafrasering
Gjengivelse av ngkkelord
Apne spgrsmal
Oppsummering

Oppmuntring

12
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A stille spgrsmal

Apne spgrsmal

Hva kan grunnen til dette veert?
Hvordan vil du ...?

Hvilke tror du...?

Hva hvis du...?

Lukkede sp@rsmal
Kan du...?

Vil du...?

Har du...?

Mener du...?

Ledende spgrsmal?

Hvorfor?

Praksistrekanten

Praksisteori
”En persons private,
sammenvevde, men
stadige foranderlige
system av kunnskap,
erfaring og verdier
som har betydning
for personens
yrkespraksis.”

Handal og Lauvas (1999)

07.09.2022
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P1- nivaet

Hva har du gjort?
Etiske

Hva gjgr du n3? begrunnelser

Hva planlegger du a gjgre? .
Begrunnelser basert pa

. . . teoretisk, praktisk og
Hva skjer nd/hva skjedde? erfaringsbasert kunnskap

Er det andre mater a
gjore det pa?

P-2 nivaet

Hvilke kunnskaper har du
brukt?

Etiske

begrunnelser

Hvor har du laert det?
Hva sier forskningen?

Hvilke erfaringer har du?

Hvordan kan du finne ut
mer om dette?

Handling

07.09.2022
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P-3 nivaet
Hvilke fglelser sitter du igjen
med?

Hvilke verdier gir dine fglelser
uttrykk for?

Hvilke holdninger har du veert i
kontakt med?

Hvordan har dette pavirket
handlingen/resultatet?

Hva gnsker du at pasienten skal
oppleve?

Er det noe du kunne gjort
annerledes?

Hva er viktig for deg i denne
situasjonen?

29

Begrunnelser basert pa
teoretisk, praktisk og
erfaringsbasert
kunnskap

Handling

Ned i "Trakten”

Hva er det med ....?

30
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Arbeidsfasens deler, PALLET

P — Problemstillingen/veiledningsgrunnlaget/saken
A - Analyse

L1 - Lgsningsforslag fra veisgker ‘ >
(L2- Lgsningsforslag fra andre) ‘

E- Evaluering av l@sninger

T- Tiltak, hva veilsgker gnsker ta med seg videre

Fra Bachke, 1997

Trening i veiledning, oppgave

Tre roller

1. Veileder
2. Veisgker
3. Observatgr

Bruk et en selvopplevd situasjon som
veiledningsgrunnlag.

10 min, deretter 10 min samtale og sa bytter dere
roller.

16
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Logg/refleksjonsnotat som
veiledningsredskap

Hva var det som skjedde?
Hva tenkte jeg om det?
Hvilke fglelser vekket dette i meg?

Hw e

Hvilke kroppsreaksjoner ble jeg oppmerksom
pa?

5. Hva leerte jeg/tar jeg med meg videre av
dette?

33

Hvordan har dagen veert?

@

\
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