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FORORD

Dette nye rundskrivet bygger pd Sosialdepartementets rundskriv I-14/89 som er fort ajour. Rundskrivet
omfatter imidlertid ikke taushetsplikten i barnevernet, men omhandler bare taushetsplikten etter lov om
sosiale tjenester.

Etter at kommunene fra 1. januar i ir ikke lenger er pélagt 4 ha et eget helse- og sosialstyre eller en egen
sosialadministrasjon, vil taushetsplikten gjelde for alle utvalg og all administrasjon som behandler saker
etter sosialtjenesteloven.

Nytt i dette rundskrivet er reglene om politiets rett til & oppta forklaring. Departementets myndighet til 4
samtykke i at det avgis forklaring til politiet, uten hensyn til taushetsplikten, er fra 1. mars 1994 delegert
til fylkesmannen.
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1.2

INNLEDNING

Tilpassing til forvaltningsloven

Ved lov av 16. mai 1986 nr 21 ble det gjort endringer i forvaltningsloven 13 f farste ledd.
Endringen innebzrer at forvaltningslovens regler om taushetsplikt automatisk kommer til
anvendelse som supplerende regler til alle bestemmelser i s&rlovgivningen om taushetsplikt,
med mindre annet er sagt uttrykkelig i srloven eller hjemlet i vedkommende szrlov.

Endringene gjelder den rent forvaltningsmessige taushetsplikten. Med forvaltningsmessig
taushetsplikt menes den taushetsplikt som pahviler noen i kraft av at vedkommende utfgrer
tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan eller for en institusjon som disse reglene er gjort
serskilt gjeldende for.

Endringene har i utgangspunktet ingen konsekvenser for bestemmelser om yrkesmessig taus-
hetsplikt. Med yrkesmessig taushetsplikt menes den taushetsplikt bestemte yrkesgrupper er
pélagt i henhold til lov og som disse har under utgvelse av sin profesjon — f eks leger, tannle-
ger, psykologer og sykepleiere.

Aktuell serlovgivning innenfor sosialsektoren er lov av 13. desember 1991 nr 81 om sosiale
tjenester m v (sosialtjenesteloven) og lov av 17. juli 1992 nr 100 om barneverntjenester. I
dette rundskrivet omtales bare taushetsplikten etter sosialtjenesteloven.

Det er i sosialtjenesteloven § 8-8 gitt bestemmelser som dels gir et annet virkeomréde enn forvalt-
ningsloven, dels innskrenker enkelte av forvaltningslovens regler om unntak fra taushetsplikt.

Slik forvaltningsloven § 13 f er utformet, kommer forvaltningslovens bestemmelser supple-
rende til anvendelse i forhold til taushetsplikt som er satt til vern for private interesser; altsd
personlige forhold og drifts- eller forretningsforhold. Bestemmelsene kommer ikke supple-
rende til anvendelse i forhold til taushetsplikt som er gitt ut fra rent offentlige interesser,
eksempelvis vern om rikets sikkerhet, forsvarshemmeligheter og interne administrative for-
hold.

I dette rundskrivet behandles bare taushetsplikt i forhold til personlige forhold og begrenset til
arbeidsomréddet etter sosialtjenesteloven. Rundskrivet omhandler serlig den kommunale sosi-
altjenestens taushetsplikt, men det som sies om denne vil ogsd gjelde sosialforvaltningen for
pvrig, f eks fylkeskommunens administrasjon og institusjoner, fylkesmannen og departemen-
tet s& lenge disse instanser behandler saker som hegrer under sosialtjenesteloven. Likeledes vil
medlemmene av fylkesnemnda for sosiale saker ha taushetsplikt etter lovens § 8-8.

Ved lov av 11. juni 1993 er det bestemt at kommunene ikke lenger er pélagt & opprette et eget
helse- og sosialstyre eller en egen sosialadministrasjon (Ot.prp. nr. 59 for 1992-93). Loven
trédte i kraft 1.januar 1994. Taushetspliktsbestemmelsene vil imidlertid fortsatt gjelde for
andre kommunale organer i den utstrekning de behandler saker etter sosialtjenesteloven. Dette
vil gjelde bide for folkevalgte organer, utvalg og for administrasjonen.

Rundskrivet erstatter fglgende rundskriv:

Rundskriv 1-8/82 angdende saker som gjelder tillatelse til at offentlige tjenestemenn innen
sosialforvaltningen avgir vitneprov for retten uten hensyn til taushetsplikten.

Rundskriv I-14/89 om taushetsplikt i sosialforvaltningen.

Begrepet taushetsplikt

Taushetsplikt er en plikt til 4 tie om bestemte forhold og en plikt til & hindre at uvedkom-
mende fér innsyn i slike forhold. Uvedkommende vil som utgangspunkt vaere alle unntatt kli-
enten selv, f eks venner, kollegaer og andre forvaltningsorganer.

At en opplysning er undergitt taushetsplikt, innebarer ikke at det er ulovlig 4 motta den. Det
er ulovlig for en forvaltningstjenestemann 4 utlevere taushetsbelagte personopplysninger til
pressen, men det er ikke ulovlig for journalisten & motta dem. Og siden journalister ikke tilhg-
rer de persongrupper som er undergitt taushetsplikt, vil det som regel heller ikke vzre ulovlig
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for ham eller henne 4 spre opplysningene videre, f eks ved publisering. Det mé legges til at
slik publisering likevel kan veere straffbar som krenkelse av privatlivets fred ved offentliggjo-
ring av personlige eller huslige forhold, straffeloven § 390, eller som @rekrenkelse etter straf-
feloven § 249 nr. 2, fordi en ellers sann opplysning er publisert uten aktverdig grunn.

Motstykket til taushetsplikt er opplysningsplikt. I visse tilfeller vil en ha plikt til & gi opplys-
ninger til bestemte personer, forvaltningsorganer eller domstoler.

I noen tilfeller kan en velge om en skal formidle bestemte opplysninger. En kan velge om en
skal tie/hindre innsyn i opplysningene eller om en skal gi innsyn i opplysningene.

De opplysningene forvaltningsorganet sitter inne med kan derfor inndeles i tre kategorier:
« opplysninger undergitt taushetsplikt, se naermere kap. 4 og 5.

« opplysninger undergitt opplysningsplikt, se nzrmere kap. 6.

« opplysninger som er undergitt opplysningsrett/taushetsrett, se neermere kap. 5 og 6.

Klassifisering av opplysningene i de tre kategoriene mé skje i forhold til hvem det i det
enkelte tilfelle er spgrsmal om & gi opplysningene til.

Hensyn bak reglene om taushetsplikt

Taushetsplikt om personlige opplysninger som forvaltningen sitter inne med er i hovedsak
begrunnet i to forhold, hensynet til personlig integritet og hensynet til tillitsforholdet mellom
klient og sosialtjenesten.

I vart samfunn legger vi stor vekt pd & beskytte enkeltmenneskets personlige integritet. Og
behovet for beskyttelse av personopplysninger oppleves for de fleste som sterkt.

En rekke opplysninger som forvaltningen mottar er av en slik art at klienten ikke gnsker at de
skal bli kjent. Kjennskap til- visse opplysninger kan rgpe et klientforhold, og for klienter
innenfor sosialtjenesten kan selv det at vedkommende er klient vaere en falsom opplysning.

Videre kan den situasjonen som opplysningene er fremkommet i, tilsi at de beskyttes. Det kan
vare opplysninger som gis under omstendigheter som minner om et betroelsesforhold. Da lig-
ger det i sakens natur at opplysningene ikke skal spres, uavhengig av om de er av fglsom
karakter.

Forvaltningens klienter vil ogsd i stor utstrekning fele seg tvunget til 4 legge frem personlige
opplysninger enten for & oppn4 et begunstigende vedtak eller for 4 hindre tvangsinngrep. Opp-
lysningene skal da ikke kunne brukes til andre formal.

For at forvaltningen skal kunne utfgre sine oppgaver er det sentralt at det eksisterer et tillits-
forhold mellom klient og forvaltningsorgan. Dersom klienten ikke fgler sikkerhet for at de
opplysningene som blir gitt forblir konfidensielle, kan tillitsforholdet svekkes. Klienten vil
gnske 4 holde tilbake opplysninger, og i verste fall kan vi risikere at klienten ikke oppsgker
hjelpeapparatet. Regler om taushetsplikt er derfor i mange tilfeller ngdvendig for at forvalt-
ningen skal kunne fungere etter sin hensikt.

Vidtgdende beskyttelse av personopplysninger er imidlertid ikke bare av det gode. Forvalt-
ningens taushetsplikt kan hindre offentlig debatt og kontroll nér det gjelder forvaltningens
virksomhet. Taushetsplikten kan misbrukes ved at den nyttes som beskyttelse for forvalt-
ningen selv istedenfor som beskyttelse for klienten.

Taushetsplikten kan vanskeliggjore samarbeid mellom ulike faggrupper. Slikt samarbeid er
ofte ngdvendig for 4 finne frem til adekvate hjelpetiltak. For at taushetsplikten ikke skal bli et
hinder mellom ulike hjelpeinstanser, stiller loven opp enkelte unntak fra taushetsplikten der
dette er pakrevd for at organene skal kunne lgse sine oppgaver.

Taushetsplikten hindrer ogsé at det blir dpenhet om sosiale problemer. Den begrenser forvalt-
ningens mulighet til & spre kunnskaper og forstdelse for sosiale problemer. Og den hindrer at
klienter med felles problemer fir kjennskap til hverandre. Ogs4 av den grunn er taushetsplik-
ten ikke absolutt. Vi kommer senere tilbake til unntakene.
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Overtredelse av taushetsplikt

Krenkelse av taushetsplikten medfarer straffeansvar. Etter straffeloven § 121 straffes den som
krenker taushetsplikt som i henhold til lovbestemmelse eller gyldig instruks fglger av tjeneste
eller arbeid for statlig eller kommunalt organ. Bestemmelsen krever at overtredelsen har
skjedd ved grov uaktsomhet eller ved forsett.

Strafferammen er bgter eller fengsel inntil 6 maneder. Dersom taushetsbruddet har skjedd i
vinnings hensikt, er strafferammen 3 4r.

Denne bestemmelsen rammer enhver som utfgrer arbeid for et offentlig organ. Institusjoner
innenfor det offentlige helse- og sosialvesen vil vare et slikt organ.

Etter sosialtjenesteloven § 8-8 er imidlertid straffeloven § 121 ogsé gjort gjeldende for ansatte
pé privateide institusjoner som har oppdrag for sosialtjenesten (se kap. 3 om hvilke institusjo-
ner dette gjelder).

HVA DET INNEBZARER A HA TAUSHETSPLIKT

Etter forvaltningsloven § 13 vil enhver som utfarer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsor-
gan vere pliktig til & hindre at andre far kjennskap til det han eller hun fir vite om noens per-
sonlige forhold.

I dette ligger at en har en plikt til § ivareta taushet. En har ikke rett til 4 meddele de taushets-
belagte opplysningene til uvedkommende, enten meddelelsen skjer muntlig, ved & vise doku-
menter, ved 4 la dokumenter ligge fremme, eller ved maten en ellers handler pé. Videre inne-
beerer det en plikt til aktivt 4 hindre at opplysningene kommer uvedkommende i hende.

Hvor strenge krav som stilles her varierer i forhold til opplysningenes art og forholdene for
gvrig. Sosial- og helsedepartementet er av den oppfatning at opplysningene skal veere s godt
vernet at uvedkommende ikke klarer 4 f4 adgang til disse uten & utgve en stor grad av aktivitet.

Sosialtjenestens klienter har krav pé 4 fa rdd og veiledning etter sosialtjenesteloven § 4-1 i ene-
rom uten at samtalen med kurator kan overhgres av andre. Klientene skal sledes ikke behave &
gi personlige opplysninger i ventevarelset der andre er tilstede og kan hgre noe av det som blir
sagt. Dette innebzrer ogsi at klientene ikke kan palegges 4 delta i gruppesamtaler eller liknende
med flere klienter, der det skal gis personlige opplysninger og dreftes personlige problemer. Der-
som det settes som vilkdr at klienten skal delta i kurs eller annen undervisning, kan det ikke
inngd gruppesamtaler som nevnt i dette tiltaket med mindre klienten selv har samtykket i dette.

Dokumenter og annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt skal opp-
bevares pd betryggende méte, jf forvaltningsloven § 13 c annet ledd. I de fleste tilfeller vil det
si at dokumentene/materialet skal oppbevares i 1dsbare skap/skuffer (se kap. 9).

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysninger innsamles, nedtegnes, lagres eller bear-
beides. Her vises det imidlertid til lov om personregistre m m (se kap. 10).

Taushetsplikten gjelder selvsagt bade i arbeidstid og fritid og oppheves ikke selv om arbeidsfor-
holdet eller klientforholdet er opphert. De taushetsbelagte opplysningene kan heller ikke nyttes i
egen virksombhet eller i tjeneste eller arbeid for andre, jf forvaltningsloven § 13 tredje ledd.

HVEM HAR TAUSHETSPLIKT ETTER SOSIAL-
TJENESTELOVEN § 8-8

Det falger av sosialtjenesteloven § 8-8 at enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for et for-
valtningsorgan, eller en institusjon i henhold til sosialtjenesteloven, har taushetsplikt etter for-
valtningsloven §§ 13 — 13 e med de unntak som fremgér av § 8-8.

Som forvaltningsorgan regnes ethvert organ for stat eller kommune, Jjf forvaltningsloven § 1.
Taushetsplikten etter sosialtjenesteloven og forvaltningsloven vil siledes komme til anven-
delse uansett om det er tale om statlig, kommunal eller fylkeskommunal virksomhet, og uan-
sett om organet utgver myndighet eller har andre oppgaver, f eks institusjonsdrift. Privat
organ regnes som forvaltningsorgan, for s vidt det p4 vegne av stat eller kommune treffer
enkeltvedtak, jf forvaltningsloven § 1 tredje punkt.
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For private helse- og sosialorganisasjoner/institusjoner kan som utgangspunkt taushetsplikt-
reglene ikke gjgres gjeldende. Men hvis den private organisasjonen utferer tjeneste eller
arbeid direkte for et forvaltningsorgan, vil de ansatte ha taushetsplikt.

Dessuten fglger det av sosialtjenesteloven at ansatte pd institusjoner har taushetsplikt. Taus-
hetsplikten omfatter ogsd alle ansatte pa private institusjoner og boliger med heldggns
omsorgstjenester, som pa en eller annen méte omfattes av sosialtjenesteloven, enten ved at
institusjonen er regulert i den aktuelle loven eller ved at institusjonen finansieres i henhold til
lovens bestemmelser.

Dersom enkeltklienter far dekket sine utgifter av det offentlige under opphold pa privat insti-
tusjon/bolig med heldggns omsorgstjenester, vil de ansatte ha taushetsplikt nér det gjelder
opplysninger om disse klientene.

Frivillige hjelpere ved private servicesentre eller frivillighetssentralene vil ikke omfattes av
taushetspliktbestemmelsen i sosialtjenesteloven § 8-8. :

Taushetsplikten etter sosialtjenesteloven gjelder enhver som utfgrer arbeid eller tjeneste for et
forvaltningsorgan eller en institusjon. Dette omfatter ikke bare forvaltningstjenestemenn eller
ansatte pd de aktuelle institusjonene, men ogsd personer som pé en eller annen méte er enga-
sjert for 4 utfgre et arbeid for det offentlige eller for institusjonen. Som eksempler nevnes sak-
kyndige, stottekontakter, frivillige deltakere i tverrfaglige utvalg for funksjonshemmede,
praktikanter m v.

Taushetsplikten omfatter ogsd dem som utfgrer tjeneste eller arbeid ved at de er valgt eller
oppnevnt i rad, utvalg eller offentlige nemnder, eksempelvis et klientutvalg, planutvalg m v
som arbeider for sosialtjenesten. Taushetsplikten vil gjelde uavhengig av om det betales for
tjenesten eller arbeidet, uten hensyn til om det er et helt kortvarig eller begrenset arbeidsfor-
hold og uavhengig av om utfgringen av arbeidet eller tjenesten er frivillig eller palagt.

Taushetsplikten omfatter ikke utenforstdende, f eks journalister som har fatt kjennskap til
opplysninger undergitt taushetsplikt.

HVILKE OPPLYSNINGER ER UNDERGITT TAUSHETSPLIKT

Etter forvaltningsloven § 13 er det opplysninger om noens personlige forhold eller tekniske
innretninger og fremgangsmater, samt drifts- eller forretningsforhold av konkurransemessig
betydning som er underlagt taushetsplikt.

For sosialtjenesten er det relevante spgrsmél ferst og fremst hva som ligger i begrepet “noens
personlige forhold”, herunder spgrsmélet om beskyttelse av forvaltningens kilder.

Personopplysninger

Taushetsplikten omfatter som utgangspunkt alle opplysninger som er knyttet til en person,
uten hensyn til om opplysningene anses som fglsomme eller ikke. Typiske personlige opplys-
ninger er slektskap, familie og hjemmeforhold, fysisk og psykisk helse, karakter og folelses-
liv. Opplysninger om den enkeltes utdanning, arbeid, gkonomiske situasjon, holdninger og
innstillinger m4 ogs4 anses som personlige. Opplysninger om den enkeltes forhold til forvalt-
ningen vil ogs4 falle inn under “noens personlige forhold”.

Etter forvaltningsloven § 13 annet ledd vil opplysninger om fgdested, fadselsdato og person-
nummer, statsborgerforhold, yrke, bosted og arbeidssted ikke vare underlagt taushetsplikt
fordi de ikke regnes som sarlig fglsomme og derfor heller ikke anses som noe personlig for-
hold i rettslig forstand. Slike opplysninger kan imidlertid rgpe et klientforhold eller andre for-
hold som er personlige. I séfall vil ogsd navn m v vare undergitt alminnelig taushetsplikt, f
eks at NN har adresse ved en institusjon for rusmiddelmisbrukere, hvorav man kan slutte at
NN kan vare klient/pasient ved slik institusjon. Opplysninger som omhandlet i forvaltnings-
loven § 13 annet ledd vil med andre ord kunne vare fglsomme for en sosialklient. Det kan
dessuten skade tillitsforholdet om det er sosialtjenesten som gir disse opplysningene, selv om
de i det konkrete tilfellet ikke er s&rlig fglsomme. Derfor er det i sosialtjenesteloven § 8-8 en
uttrykkelig bestemmelse om at ogsd opplysninger om fgdested, fgdselsdato, personnummer,
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4.2

statsborgerskap, sivilstand, yrke, bopel eller arbeidssted skal vare undergitt taushetsplikt. For
saker som behandles etter denne loven vil siledes taushetsplikten favne svart vidt.

Opplysninger om en klients oppholdssted kan imidlertid gis uten hinder av taushetsplikten nér
det er klart at det ikke vil skade tilliten til organet eller institusjonen 4 gi slike opplysninger.
Oppholdsstedet vil kunne vasre klientens adresse eller arbeidssted, eller stedet han/hun faktisk
oppholder seg.

Niér det gjelder unntak for opplysninger om oppholdssted har dette sammenheng med at slike
opplysninger kan vare av vital betydning for enkeltpersoner eller offentlige organer for 4
komme i kontakt med klienten. Slik kontakt kan ogsa vzre i klientens interesse.

Om opplysning om oppholdssted i det enkelte tilfellet vil skade tilliten, m4 bero pa en konkret
vurdering. Det mé foretas en vurdering bide av den enkelte klients holdning og organets mer
generelle forhold til klientgrupper. Bare rent unntaksvis vil det vere aktuelt & gi opplysninger
om oppholdssted ndr klienten direkte motsetter seg dette; likevel slik at det er organet eller
institusjonen som foretar vurderingen av om det er klart at tillitsforholdet likevel vil kunne
opprettholdes.

I praksis vil sparsmaélet vare aktuelt nér politiet under etterforskning gnsker opplysninger om
en person og klientforholdet er kjent. Det vil ogs vare aktuelt ved innkalling av vitner m v.

Nar organet vurderer om det skal gis opplysning om en klients oppholdssted, m4 det tas i
betraktning at det kan vere bde i klientens interesse og etter samfunnets gnske at klientene
kan henvende seg til hjelpeapparatet uten 4 risikere at politiet far kjennskap til oppholdsstedet.
Sosial- og helsedepartementets utgangspunkt er at det & gi opplysninger om oppholdssted til
politiet i etterforskningssaker vanligvis vil skade tillitsforholdet til klienten. Det vises for
gvrig til avsnitt 6.2.6 nedenfor nir det gjelder spgrsmilet om sosialtjenestens adgang til 4 gi
fremmedpolitiet opplysninger om asylsgkeres bosted/oppholdssted og til avsnitt 11.9 om ret-
ten til 4 avgi forklaring til politiet. Videre vises til avsnitt 6.2 om sosialtjenestens plikt til 4 gi
forskjellige andre forvaltningsorganer taushetsbelagte opplysninger.

Det kan ogs anses som et personlig forhold om man har en sak gdende med forvaltningen, f
eks om en trygd ikke alle far.

For at opplysninger som nevnt skal vare undergitt taushetsplikt, kreves at disse er mottatt i
forbindelse med tjenesten eller arbeidet. Det er imidlertid likegyldig hvor en fir opplysning-
ene, enten det er pd jobben, pd kontoret, p4 hjemmebesgk eller for den saks skyld hjemme hos
seg selv. Det er ogsé likegyldig hvordan en fir opplysningene. Det kan vare ved meddelelse
fra klienten, fra andre privatpersoner, fra andre offentlige organer, ved iakttagelse eller ved
undersgkelser m v.

Utenfor faller imidlertid f eks opplysninger som mottas utenfor arbeidstid gjennom prat med
naboer, og som ikke har med ens arbeid 4 gjore. Opplysninger eller betroelser som man mot-
tar utenfor arbeidstiden, f eks i et privat selskap, vil likevel vere underlagt taushetsplikt der-
som man fér opplysningene pd grunnlag av tilknytningen til sosialtjenesten. Se — dom i RT for
1989 sidene 1363 fglgende.

Beskyttelse av kilder

Sosialtjenesten blir ofte kontaktet av personer som gnsker 4 gi opplysninger om enkeltperso-
ner eller familier med sosiale problemer. Eller sosialtjenesten kontakter personer og fir pé
anmodning nzrmere opplysninger om aktuelle personer. I en god del tilfeller gnsker infor-
mantene & vere anonyme i forhold til parten eller andre.

Det gjelder ingen taushetsplikt i forhold til sakens parter. Dette falger av forvaltningsloven §
13 b nr 1. Forvaltningen kan derfor ikke piberope seg taushetsplikt overfor parten selv om
informanten gnsker 4 holde navnet sitt skjult. Imidlertid vil et slikt forhold ofte falle inn under
unntaket fra partsoffentlighet i forvaltningsloven § 19 annet ledd bokstay b, slik at det heller
ikke vil gjelde noen opplysningsplikt i forhold til parten. Ctter forvaltningsloven § 19 annet
ledd har en part ikke krav pa 4 f4 gjore seg kjent med de opplysninger i et dokument som gjel-
der forhold som av sarlige grunner ikke ber meddeles videre, med mindre det er av vesentlig
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5.1

5.1.1

betydning for ham. Nr det vurderes hvor vesentlig det er for parten 4 f4 kjennskap til kilden,
ma ogsa mothensyn trekkes inn. Det vil vare relevant & legge vekt p& om det foreligger tungt-
veiende grunner for & beskytte kilden, f eks at det vil by p store ubehageligheter for infor-
manten hvis kilden blir oppgitt.

I forhold til andre enn partene, f eks journalister, vil opplysninger om hvem som har anmeldt
eller gitt opplysninger om en annen kunne anses som et personlig forhold som derved faller
inn under reglene om taushetsplikt. Det er imidlertid her tale om et forhold som ligger ner
yttergrensen for hva man vil kalle personlig forhold, og det skal derfor lite il for et av unnta-
kene fra taushetsplikten kan brukes. Situasjonen kan f eks vzre slik at ingen berettiget inter-
esse tilsier at kilden skal vare beskyttet, jf forvaltningsloven § 13 a nr 3 (se avsnitt 5.4). I vur-
deringen av om det er grunn til & beskytte en kilde eller ikke, bgr det bl a legges vekt pé om
anmeldelsen eller henvendelsen er s lgst fundert at den kan veere satt frem i sjikanehensikt. I
disse tilfeller er det ikke grunnlag for 4 beskytte kilden. P4 den annen side vil det vere rele-
vant 4 trekke inn at anmeldelsen er si saklig fundert at vedkommende bgr beskyttes.

Overfor den som gnsker & vare anonym mé det alltid presiseres at anonymitet ikke kan garan-
teres 100 %. Blant annet mi det gjgres oppmerksom pi at vedkommende kan f8 vitneplikt, og
at saksbehandler m4 oppgi kilden i forbindelse med vitneavhgr eller at opplysningene fremgar
av dokumenter som skal legges frem for retten eller fylkesnemnda for sosiale saker, jf § 9-5.

BEGRENSNINGER I TAUSHETSPLIKTEN

Hovedregelen er at sosialforvaltningen har taushetsplikt om klientenes personlige forhold.
Men det er i mange tilfeller behov for visse unntak fra denne taushetsplikten av hensyn til
sakens parter, sakens behandling og utredning, behovet for samarbeid mellom forvaltningsor-
ganene og av hensyn til driften av forvaltningen. I enkelte tilfeller vil det i det hele ikke vere
behov for beskyttelse i form av taushetsplikt.

Utgangspunktet etter forvaltningsloven og sosialtjenesteloven er at enhver som utfgrer tje-
neste eller arbeid for et forvaltningsorgan eller en institusjon i henhold til sosiallovene har
taushetsplikt. Denne taushetsplikten er imidlertid ikke absolutt idet det i forvaltningsloven og
sosialtjenesteloven er gjort unntak. Dersom det skal gis opplysninger om noens personlige
forhold, m4 dette gjores i henhold til lovbestemmelser som angir begrensninger i taushetsplik-
ten eller i henhold til samtykke. P4 vért omréde finner vi disse bestemmelsene i forvaltnings-
loven §§ 13 a, 13 b og i sosialtjenesteloven § 8-8. Det er ikke tilstrekkelig grunnlag for for-
midling av taushetsbelagte opplysninger at den som fir opplysningene selv har taushetsplikt.

Nedenfor gis en oversikt over begrensningene i taushetsplikten vurdert i forhold til sosialsek-
toren. Med begrensning menes at det gjgres unntak fra taushetsplikt. Unntak fra taushetsplikt
medfgrer ikke automatisk opplysningsplikt. Det m& vurderes i det enkelte tilfelle om det gjel-
der en opplysningsplikt eller om det gjelder en opplysningsrett/taushetsrett. (Se nermere om
dette under kap. 6).

Sakens parter, dem opplysningene direkte gjelder eller representant
for parten

Personer opplysningene direkte gjelder

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysninger i en sak gjeres kjent for dem som de
direkte gjelder, jf forvaltningsloven § 13 a nr 1. Dette unntaket fra taushetsplikten gjelder uav-
hengig av om den opplysningen gjelder er part i saken og selv om opplysningene ikke inngér i
noen aktuell forvaltningssak.

Dersom en og samme opplysning angér flere personer, f eks forholdet mellom dem, kan opplys-
ningen gis den ene uten at det er ngdvendig & innhente samtykke fra de andre aktuelle personene.

Denne begrensningen i taushetsplikten gjelder overfor den personen eller den institusjonen
som opplysningene gjelder. Dersom vedkommende som opplysningene direkte gjelder lar seg
representere ved fullmektig, vil opplysningen ogsd kunne gis denne.

11



5.1.2

5.1.2.1

Sakens parter

I henhold til forvaltningsloven § 13 b nr 1 er taushetsplikten ikke til hinder for at en sak gjgres
kjent for sakens parter eller deres representanter. Med hensyn til hvem som er part i en sak
vises det til forvaltningsloven § 2 e og sosialtjenestelovens § 8-1 annet ledd som har en viktig
bestemmelse. Er det flere som sgker en tjeneste det er knapphet p4, regnes de etter denne
bestemmelsen ikke som parter i samme sak. Dette vil f eks ha betydning nir det sgkes om
hjemmehjelp eller plass i aldershjem. Man vil siledes ikke kunne f4 opplysninger om hvilke
personlige forhold andre sgkere pdberoper seg for 4 f4 samme slags tjeneste.

Det er viktig at sosialtjenesten er klar over hvem som er parter i saken. Unntaket fra taushets-
plikten medfgrer at en part bide kan fa opplysninger som gjelder ham/henne selv og opplys-
ninger som gjelder andre. Hensynet bak regelen er at parten skal kunne ivareta sitt tarv i den
aktuelle sak. Opplysningene kan derfor bare brukes i forhold til denne sak, jf forvaltningslo-
ven § 13 b annet ledd. Forvaltningen skal gjgre parten oppmerksom p4 at opplysningene bare
kan brukes for 4 ivareta vedkommendes interesser i den aktuelle saken.

Det kan vare aktuelt 4 bruke opplysningene i en annen sak. Utgangspunktet er at det i slike
tilfeller ma foreligge samtykke fra de aktuelle parter. I enkelte tilfeller gir imidlertid loven,
uavhengig av samtykke, adgang til 4 avgi opplysninger i en annen sak. Ansatte i sosialforvalt-
ningen kan eksempelvis avgi vitneprov for retten under forutsetning av at vedkommende som
offentlig tjenestemann er fritatt for taushetsplikt etter lov om rettergangsmdten i tvistemal §
204 nr. 2 eller straffeprosessloven § 118. Se kap. 11.

Unntaket fra taushetsplikt etter forvaltningsloven § 13 b nr 1 gjelder for opplysninger til par-
tene uten hensyn til hva slags sak det gjelder og uten hensyn til om partene har krav pi opp-
lysningene.

Etter forvaltningsloven § 13 b nr 1 kan opplysninger uten hinder av taushetsplikt gis til par-
tens representant. Dette gjelder den fullmektigen parten gnsker 4 la seg representere ved.

Partsoffentlighet i saker der det skal fattes enkeltvedtak

Enkeltvedtak er vedtak som gjelder rettigheter eller plikter til en eller flere bestemte personer,
jf forvaltningsloven § 2 bokstav b.

Overfor parter i saker der det skal fattes et enkeltvedtak har forvaltningen ikke bare opplys-
ningsrett, men ogsd en opplysningsplikz. Partenes rettigheter fremgar av forvaltningsloven §§
18 og 19. Disse reglene om partsoffentlighet, eller retten til dokumentinnsyn, er bare mini-
mumsregler. Sosialtjenesten kan gi partene stgrre adgang til dokumenter enn loven fastsetter,
f eks til 4 se sékalte interne dokumenter (arbeidsdokumenter).

Hovedregelen er at partene har rett til & gjore seg kjent med alle sakens dokumenter og opp-
lysninger. Unntakene fra retten til dokumentinnsyn stir i § 18 annet ledd og § 19. Retten til &
se dokumentene gjelder mens saken er til behandling og ogs4 etter at saken er avgjort.

Ifglge lovens § 18 annet ledd har parten ikke krav p4 & f4 se dokumenter som sosialtjenesten
har utarbeidet for sin interne saksforberedelse. Han har heller ikke krav pa 4 f4 gjere seg kjent
med dokumenter for den interne saksforberedelsen som er utarbeidet

a) av et underordnet organ,

b) av szrlige rddgivere eller sakkyndige,

¢) av et departement til bruk i et annet departement.

Disse bestemmelser gjelder ogsd dokumenter som gjelder innhenting av dokumenter som
nevnt under a) til c).

Selv om et dokument er unntatt fra innsyn etter nevnte regler har partene rett til 4 4 gjgre seg
kjent med de deler av dokumentet som inneholder faktiske opplysninger, sammendrag eller
bearbeidelse av fakta, dersom disse opplysninger er av betydning for avgjerelsen og ikke fin-
nes i annet dokument som partene har rett til 4 se.

Regelen om at partene ikke har adgang til interne dokumenter gjelder ikke administrasjonens
innstilling til folkevalgte organer i kommuner eller fylkeskommuner. Den gjelder heller ikke
innstilling fra et folkevalgt organ ndr vedtak skal treffes av kommunestyre eller fylkesting. jf
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5.1.3

forvaltningsloven § 18 siste ledd. I den senere tid er man ogsé kommet til at det ber veere
storre ipenhet overfor partene slik at disse m4 ha rett til & se sosialrapportene i saken. Slike
rapporter regnes séledes ikke lenger som interne arbeidsdokumenter.

Med de begrensninger som er gjort i unntakene, betyr dette at partene har rett til & gjore seg

kjent med

« alle brev fra sakens parter

+ alle faktiske opplysninger som har betydning for saken, uansett hvordan sosialtjenesten har
fatt opplysningene eller hvilke dokumenter opplysningene kommer fra

» alle uttalelser som er innhentet for saksforberedelsen, bortsett fra uttalelser fra serlige radgi-
vere eller sakkyndige og uttalelser fra underordnet organ. Unntatt er ogs4 interne arbeidsdo-
kumenter.

Innhentes det uttalelse til en pigiende sak fra et sideordnet organ — fra sosialtjenesten i en
annen kommune — vil partene ogs4 ha krav pé & f4 se den. Dette gjelder derimot ikke i de til-
fellene hvor sosialtjenesten far dokumenter fra en eldre sak i en annen kommune. Dokumenter
som var § betrakte som interne arbeidsdokumenter i den tidligere sak i den andre kommunen,
vil fortsatt vare 4 betrakte som interne dokumenter ogsd nér de blir utlant.

Etter forvaltningsloven § 19 vil enkelte opplysninger i et dokument, pd grunn av sitt innhold
vare unntatt fra innsynsretten, mens parten vil ha krav pa & gjore seg kjent med gvrige deler
av dokumentet.

Parten har bl a ikke krav p4 opplysninger som det av hensyn til partens “helse eller forhold til
personer som stir ham ner, m anses utilrddelig at han far kjenskap til.” Slike opplysninger
skal imidlertid p& anmodning gjgres kjent for en representant for parten nér ikke serlige grun-
ner taler mot det. Forvaltningsloven pélegger ikke representanten taushetsplikt overfor parten,
men sosialtjenesten kan sette som vilkér for & gi opplysningene at representanten ikke skal
bringe dem videre til parten.

Opplysninger som gjelder “en annen persons helseforhold” eller “andre forhold som av sar-
lige grunner ikke bgr meddeles videre” har parten bare krav pi 4 gjare seg kjent med hvis de
er “av vesentlig betydning for ham”. Heller ikke en representant for parten vil ha krav p4 slike
opplysninger nir det ikke er “av vesentlig betydning” 4 fa tilgang til opplysningene for &
kunne ivareta partens tarv. Se ogs avsnitt 4.2 om beskyttelse av kilder.

Partene eller deres representanter kan i disse tilfellene f& opplysninger om andres personlige
forhold som er undergitt taushetsplikt. Disse opplysningene kan de bare bruke i den utstrek-
ning det er ngdvendig for & ivareta partenes interesser i saken, se forvaltningsloven § 13 b
annet ledd. For gvrig vil de ha taushetsplikt og kan gjeres strafferettslig ansvarlig etter straffe-
loven § 121. Sosialtjenesten md gjore dem oppmerksom pé taushetsplikten og straffetrusselen
nér opplysningene gis.

Hvordan reglene om partsoffentlighet skal gjennomfgres er fastsatt i forvaltningsloven § 20.
Partene kan f3 lese de aktuelle dokumenter pd kommunens kontor eller de kan 4 kopier. Rett
til utldn av dokumenter har bare en advokat som opptrer som fullmektig.

Et avslag om 4 f4 se et av sosialtjenestens dokumenter kan péklages til fylkesmannen, se for-
valtningsloven § 21.

Spesielt om formidling av opplysninger til foreldre/verge ndr barnet er
part eller opplysningene direkte gjelder barnet

Et viktig spgrsmal er om sosialforvaltningen uten hinder av taushetsplikten kan formidle opp-
lysninger til foreldre/verge uten at det er innhentet samtykke fra barnet.

Spersmélet om taushetsplikt henger sammen med foreldreansvarets (og det gkonomiske ver-
gemdlets) utstrekning. Dersom opplysningene angdr forhold som hgrer under foreldreansvaret
eller vergemalet, er utgangspunktet innen sosialtjenesten at det ikke er taushetsplikt overfor
foreldrene, evt vergen. Men foreldreansvaret svekkes gradvis etter hvert som barnet blir eldre.
P4 mange omrider vil det vare bortfalt fgr barnet fyller 18 &r, jf f eks det som er sagt neden-
for om prevensjonsveiledning. I sd fall vil sosialforvaltningen ha taushetsplikt overfor for-
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5.2

eldre. At en 16-4ring har oppsgkt sosialtjenesten for & f4 rdd i et spgrsmail, f eks av gkonomisk
art eller om 4 flytte hjemmefra, vil etter Sosial- og helsedepartementets mening ogsi vare
undergitt taushetsplikt.

Etter Sosial- og helsedepartementet syn kan det som utgangspunkt ikke vare taushetsplikt
overfor foreldre eller verger om opplysninger som direkte gjelder barnet eller ungdommen.
Nér barnet/ungdommen har nddd en alder av ca 16 &r, vil det imidlertid vare grunn til 4 holde
opplysninger tilbake med mindre det dreier seg om livsviktig informasjon om alvorlige hen-
delser og opplysninger om oppholdssted.

I dag er 16 &r gverste grense for foreldremyndigheten i prevensjonssammenheng, jf legeloven
§ 26. Frem til fylte 16 r foreligger det imidlertid ingen absolutt opplysningsplikt. Opplys-
ninger bgr som regel gis til foreldre/foresatte uten hinder av taushetsplikten, men har den
unge et velbegrunnet gnske om at bestemte opplysninger ikke skal gis til foreldrene, bar dette
respekteres.

Justisdepartementets lovavdeling behandler i brev av 25. september 1978 sparsmélet om i
hvilken grad det gjelder taushetsplikt for Ungdomskontoret ved Oslo kommune overfor for-
eldre i henhold til tidligere lov om sosial omsorg § 19 som tilsvarer sosialtjenesteloven § 8-8
farste til tredje ledd. Lovavdelingen antar at det ikke kan vare taushetsplikt overfor foreldrene
om at den mindredrige “... er i live og om oppholdsted. Slike opplysninger stér i sd nzr sam-
menheng med foreldremyndigheten at det ikke kan gjelde taushetsplikt overfor foreldrene om
dette. Ungdomskontoret har imidlertid ikke plikt til & gi foreldrene slike opplysninger, og
behandleren bgr vurdere i hvert enkelt tilfelle hvor langt det er riktig & g4 i retning av 4 infor-
mere foreldrene. Her kan man ta hensyn til den unges alder, foreldrenes interesse i 4 f opp-
lysningene, virkningene for klienten av at opplysningene gis osv. I alle tilfeller bgr man forst
forsgke 4 f4 samtykke fra klienten selv, og informere om at opplysninger eventuelt blir
gitt/kan bli gitt uten vedkommmendes samtykke.”

Det som er sagt her gjelder imidlertid ikke uten videre dersom det tas opp sak om enkeltved-
tak. I slik sak vil taushetsplikten ofte ikke gjelde overfor foreldrene, enten fordi de selv er part
i saken (forvaltningsloven § 13 b nr. 1) f eks i en sak etter sosialtjenestelovens § 6-3, eller
fordi de opptrer som partsrepresentant for barnet. I disse tilfellene vil foreldre ogs4 ha rett til 4
se sakens dokumenter i medhold av forvaltningsloven § 18, med de unntak som fglger av for-
valtningsloven § 19.

For gvrig minner vi om at vi her bare behandler spgrsmélet om forvaltningen kan paberope
seg taushetsplikt. Et annet spgrsmdl er om forvaltningen har opplysningsplikt. (Se kap. 6).

I de tilfeller hvor en person etter forvaltningsloven § 13 a nr. 1 fér taushetsbelagte opplys-
ninger som direkte gjelder ham/henne selv, eller fr slike opplysninger nir den som har krav
pé taushet har samtykket, far vedkommende ikke selv taushetsplikt. Han/hun vil derved kunne
bringe opplysningene videre. Far derimot en part opplysninger om andre personer med hjem-
mel i forvaltningsloven § 13 b nr 1, kan forvaltningsorganet pilegge vedkommende taushets-
plikt, jf forvaltningsloven § 13 b annet ledd.

Samtykke

Dersom den som har krav pé taushet samtykker i at opplysningene gjores kjent for andre, opp-
heves taushetsplikten s& langt som samtykket gjelder, jf forvaltningsloven § 13 anr. 1.

Sosial- og helsedepartementet vil tilrd at sosialtjenesten nytter bestemmelsen om samtykke
som fgrste alternativ, nar det er behov for begrensning av taushetsplikten. Dette pd bakgrunn
av at det ber tilstrebes storst mulig grad av dpenhet og samarbeid med klienten.

Samtykke mi innhentes under omstendigheter som sikrer at det skjer frivillig og etter grundige
overveielser hvor klienten har full oversikt over konsekvensene. Klienten m4 opplyses om hva
samtykke innebarer, hvilke opplysninger det gjelder og hvor stor spredning opplysningene vil f& —
hvem som skal f opplysningene. Klienten har krav pé en forklaring i et sprdk han/hun kan forsta.

Som utgangspunkt kreves det skriftlig samtykke fra klienten hvor dette er praktisk mulig. Der-
med vil sosialtjenesten ha dokumentasjon for at samtykke er gitt og til hva, samtidig som klien-
ten selv far anledning til 4 tenke ngye gjennom hva det er gitt samtykke til.
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Selv om muntlig samtykke er like bindende som et skriftlig, bgr muntlig samtykke bare
benyttes i de tilfeller det ikke er mulig & innhente det skriftlig, f eks nér det er ngdvendig for
saken at opplysninger omgéende gis til andre og klienten bare kan nds over telefon.

Stilltiende samtykke som grunnlag for at taushetsplikten er opphevet kan bare godtas i rene
unntakstilfeller, f eks nér sosialtjenesten skal hjelpe klienten til 4 fa plass i en skole eller insti-
tusjon. Forutsetningen m4 vere at det er helt klart at klienten ville samtykke i at opplysning-
ene gis videre til andre, og at det ikke er praktisk mulig 4 f4 et aktivt samtykke.

Taushetsplikten blir bare opphevet s langt som samtykket rekker. Hvor langt samtykket rek-
ker, m4 bero pé en konkret vurdering.

Nér den som opplysningene angér er umyndig, d v s under 18 4r, er det spgrsmédl om hvem det
skal innhentes samtykke fra.

Dersom den umyndige har oppnédd en slik modenhetsgrad at han eller hun har evne til & for-
std rekkevidden av handlingen og vurdere dens betydning, skal samtykke innhentes av den
umyndige. Det er da ikke ngdvendig & innhente foreldrenes/verges samtykke i tillegg. Etter
legeloven § 32 annet ledd gjelder en 16-arsgrense. Innenfor sosialforvaltningen kan vi ikke
stille en slik bestemt aldersgrense, men 16-arsgrensen kan nyttes som et veiledende utgangs-
punkt ved vurderingen av den mindredriges modenhetsgrad.

Dersom den umyndige ikke har oppnddd tilstrekkelig modenhetsgrad, er det den eller de som
har foreldreansvaret for den mindredrige som med visse begrensninger har kompetanse til & gi
samtykke.

Dersom barnet har fylt 12 4r, skal det gis anledning til 4 si sin mening for samtykke gis, jf lov
om barn og foreldre § 31 annet ledd.

En viktig begrensning i foreldrenes kompetanse til 4 gi samtykke til frigivelse av opplys-
ninger finner vi i sosialtjenesteloven § 8-8 fjerde ledd: ’

“Dersom barnets interesser tilsier det, kan fylkesmannen eller departementet bestemme at
opplysninger skal vare undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjares
kjent.” )

Denne bestemmelsen gjelder opplysninger som sosialforvaltningen eller sosialtjenestens insti-
tusjoner eller boliger med heldggns omsorgstjenester sitter inne med. Departementet, eventu-
elt fylkesmannen, kan bestemme at taushetsplikten skal gjelde fullt ut selv om foreldrene @ns-
ker at opplysningene skal frigis, f eks til massemedia. Bestemmelsen kan ikke nyttes overfor
foreldre p& den méten at forvaltningen kan hindre at foreldrene formidler videre opplysninger
som de sitter inne med.

Ved spgrsmalet om hvem som skal samtykke til opphevelse av taushetsplikten ndr den som
har krav pé taushetsplikt er umyndiggjort, sinnslidende eller psykisk utviklingshemmet gjel-
der de samme betraktningene om modenhetsgrad som for mindredrige. Dersom klienten ikke
har evne til 4 forstd rekkevidden av handlingen og vurdere dens betydning, m4 samtykke inn-
hentes av verge eller foreldre.

Dersom det ikke er oppnevnt verge, kan det veere aktuelt & oppnevne hjelpeverge etter lov om
vergemal for umyndige § 90 a.

Den som har krav pd taushet er dod

Taushetsplikten bortfaller ikke uten videre nir den som har krav pd taushet er dgd. Det vil
heller ikke vaere tilstrekkelig 4 innhente arvingenes samtykke hvis det skulle vaere noen tvil
om hva avdgde ville ha gnsket. Spgrsmél vedrgrende taushetsplikt i forhold til personlige
opplysninger om avdgde personer oppstér vanligvis i forbindelse med rettssaker, og da som
oftest i skiftesaker der det er tale om avdgdes mentale tilstand ved opprettelse av testament.
Sosiale tjenestemenn vil ofte ha et nermere kjennskap til avdede. Hvis de gnskede opplys-
ningene ikke kan gis etter de unntaksbestemmelser som finnes i forvaltningsloven §8§ 13 a og
13 b, vil man madtte forelegge spgrsmilet om & lgse vitnet fra taushetsplikten for fylkesman-
nen pé vanlig méte, jf kap. 11.
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Anonymisering av taushetsbelagte opplysninger

Dersom behovet for beskyttelse ma anses varetatt ved at de aktuelle opplysningene gis i statis-
tisk form eller individualiserende kjennetegn utelates pa annen maéte, kan opplysningene bru-
kes uten hinder av taushetsplikten, jf forvaltningsloven § 13 a nr 2.

En konkret sak kan anonymiseres ved at navn, adresse og andre individualiserende kjennetegn
tas bort og eventuelt erstattes med bokstaver eller lignende. Det m4 imidlertid vises stor var-
somhet. Det kan ogsd gis et sammendrag av saken uten at individualiserende data tas med.
Hvis opplysningene ikke kan tilbakefgres til den person som har krav pA taushet, er taushets-
plikten ikke brutt. I mange tilfeller, f eks i sm& kommuner, vil opplysninger lett kunne feres
tilbake til en bestemt person selv om individualiserende kjennetegn er utelatt. Da kan anony-
miseringsformen ikke nyttes.

I saksfremlegg, diskusjon og lignende bgr anonymisering brukes i stgrst mulig grad.

Ingen berettiget interesse tilsier at opplysningene hemmeligholdes

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysninger gis ut nir ingen berettiget interesse til-
sier at de skal hemmeligholdes, jf forvaltningsloven § 13 a nr. 3. I praksis vil det stort sett
dreie seg om tilfeller hvor opplysningene er alminnelig kjent eller tilgjengelig andre steder.
Det ber vises forsiktighet med anvendelsen av denne bestemmelsen utover de helt opplagte
tilfellene. Som aktuelt eksempel kan nevnes en sak hvor klienten selv har tatt initiativ til pres-
seomtale av saken. I et slikt tilfelle taler mye for at ingen berettiget interesse tilsier at sosial-
forvaltningen skal vare forpliktet til 4 holde enhver opplysning tilbake i forhold til pressen.
Klienten har selv stilt opplysninger til pressens disposisjon og kan da ikke forvente & vere
beskyttet av sosialforvaltningens taushetsplikt.

Et annet spgrsmdl er hva sosialforvaltningen kan si til pressen. Det m4 vurderes i det enkelte
tilfelle og vil til en viss grad vare avhengig av hvor langt klienten har gitt i & offentliggjore
sin sak. Sosialforvaltningen m4 vanligvis kunne korrigere og innenfor rimelighetens grenser
supplere de opplysninger klienten har gitt til pressen. Samtidig presiseres det at sosialforvalt-
ningen mé holde seg til fakta og vise varsomhet nir de gr til det skritt & offentliggjere opp-
lysninger.

Opplysningene brukes for 4 oppna det formal de er gitt eller inn-
hentet for

Etter forvaltningsloven § 13 b nr 2 er taushetsplikten ikke til hinder for at opplysningene bru-
kes for & oppnd det formél de er gitt eller innhentet for. Blant annet kan opplysningene brukes
i forbindelse med saksforberedelse, avgjerelse, gjennomfgring av avgjgrelser, oppfalging og
kontroll.

For at en konkret sak skal f en grundig behandling, kan det vere ngdvendig med kommuni-
kasjon mellom tjenestemenn innenfor samme forvaltningsorgan og tjenestemenn innen over-
ordnete og underordnete organer og tilsvarende organer i andre distrikter. Forvaltningsloven §
13 b nr 2 dpner opp for en slik ngdvendig kommunikasjon. Etter denne bestemmelsen vil opp-
lysninger i en sak underlagt taushetsplikt vare tilgjengelig for alle som i kraft av sin stilling
behandler saken. Dette gjelder pd alle trinn i saksbehandlingen, ogs& ved gjennomfgring, opp-
folging og kontroll, men bare som et ledd i saksbehandlingen.

I forbindelse med innhenting av opplysninger under saksforberedelse vil det i mange tilfeller
vare ngdvendig 4 gi en del informasjon om saken til den eller de en uttalelse innhentes fra. S&
langt det er ngdvendig for & fa opplysninger i saken, kan det gis opplysninger uten hinder av
taushetsplikten i medhold av forvaltningsloven § 13 b nr 2.

Dersom det er aktuelt & nytte sakkyndig hjelp som ledd i saksbehandlingen, vil taushetsbe-
lagte opplysninger kunne formidles til den sakkyndige s& langt som det er av betydning for
vedkommendes arbeid.

Ogsd i forhold til andre samarbeidspartnere som f eks stgttekontakter, institusjoner og evt
naboer/borettslag, banker etc kan det vare behov for & formidle en del taushetsbelagte opplys-
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ninger. Opplysningene kan bare gis sd langt som det er ngdvendig for & forberede, avgjare og
gjennomfgre en sak. Hvilke opplysninger som kan gis og mengden av opplysninger mé vurde-
res i forhold til den enkelte samarbeidspartner. Det oppfordres her til & vise stor grad av for-
siktighet.

Dersom det er etablert samarbeidsgrupper, ansvarsgrupper eller lignende for behandling av
konkrete saker, kan sosialforvaltningen i den enkelte sak gi de opplysninger som er ngdven-
dige for at samarbeidspartene skal kunne bidra med sitt.

Det presiseres at taushetsplikt mé innskjerpes overfor de personer/organer som fir kjennskap
til opplysningene. Videre presiseres det at det ikke skal formidles taushetsbelagte opplys-
ninger ut over det som i den enkelte relasjon er ngdvendig og forsvarlig for arbeidet med den
konkrete saken. Og opplysningene kan bare brukes i den konkrete saken.

Taushetsbelagte opplysninger vil serlig bli spredd til et stort antall personer nir avgjerelses-
myndigheten i saken er lagt til et styre eller en nemnd. De taushetsbelagte opplysningene kan
etter forvaltningsloven § 13 b nr 2 gjeres tilgjengelige for alle som behandler saken, og mé
ogsd vere tilgjengelige. For 4 unngd uheldige konsekvenser av en slik spredning av opplys-
ninger, er det utformet regler om utsendelse og oppbevaring av fortrolige dokument (se kap. 9).

Arbeidsmessige forhold innenfor samme etat/organ

Etter forvaltningsloven § 13 b nr 3 er taushetsplikten ikke til hinder for at opplysningene er
tilgjengelige for andre tjenestemenn innen organet eller etaten. Forutsetningen etter bestem-
melsen er at spredningen av opplysninger ikke gir lengre enn det som trengs for en hensikts-
messig arbeids- og arkivordning.

Innenfor sosialforvaltningen vil sosialadministrasjonen med folkevalgte organer pa alle admi-
nistrative nivéer tilhgre samme etat. Sosialetaten omfatter séledes i tillegg til de folkevalgte
organene bide den kommunale sosialadministrasjonen, den fylkeskommunale sosialadminis-
trasjon, fylkesmannens sosial- og familieavdeling, Fylkesnemnda for sosiale saker og Sosial-
og helsedepartementet. Det vil heller ikke veare taushetsplikt mellom sideordnede organer i
ulike kommuner. Det kan i noen saker veare aktuelt & f3 opplysninger fra sosialtjenesten i en
annen kommune hvor klienten tidligere har oppholdt seg.

Sosialadministrasjonen og politiske utvalg innen samme kommune som behandler saker etter
sosialtjenesteloven regnes som samme forvaltningsorgan. Derimot regnes ikke helseadminis-
trasjonen innen kommunen til samme organ.

Det presiseres at opplysningene bare skal vare tilgjengelige for de forskjellige tjenestemenn
innen organet eller etaten, si langt som det er ngdvendig for en hensiktsmessig arbeids- eller
arkivordning, dvs arbeid knyttet til journalfgring, registrering, arkivering, saksbehandling,
skriving, veiledning og intern oppl@ring. Tilgjengeligheten md ha sammenheng med den
enkelte tjenestemanns/folkevalgtes oppgaver. Det kan ogsd foreligge taushetsplikt innen
samme etat, idet opplysninger bare kan gis til personer innen etaten som har behov for disse i
sitt arbeid. Det vises i denne forbindelse til Hayesteretts dom i RT 1989 sidene 1363 fglgende
som gir uttrykk for strenge krav til taushetsplikten.

Forvaltningen plikter, alt etter opplysningenes art og de praktiske arbeidsforhold, & sgrge for et
slikt system at dokumenter/taushetsbelagte opplysninger ikke gis stgrre spredning enn n@dvendig.

Statistisk bearbeiding, utrednings- og planleggingoppgaver, revisjon
eller annen form for kontroll

Etter forvaltningsloven § 13 b nr 4 er taushetsplikten ikke til hinder for at taushetsbelagte
opplysninger brukes til statistisk bearbeiding, i utredning og andre planleggingsoppgaver og i
forbindelse med revisjon og annen form for kontroll med forvaltningen.

Statistikk

Bestemmelsen gir adgang til & overlate ellers taushetsbelagte opplysninger til tjenestemenn
enten disse er ansatt i etaten eller utenfor etaten, for utarbeidelse av statistikk for det offent-
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lige. Bestemmelsen gir ogsé adgang til & la private konsulenter og andre utenforstiende utar-
beide statistikk p& grunnlag av fortrolige dokumenter si lenge disse utfgrer arbeidet til bruk
for forvaltningen. De vil som oppdragstakere da ha taushetsplikt etter de aktuelle lovene. For
sikkerhets skyld ber dette presiseres overfor dem.

Som ledd i Sosialdepartementets tilsynsmyndighet med sosialomsorgen og edruskapsarbeidet
utviklet departementet, i samarbeid med Statistisk Sentralbyrd og Kommunenes Sentralfor-
bund, et opplegg for klientstatistikk som ble gjort gjeldende fra og med 1992, jf nigjeldende
lov om sosiale tjenester § 2-5 bokstav a).

Systemet er lagt opp slik at det skal kunne dekke sentrale myndigheters behov for en bedre og
mer korrekt klientstatistikk til bruk for planlegging, budsjettering og en rekke andre formal.
Videre er det lagt opp som et kombinert klientregistrerings- og journalskjema slik at kommu-
nene har mulighet for & kombinere flere arbeidsoppgaver og ogsd kan nytte skjemaet til
interne statistikkformal.

Statistisk sentralbyrd er gitt fullmakt til p4 vegne av Sosial- og helsedepartementet & innhente
data til bruk for den offentlige sosialstatistikken.

Dersom utarbeidelsen av statistikk skjer til forskningsformdl, m4 spgrsmélet vurderes etter
forvaltningsloven § 13 d (se kap. 8).

Utredningsarbeid og planlegging

Innenfor sosialetaten kan ellers taushetsbelagte opplysninger nyttes som grunnlagsmateriale
for utredning og planleggingsarbeid. Forvaltningen kan engasjere sakkyndige utenfor etaten
til & utfgre utrednings- eller planleggingsarbeid pd vegne av forvaltningsorganet. Vedkom-
mende utreder eller planlegger vil da selv bli underlagt taushetsplikt etter forvaltningsloven §
13.

Hvem kan delta pd meter i folkevalgte organer som behandler saker
etter sosialtjenesteloven

Innenfor den kommunale sentraladministrasjon vil kommunens/fylkeskommunens ordfgrer og
administrasjonssjef i medhold av kommuneloven § 9 nr 4 og § 23 nr 3 ha rett til 4 vare til
stede eller 4 la seg representere henholdsvis ved et annet kommunestyremedlem eller en
underordnet tjenestemann, Disse reglene gjelder tilsvarende for utvalg som er opprettet i med-
hold av andre lover. Fra 1. januar 1994 gjelder disse regler ogsé for klientutvalg som oppret-
tes i samsvar med ny § 8-5 a i lov om sosiale tjenester m v.

Ordfgreren og administrasjonssjefen vil i de tilfeller de har rett til & mgte i et folkevalgt organ
innen sosialtjenesten, ha krav pd & fa varsel om meter i god tid og rett til 4 f4 sakslister og se
dokumentene i sakene. Regelen om at sakslister skal leveres tilbake til sosialadministrasjonen
gjelder ogsé ordfgrer og administrasjonssjef.

Ordferer og administrasjonssjef vil ogsd ha adgang til & gjere seg kjent med protokollene til
folkevalgte organer innen sosialtjenesten. Departementet forutsetter imidlertid at det vises
varsomhet med 4 levere protokollutskrifter som gir opplysninger om klientene.

Kontroll og revisjon
Sosialtjenesten er underlagt revisjon og annen form for kontroll.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at kommunerevisjonen gis adgang til de opplysninger
som er ngdvendige for 4 utfere de revisjonsoppgaver den er pélagt etter lov, instruks m v, jf
forvaltningsloven § 13 b nr 4. Dette vil i prinsippet innebare at revisor kan fi adgang til alle
opplysninger i en klientsak. Departementet regner imidertid med at revisors ngdvendige kon-
trollfunksjon gjennomfgres ved varsom bruk av de taushetsbelagte opplysningene.

Det fglger ogsd av den nye kommunelovens § 60 nr. 6 at revisor for kommuncne cller fylkes-
kommunene og kontrollutvalget har rett til ngdvendig innsyn i kommunens eller fylkeskom-
munens saksdokumenter og arkiver uavhengig av regler om taushetsplikt. Nér det gjelder
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sosiale saker skal revisjonen vurdere sitt behov meget ngye og opplysningene mé behandles
med sarlig varsomhet. Se Kommunal- og arbeidsdepartementets rundskriv H-5/93 “Til § 11”7
i forskriften om revisjon, jf § 6 i forskriften om kontrollutvalg. Kontrollutvalget har overtatt
den kontrollfunksjon som tidligere 1 til formannskapet.

De fleste kommuner har n& gtt over til regnskapsfgring pA EDB. Erfaringene har vist at taus-
hetsbelagte opplysninger som viser klientforhold, bl a hvilke personer som mottar 14n fra sosi-
alforvaltningen, har kommet med i kommunenes vanlige regnskapsoversikter og derved er
gjort tilgjengelig for personer og etater som ikke skal bli kjent med disse opplysningene.
Dette er klare brudd pa taushetsplikt som gjelder for slike opplysninger. Teknisk kan man
ordne seg slik at opplysningene anonymiseres, eventuelt at hver klient gis et eget nummer av
sosialadministrasjonen, slik at bare nummeret kommer i regnskapet. De regnskapssystemer
som benyttes m4 ikke vare slik at opplysninger som kan identifisere klienter ved sosialadmi-
nistrasjonen, gjgres alment kjent i kommuneadministrasjonen.

Dersom det er ngdvendig for kommunerevisjonen 4 finne tilbake til den klient en transaksjon
gjelder, kan revisjonen ved & henvende seg til sosialtjenesten f4 oppgitt klientens navn i de til-
feller revisjonen finner dette ngdvendig.

Ved etableringen av et slikt system med egne klientnumre har det vart reist spgrsmal om det
med visse mellomrom skal sendes ajourfgrte lister over klientene til kommunerevisjonen. Da
et internt nummersystem ogsa vil kunne omfatte klienter og saker hvor det ikke er aktuelt &
fare den type kontroll som kommunerevisjonen utfgrer, vil en ordning med oversendelse av
lister over alle klienter veare & spre taushetsbelagte opplysninger ut over det som er ngdvendig
for revisjon.

Utlevering av klientens navn til kommunerevisjonen bgr derfor bare skje i forbindelse med at
revisjonen anmoder om saker som ledd i sin kontrollvirksomhet. Dersom revisjonen eller kon-
trollutvalget gnsker samtlige vedtak i alle klientsaker, m4 det begrunnes n&rmere at dette er
ngdvendig i helt spesielle tilfeller.

Nir kommunerevisjonen skal gjogre seg kjent med dokumenter i den enkelte klientsaken, ser
Sosial- og helsedepartementet det som mest hensiktsmessig at revisjonen gjennomgar saken
hos sosialtjenesten. Imidlertid mé ogs& dokumentene kunne oversendes revisjonens kontor og
behandles der. Det understrekes at de strenge reglene som gjelder for oppbevaring av slike
dokumenter hos sosialtjenesten ogsi gjelder sd lenge saker er i kommunerevisjonen/kontroll-
utvalget.

Overordnet organ vil uten hensyn til taushetsplikten kunne kontrollere et underordnet organ.
Videre vil en overordnet uten hinder av taushetsplikten kunne kontrollere en underordnet.
Dette innebarer at et folkevalgt organ kan kreve innsyn i saker som behandles av underutval-
gene. Etter kommuneloven § 60 nr. 1 innebzrer dette at kommunestyret/fylkestinget kan for-
lange enhver sak lagt frem for seg.

Opplysninger til andre forvaltningsorganer

I henhold til sosialtjenesteloven § 8-8 er det gjort innskrenkning i forvaltningslovens bestem-
melseri § 13 b nr. 5 og 6. Innskrenkningen er begrunnet i den tillitssvikt som vil kunne oppst
mellom sosialforvaltning og klient dersom forvaltningsloven § 13 b nr 5 og nr 6 skulle gjelde
fullt ut, samt at det uten taushetsplikt vil veere sveart vanskelig & utfgre sosialt arbeid innenfor
deler av hjelpeapparatet.

Etter forvaltningsloven § 13 b nr 5 er taushetsplikten ikke til hinder for at et forvaltningsorgan
gir andre forvaltningsorgan opplysninger om en persons forbindelse med organet og om
avgjerelser som er truffet og ellers slike opplysninger som det er ngdvendig 4 gi for & fremme
avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnevningsgrunnlag.

Heller ikke er taushetsplikten til hinder for at et forvaltningsorgan anmelder eller gir opplys-
ninger om lovbrudd til pétalemyndighet eller kontrollorgan nir det finnes @nskelig av all-
menne omsyn eller forfglging av lovbrudd har naturlig sammenheng med avgiverorganets
oppgaver, jfr. forvaltningsloven 13 b nr 6.
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Etter bestemmelsene i sosialtjenesteloven kan opplysninger til andre forvaltningsorgan, her-
under opplysning/anmeldelse til politiet, bare gis nér det er ngdvendig for & fremme avgiver-
organets eller institusjonens oppgaver eller for & forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig
skade for noens helse.

Utgangspunktet er altsd at sosialforvaltningen kan gi andre forvaltningsorganer, herunder
politi/patalemyndighet, opplysninger uten hinder av taushetsplikten nér dette er ngdvendig for
4 fremme sosialforvaltningens oppgaver. Sosialforvaltningens interesser behgver ikke vare
knyttet til et konkret tiltak. Det kan f eks vaere aktuelt & gi opplysninger til andre forvaltnings-
organer for et mer generelt oppfglgingsarbeid med en klient. Det mi vare en klar og direkte
sammenheng mellom det & gi opplysninger til andre forvaltningsorganer og ivaretakelse av
sosialforvaltningens interesser.

Det er sosialforvaltningen selv som m4 ta standpunkt til om spredning av opplysninger til et
annet forvaltningsorgan fremmer sosialforvaltningens arbeidsoppgaver. Dette kan ikke det
andre forvaltningsorganet, f eks politiet, vurdere.

I lov om sosiale tjenester § 3-2 oppfordres sosialtjenesten til & samarbeide med andre forvalt-
ningsorganer, se annet ledd om samarbeid i klientsaker. Denne bestemmelsen gir imidlertid i
seg selv ikke grunnlag for & utveksle taushetsbelagte opplysninger. De gvrige betingelser for &
utveksle opplysninger mé vere til stede. Vanligvis vil klienten se seg tjent med et samarbeid
og gi sitt samtykke til at opplysningene gis til et annet organ som kan dekke noe av klientens
hjelpebehov.

Det er viktig 4 understreke at taushetsplikten ikke md vare til hinder for ngdvendig samar-
beid. I f eks incest- og andre mishandlingssaker ma oftest flere instanser inn i bildet for & fi
saken opplyst og for 4 sikre de bergrte faglig hjelp. Det samme gjelder i stor grad arbeidet
med rusmiddelmisbrukere, jf avsnitt 6.3.2. Sarlig i undersgkelsesfasen vil det kunne vare
behov for 4 koble inn andre instanser. Dette gir imidlertid ikke grunnlag for generelt tverretat-
lig samarbeid. Hvilke opplysninger som kan gis ut og til hvilke organer, m4 bestemmes ut fra
behovene i den enkelte sak.

Det er forvaltningsorganet som kan gi opplysningene. Det vil si at ikke enhver tjenestemann
kan gi slike opplysninger. Kommunen mé bestemme uttrykkelig hvilke tjenestemenn som skal
ha slik myndighet.

Spersmélet om & gi opplysninger til andre forvaltningsorganer er for sosialforvaltningen bl a
aktuelt ndr det gjelder politi og patalemyndigheten. Det mé tas i betraktning at det i visse
situasjoner er gnskelig og ngdvendig med et samarbeid mellom politi og sosialforvaltningen
nettopp for & fremme sosialforvaltningens oppgaver. I noen tilfeller vil det vare ngdvendig
eller gnskelig for sosialforvaltningens virksomhet at klienten gjgr opp sitt forhold med straffe-
rettsapparatet. Taushetsplikten ber i slike tilfeller ikke hindre et samarbeid som fortoner seg
ngdvendig. Samtidig presiseres at det er sosialtjenestens oppgaver som skal veare bakgrunnen
for at opplysninger frigis. Det md ikke bli slik at opplysninger utelukkende gis for & 1gse poli-
tiets oppgaver, og det bgr unngds at sosialetaten blir hovedkilde for politiets muligheter til &
pagripe eller arrestere ettersgkte personer.

Om sosialtjenestens plikt til & gi utlendingsmyndighetene opplysninger om utlendingers navn
og adresse se avsnitt 6.2.6 om ny utlendingslov av 5. juni 1988 § 45.

Sosialforvaltningen kan alltid, uten hinder av taushetsplikten, gi opplysninger til andre
forvaltningsorganer, herunder inngi anmeldelse til politiet, ndr dette er ngdvendig for &
forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade pa noens helse. Det kan vare helt spe-
sielle situasjoner hvor det fortoner seg som ngdvendig & beskytte utenforstiendes liv eller
helse, selv om disse personene ikke direkte er klienter hos sosialtjenesten og dermed klart
kan sies 4 inngd i organets egne oppgaver. Foreligger det nerliggende fare for drap, alvor-
lig mishandling m v omfattes forholdet av anmeldelsesplikt etter straffeloven § 139, se
ogsd avsnitt 6.2.5. Videre kan nevnes tilfeller hvor sosialtjenesten far kjennskap til uopp-
blandet eller urent stoff p4 narkotikamarkedet som kan ha katastrofale konsekvenser for
misbrukere. Ordiner bruk/misbruk eller omsetning av narkotika vil imidlertid ikke i seg
selv vare tilstrekkelig til 4 kunne gi opplysninger til andre forvaltningsorganer, herunder
politiet, se avsnitt 6.2.5.
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6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

OPPLYSNINGSPLIKT - OPPLYSNINGSRETT

Motstykket til taushetsplikt er opplysningsplikt. Sosialtjenesten vil i noen tilfeller ikke vere
pliktig til & bevare taushet omkring visse opplysninger, men tvert imot ha en plikt til 4 videre-
formidle de aktuelle opplysningene.

I noen tilfeller vil sosialtjenesten selv kunne velge om visse opplysninger skal videreformidles
eller holdes tilbake. Sosialtjenesten har da en opplysningsrett/taushetsrett. Unntak fra taus-
hetsplikt fgrer altsd ikke automatisk til en plikt til & gi opplysninger. I en del tilfeller er det
sosialtjenesten selv som m4 vurdere om opplysninger skal holdes tilbake eller videreformid-
les.

Motstrid mellom bestemmelser om taushetsplikt og opplysnings-
plikt/rett

Taushetsbelagte opplysninger skal ikke videreformidles. Imidlertid pdlegger en del bestem-
melser i andre lover sosialtjenesten & gi opplysninger, og en del bestemmelser gir sosialtjenes-
ten adgang til 4 videreformidle opplysninger. En bestemmelse i annen lov om plikt til & gi
opplysninger begrenser ikke taushetsplikten med mindre bestemmelsen i den andre loven fast-
setter eller klart forutsetter at taushetsplikten ikke skal gjelde, jf forvaltningsloven § 13 f
annet ledd. Av samme bestemmelse felger videre at det kan foreligge en rett, men ikke en
plikt til & gi opplysninger uansett taushetsplikt. Ogsd dette ma klart fremgé av vedkommende
lovbestemmelse. Det beror pd en fortolkning av vedkommende lovbestemmelse om det klart
forutsettes at taushetsplikten ikke skal gjelde.

For sosialtjenesten vil det ikke bare vare et spgrsmél om nér opplysninger kan eller skal vide-
refgres til andre forvaltningsorganer. Det vil ogsd vare et spersmal om i hvilke tilfeller det er
aktuelt & kreve eller be om opplysninger fra andre forvaltningsorganer.

Nedenfor skal det gis en oversikt over de viktigste bestemmelsene som regulerer tilfeller hvor
sosialtjenesten har opplysningsplikt/rett til 4 videreformidle ellers taushetsbelagte opplys-
ninger (avsnitt 6.2) og tilfeller hvor andre forvaltningsorgan har plikt/rett til 4 gi fra seg taus-
hetsbelagte opplysninger til sosialforvaltningen (avsnitt 6.3).

Sosialtjenestens plikt/rett til & videreformidle til andre organer opp-
Iysninger som er taushetsbelagte

Trygdeetaten

I henhold til folketrygdloven § 18-3 nr 1 plikter blant annet sosialtjenesten, uten hinder av
taushetsplikten, & gi de opplysninger trygdens organer trenger for & sikre riktig behandling av
saker etter folketrygdloven. Det er en klar forutsetning at det bare er aktuelt & gi de opplys-
ningene som vurderes som ngdvendige for & sikre en riktig behandling. Bestemmelsen fir
bare anvendelse i forhold til konkrete enkeltsaker som blir forelagt sosialtjenesten. Den kan
ikke paberopes for 4 fi tilgang til mer generelle opplysninger eller taushetsbelagte opplys-
ninger vedrgrende grupper av klienter.

Det samme gjelder folketrygdloven § 14-3 der sosialtjenesten plikter & gi uttalelser (sosialrap-
porter) til trygdens organer i visse saker, selv om denne bestemmelsen ikke sier uttrykkelig at
sosialtjenesten har slik plikt uten hinder av taushetsplikten. Det fremgir av hensikten med
bestemmelsen at det er klart at taushetsplikten ikke skal gjelde, jf forvaltningsloven § 13 f
annet ledd, selv om uttalelsen ogsé omfatter opplysninger som ikke er innhentet etter anmod-
ning fra trygdens organer, men forel& fra for i sosialtjenesten. Jf ogsé den generelle regel i §
18-3.

Ligningsmyndighetene

Ligningsloven av 13. juni 1980 nr. 24 har regler om opplysningsplikt. Reglene er tradt i kraft
fra 1. juli 1988.

21



6.2.3

6.2.4

6.2.5

Etter lovens § 6-13 nr 2 skal myndigheter som utbetaler stgnader m v etter krav fra lignings-
myndighetene gi opplysninger om utbetalte belgp og om grunnlaget for dem uten hinder av
den taushetsplikt som de ellers har. Etter denne bestemmelsen vil sosialtjenesten ha opplys-
ningsplikt overfor ligningsmyndighetene. For gvrig er det understreket at bestemmelsen ma
brukes meget varsomt i de tilfeller en bergrer rent personlige forhold som ikke direkte har noe
4 gjore med skatteyterens gkonomiske forhold (Innst. Ot. nr 44 (79-80) side 44).

Statens ldnekasse for utdanning

I medhold av § 16 i lov av 26. april 1985 nr. 21 om utdanningsstgtte til elever og studenter
kan Statens ldnekasse innhente opplysninger om den enkelte stgttesgker fra ligningskontor og
andre offentlige kontorer etter forskrifter gitt av departementet i samrid med Datatilsynet.

Spersmaélet om lovens § 16 slér igjennom overfor taushetsplikten i sosialsektoren har veart
forelagt Justisdepartementets Lovavdeling, som i brev av 27. oktober 1988 bl a uttaler fgl-
gende:

“Det er klart at utdanningsstgttelova ikkje uttrykkelig “fastsetter” som sagt i § 13 f annet ledd
at opplysningar kan innhentast fr andre offentlege organ utan at teieplikt hindrar det.

Men som nemnt fglgjer det av § 13 f siste alternativ at det er tilstrekkeleg for & setje lovbe-
stemt teieplikt til side at lova har som klar fgresetnad at opplysningsplikta skal gd foran. Vi
vil tru at utdanningsstgttelova byggjer pd ein slik fgresetnad. Vi syner til frisegner i forar-
beida, jf. Ot. prp. nr. 20 1984-85 s. 4, der ein mellom anna nemner behov for kontroll av opp-
lysningane til sgkjaren, og at slik verifisering bgr kunne foregé ved at opplysningane vert inn-
henta direkte fra andre forvaltningsorgan.”

Men Justisdepartementet sier videre at Lanekassen ikke kan kreve fremlagt andre opplys-
ninger enn slike som de har klart behov for ut fra sitt kompetanseomréde etter utdanningsstgt-
teloven,

Statens helsetilsyn

I henhold til legemiddelloven av 20. juni 1964 nr 5 § 23 har bl a sosialtjenesten en opplys-
ningsrett nér det gjelder & gi Statens helsetilsyn opplysninger om mulig misbruk av narkotika.
Lovbestemt taushetsplikt er altsa ikke til hinder for at slike opplysninger gis.

P4 anmodning er sosialtjenesten pliktig til & gi Statens helsetilsyn opplysninger om bestemte
personers mulige misbruk av narkotika m v, eller om andre bestemte angitte tilfeller av mis-
bruk eller overtredelser av bestemmelser i lov eller forskrift om disse varene.

Politiet og pdtalemyndigheten

Overfor politiet har man ingen generell opplysningsplikt. Offentlige tjenestemenn og andre
som handler pd vegne av stat eller kommune plikter likevel & gi forklaring om forhold som de
er blitt kjent med i sin stilling eller sitt verv, dersom dette kan skje uten & krenke taushetsplikt
de har etter lov, forskrift eller instruks, jf straffeprosessloven § 230. Her gjelder altsd en opp-
lysningsplikt, men bare for opplysninger som ikke er taushetsbelagte. Det er sosialtjenesten,
og ikke politiet, som m4 ta standpunkt til om opplysningen er taushetsbelagt. Vi gjor spesielt
oppmerksom pd at det forhold at opplysningen i visse sammenhenger er unntatt fra taushet-
plikt, f eks i forbindelse med samarbeid med andre organer, ikke gjer den taushetsfri i forhold
til straffeprosessloven § 230. '

I denne forbindelsen vil vi spesielt gjgre oppmerksom pé at offentlige tjenestemenn og andre
som handler pd vegne av stat eller kommune ogsa kan lgses fra sin taushetsplikt for 4 forklare
seg i politiavhgr, jf straffeprosessloven § 230 som bl a henviser til straffeprosessloven § 118,
se avsnitt 11.9.

Etter regler i straffeloven péligger det imidlertid alle & anmelde visse meget alvorlige forhold
til politiet. Det skal gjeres uhindret av taushetsplikten. Selv om sosialforvaltningen i praksis
sjelden vil std overfor slike saker, nevnes de viktigste bestemmelsene i straffeloven om dette:
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6.2.6

6.2.7

Etter straffeloven § 139 péligger det alle gjennom anmeldelse eller pd annen méte § sgke
avverget visse straffbare handlinger, som brannstifting og andre gdeleggelser hvor tap av
menneskeliv lett kan fordrsakes, voldtekt, utuktig omgang med mindredrige, frihetsbergvelse,
legemsbeskadigelse, drap og ran. Den omstendighet at vedkommende har taushetsplikt
begrenser ikke anmeldelsesplikten. I straffeloven § 172 settes straff for den som unnlater 4 gi
opplysninger som viser at en person er uskyldig dgmt eller tiltalt. Ogsi denne bestemmelsen
md gjelde uten hensyn til taushetsplikt.

Ifglge straffeloven § 387 nr 2 er det straffbart 4 unnlate & sgke avverget — ved anmeldelse
eller pAd annen méte — ulykker og annet som medfgrer fare for menneskeliv. P4 samme
méte som ved straffeloven § 139 vil sosialtjenesten ha plikt til 4 gi ngdvendige opplys-
ninger ndr forholdet faller inn under straffeloven § 387 nr 2 uten hensyn til bestemmelser
om taushetsplikt.

Det at sosialtjenesten i sitt arbeid fir kjennskap til en alvorlig uoppklart forbrytelse er i seg
selv ikke nok til at man kan gi opplysningen videre til politiet. Unntak kan gjgres for 4
avverge nye alvorlige straffbare handlinger, jf straffeloven §§ 139 og 387 nr. 2. Videre kan
det gjagres unntak fra taushetsplikten i medhold av forvaltningsloven § 13 b nr. 6 sammenholdt
med sosialtjenesteloven § 8-8 tredje ledd nér det er ngdvendig for 4 fremme avgiverorganets
eller institusjonens oppgaver eller for & forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for
helse.

Ny utlendingslov.

I'lov om utlendingers adgang til riket og deres opphold her (utlendingsloven) av 24. juni 1988
med senere endringer, er det i § 45 Plikt til 4 gi melding, gitt fglgende bestemmelse:

“Kongen kan gi bestemmelser om:

g) at offentlig myndighet etter anmodning skal gi utlendingsmyndighetene opplysninger til
bruk i sak etter loven her om utlendingers navn og adresse uten hinder av taushetsplikt
etter lov av 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. § 8-8 eller lov av 17. juli
1992 nr. 100 om barnevemtjenester § 6-7.

Kongen kan gi nermere regler om hvilke opplysninger fortegnelsene skal inneholde.

Den det skal gis melding om, plikter 4 gi de opplysninger som er ngdvendinge for at melde-
plikten kan bli oppfylt.”

Justiskomiteen har i Innst. O. nr. 92 for 1987-88 (s. 23) uttalt fglgende om ovennevnte bestem-
melse:

v . Komiteen er kjent med at det i mange tilfeller har vist seg vanskelig bade for
mynd1ghetene og vedkommende advokat 4 komme i kontakt med utlendinger som oppholder
seg i Norge. Hensynet til rask saksbehandling og for at vedtak kan bli forkynt uten store for-
sinkelser, tilsier at andre offentlige myndigheter etter anmodning bistar politiet.

Komiteen vil understreke at det ikke er foresldtt noe generelt unntak fra offentlige myndig-
heters taushetsplikt etter helse- og sosiallovgivningen. Det er bare utlendingers navn og
adresse som utlendingsmyndighetene kan kreve opplyst. Sosial- og helsemyndighetene vil
sdledes fortsatt ha full taushetsplikt ndr det gjelder alle mer personlige og fglsomme opp-
lysninger.

Komiteen mener at lovforslaget § 45 ferste ledd bokstav g ikke kan oppfattes slik at politiet
far generell adgang til 4 kreve navne- og adresselister over utenlandske klienter av sosialmyn-
dighetene.”

Lov om folkeregistrering

Etter palegg fra folkeregisteret eller Sentralkontoret for folkeregistrering (i Skattedirektoratet)
plikter offentlig myndighet uten hinder av lovbestemt taushetsplikt & gi de meldinger og opp-
lysninger som er ngdvendige for folkeregistreringen, jf § 12 i lov av 16. januar 1970 nr 1.
Bestemmelsen gjelder ogsa sosialforvaltningen.
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6.2.8

6.2.9

6.3

6.3.1

6.3.2

Barneverntjenesten. Sosialtjenesteloven § 8-8 a.

Etter denne bestemmelsen skal sosialtjenestens personell, uten hinder av taushetsplikten og
av eget tiltak, gi barneverntjenesten opplysninger nér det er grunn til 4 tro at barn blir mis-
handlet elter det foreligger andre alvorlige former for omsorgssvikt. Slike opplysninger skal
ogsa gis etter palegg fra de organer som er ansvarlige for gjennomfgringen av lov om bar-
neverntjenester. Se ogsd sistnevnte lovs § 6-4. Bestemmelsene gjelder bare overfor barne-
verntjenesten, ikke overfor andre etater som har ansvar for barn.

Forspksvirksomhet i sosial- og helsetjenesten

I lov om planlegging av og forsgksvirksomhet i sosialtjenesten og helsetjenesten i kom-
munene av 19. november 1982 nr. 68 var det inntil 1. januar 1994 i kapittel III hjemmel
for — i forsgkssammenheng — & behandle en klientsak i en faggruppe. I den forbindelse
var det adgang til 4 videreformidle opplysninger til faggruppen i den utstrekning dette var
gnskelig av hensyn til klienten eller pasienten. Det kunne ogsé gis samtykke til at det pé
forspksstedet ble opprettet et registreringskartotek med opplysninger om de enkelte klien-
ter eller pasienter og hvor opplysningene finnes. Lovens kapittel III er nd opphevet i for-
bindelse med at ny kommunelov tridte i kraft. De nevnte bestemmelser er ikke tatt med i
annen lov isteden. De vanlige bestemmelsene om taushetsplikt vil sdledes gjelde for
arbeidet i faggrupper.

Sosialforvaltningens krav pa opplysninger fra andre organer uten
hinder av taushetsplikten

Lov om sosiale tjenester § 8-5

I saker som gjelder tjenester etter denne loven kan sosialtjenesten kreve opplysninger fra
andre offentlige organer. Men hvis klienten ikke har samtykket i at opplysningene blir innhen-
tet, skal spgrsmélet om opplysningene kan gis uten hinder av taushetsplikt, avgjgres etter de
taushetsbestemmelser som gjelder for avgiverorganet. Dette innebarer en endring i forhold til
de tidligere bestemmelser i § 20 i lov om sosial omsorg og § 4 nr 4 i edruskapsloven.
Adgangen til 4 kreve taushetsbelagte opplysninger fra andre forvaltningsorganer er sledes
betydelig innskrenket.

De bestemmelsene som né er tatt inn i andre lover om adgangen til & gi sosialtjenesten taus-
hetsbelagte opplysninger er innskrenket til opplysninger om stgnadssaker og arbeidsforhold,
jf folketrygdloven § 18-4 a, lov om krigspensjonering av militerpersoner § 31 nr 3, lov om
krigspensjonering av hjemmestyrkepersonell og sivilpersoner § 40 nr 3, lov om yrkesskade-
trygd § 46, lov om tiltak til 4 fremme sysselsetting § 39 og ligningsloven § 3-13 nr 2 bokstav
a. Dersom sosialtjenesten gnsker opplysninger om slike forhold fra andre forvaltningsorganer
mé det vises til bestemmelsen i angjeldende lov.

Det presiseres at dersom en uten stgrre vansker kan skaffe tilfredsstillende opplysninger pé
annen méte enn ved 4 vende seg til myndigheter som har taushetsplikt, skal en velge denne
utvei. Far en henvender seg til andre organer, skal en sgke 4 f innhentet de ngdvendige opp-
lysninger av klienten selv eller f4 hans samtykke til 4 innhente opplysningene.

Det gjores oppmerksom pd at det gjelder egne regler om adgangen til 4 gi taushetsbelagte
opplysninger til barneverntjenesten.

Saker vedrgrende rusmiddelmisbruk

Arbeidet med rusmiddelmisbrukere i ansvarsgrupper og tiltakskjeder inneba&rer samarbeid pa
tvers av etater. Reglene om taushetsplikt setter visse rammer for hvordan denne form for
arbeid kan gjennomfgres. Dette inneberer at kommunikasjon og samarbeid mé skje innenfor
gjeldende regelverk om taushetsplikt.

Er opplysningene underlagt taushetsplikt, bgr man sdvidt mulig innhente skriftlig samtykke
fra klienten til at opplysningene kan innhentes, jf avsnitt 5.2. Utgangspunktet mé vare at kli-
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enten selv skal kunne avgjgre hvem som kan f4 opplysninger om vedkommende og til hvilket
formdl opplysningene kan brukes. Selv om klienten gir sitt samtykke er det imidlertid en for-
utsetning at utvekslingen av informasjon begrenses til det som er ngdvendig i det enkelte til-
felle.

Dersom misbrukeren ikke samtykker i at taushetsbelagte opplysninger innhentes, skal spgrs-
mélet om hvorvidt opplysningene kan gis uten hinder av lovbestemt taushetsplikt avgjores
etter sosialtjenestelovens § 8-8 jf forvaltningsloven §§ 13 — 13 e og § 8-5 som er nermere
omtalt under avsnitt 6.3.1.

Ogsd samarbeidspartnere uten etatstilknytning og tjenestemessig fastsatt taushetsplikt kan
trekkes inn i tiltaksarbeidet der det er hensiktsmessig. I si fall m4 klientens samtykke alltid
foreligge. Samtykket bgr ogsd omfatte tillatelse til at tiltaket har slike deltakere. Disse m4 i
tilfelle undertegne en egen taushetsplikterklering.

FORHOLDET MELLOM TAUSHETSPLIKTBESTEMMELSENE
OG LOV OM OFFENTLIGHET I FORVALTNINGEN

Lov om offentlighet i forvaltningen § 2 gir som hovedregel enhver krav p4 4 f& gjere seg kjent
med forvaltningens saksdokumenter. Med dokumenter i denne sammenheng menes dokumen-
ter som er utferdiget av et forvaltningsorgan og dokumenter som er kommet inn eller lagt
frem for et forvaltningsorgan, jf lov om offentlighet i forvaltningen § 3. I samme lovs § 5 aer
det imidlertid gjort unntak fra denne hovedregelen for opplysninger som er undergitt taushets-
plikt. Opplysninger undergitt taushetsplikt i lov eller i medhold av lov er unntatt fra offentlig-
het. Unntaket er samtidig et forbud mot offentlighet. Taushetplikten etter forvaltningsloven
gar alts4 foran reglene om offentlighet etter offentlighetsloven.

Unntaket gjelder bare de opplysninger som er undergitt taushetsplikt. @vrige deler av et doku-
ment vil som hovedregel vare offentlige, jf lov om offentlighet i forvaltningen § 5 a annet ledd.

Bare hvor de ikke taushetsbelagte delene alene vil gi et dpenbart misvisende bilde av doku-
mentets innhold eller hvor unntatte opplysninger utgjer den vesentligste del av dokumentets
innhold, kan alle opplysninger/hele dokumentet unntas fra offentligheten.

Nér en begjering fra presse eller andre om innsyn i opplysninger avslds med den begrunnelse
at opplysningene er undergitt taushetsplikt, skal det oppgis hvilke bestemmelser som er
grunnlaget for taushetsplikten, f eks lov om sosiale tjenester § 8-8. Dette falger av offentlig-
hetsloven § 9 annet ledd.

Nér det gjelder journaler (oversikt over inngdende og utgdende post), lignende register og
mgtekart til folkevalgte organer i kommuner og fylkeskommuner, fglger det av lov om offent-
lighet i forvaltningen § 2 annet ledd at presse og publikum for gvrig har krav p & gjare seg
kjent med disse. Det samme gjelder for innstillinger som administrasjonen gir til folkevalgte
organer, jf § 5. Reglene er nd de samme etter offentlighetsloven og forvaltningsloven.

Av Justisdepartementets forskrift av 14. febr. 1986, gitt med hjemmel i offentlighetsloven §
11, folger det imidlertid at det er gjort unntak fra offentlighet for journaler for blant annet
konkrete saker etter lov om sosiale tjenester m.v.

Dokumenter som ikke skal fgres inn i spesiell journal som nevnt foran, skal fgres inn i den
alminnelige journalen, selv om de inneholder opplysninger som er undergitt taushetsplikt i lov
eller medhold av lov. Innfgringen skal skje p& en méte som gjer det mulig 4 identifisere doku-
mentet, si langt dette kan skje uten & rgpe opplysninger som er undergitt taushetsplikt. Hvis
dette ikke er mulig, skal det nyttes ngytrale kjennetegn, utelatelser eller overstrykninger pé
den kopi av journalen som allmennheten kan kreve innsyn i. Hel utstrykning av en innfgring
kan bare foretas dersom det er ngdvendig for ikke & rgpe opplysninger som er undergitt taus-
hetsplikt, jf forskriftenes kap. VI, punkt 7.

FORSKNING. FORVALTNINGSLOVEN § 13D OG § 13E

Forvaltningsloven § 13 d har regler om adgangen til & gi opplysninger til forskere, og forvalt-
ningsloven § 13 e regulerer forskernes egen taushetsplikt.
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Forvaltningslovens bestemmelser tar sikte pd at opplysninger skal kunne gis i forbindelse med
forskning. Derimot gir bestemmelsene ikke hjemmel for at slike opplysninger skal gis til bruk
i rent undervisningsgyemed. Hvis det er tale om & bruke opplysninger belagt med taushets-
plikt i forbindelse med undervisning, kan dette bare skje dersom vedkommende klient sam-
tykker. I de tilfellene hvor studenter deltar i et forskningsprosjekt under ledelse av kvalifisert
forsker, vil de likevel kunne f3 slik informasjon selv om dette ogsé er et ledd i undervisningen
av studentene. F eks kan studenten benytte taushetsbelagte opplysninger, som er innhentet i
forbindelse med et forskningsprosjekt, til utarbeiding av en hovedoppgave som er en del av
forskningsprosjektet.

En situasjon som er ganske vanlig er at en student gjennom tidligere eller ndvaerende arbeid
som saksbehandler eller praktikant i sosialforvaltningen fir informasjoner som han eller hun
gnsker & benytte f eks i en semesteroppgave. Det understrekes at reglene om taushetsplikt og
forskning gjelder fullt ut ogsé i disse tilfellene.

Sosialklientellet er en gruppe som oftere enn andre grupper i befolkningen er registrert i
offentlige registre, og derfor synes sarlig tilgjengelig for forskning. Det vil kunne fgre til ung-
dig store belastninger pa en fra fgr utsatt gruppe dersom det ikke vises varsomhet med & gi ut
slike opplysninger. Enkelte mindre grupper er s&rlig utsatte. Ved behandling av sgknader om
opplysninger til bruk for forskning vil Sosial- og helsedepartementet ta hensyn til dette for-
holdet.

Behandlingen av sgknader om taushetsbelagte opplysninger til bruk
i forskning

Etter forvaltningsloven § 13 d farste ledd kan fagdepartementet, dvs. Sosial- og helsedeparte-
mentet i saker etter lov om sosiale tjenester, bestemme at et forvaltningsorgan kan eller skal gi
opplysninger til bruk for forskning uten hensyn til taushetsplikten.

For & bistd departementene i saker etter forvaltningsloven § 13 d, ble Rédet for taushetsplikt
og forskning oppnevnt ved kongelig resolusjon 17. mars 1978.

Ifglge kongelig resolusjon av 16. desember 1977, med senere endringer, skal det enkelte fag-
departement, fgr det i medhold av forvaltningsloven § 13 d treffer vedtak om & gi opplys-
ninger undergitt taushetsplikt til bruk for forskning eller 4 avsld en begjering om 3 f3 slike
opplysninger, forelegge saken for Ridet for taushetsplikt og forskning. Det er bare Kongen
som kan frita for taushetsplikt i strid med Ridets uttalelse.

Dersom Sosial- og helsedepartmentet finner det klart at sgknaden bgr innvilges eller avslés,
behgver saken ikke forelegges rddet. Ved avgjorelse av om en sak skal forelegges for rddet, skal
det sarlig legges vekt p4 om de opplysninger det sgkes om tilgang til ma anses som fglsomme.
Ellers ber det legges vekt pd om den materialet skal stilles til rAdighet for, har betryggende fag-
lig kompetanse eller er undergitt forsvarlig faglig veiledning. En sak skal i alle tilfelle forelegges
rddet dersom forskeren skal ta direkte kontakt med de personene opplysningene angér.

Radets standpunkt til sgknaden og de vilkdr og begrensninger rddet setter er ikke uten videre
bindende for departementets endelige avgjerelse. Departementet kan stille strengere krav og
begrensninger, eventuelt helt avsld sgknaden selv om ridet ville godta den. Derimot kan
departementet ikke treffe et vedtak som er mer liberalt overfor forskerne enn det radet har
anbefalt.

For at denne saksbehandlingen ikke skal forsinke forskerens arbeid ungdig, ber det si tidlig
som mulig i forskningsopplegget sgkes om tillatelse til bruk av opplysninger.

En sgknad om dispensasjon for bruk av taushetsbelagte opplysninger i forskningsgyemed mé
inneholde f@lgende opplysninger:

En kort redegjorelse for undersgkelsen med angivelse av hvem som er prosjektansvarlig, vei-
leder og hvordan veiledningen skal foregd, samt hvilke personer som skal gjennomfgre under-
sgkelsen og deres faglige bakgrunn. Det mé ogsi gé frem av sgknaden:
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* hvilke taushetspliktbestemmelser det sgkes dispensasjon fra og hvilke organer som blir
bergrt av prosjektet

» typen klientopplysninger som vil bli brukt og mengden av opplysninger som gnskes innhentet

» fremgangsméten ved datainnsamlingen; eksempelvis om det vil bli foretatt undersgkelse av
saksdokumenter/arkiv, samtale med ansatte, deltakelse i mgter, eventuelt i kommunale orga-
ner, deltakelse som observatgr ved klientbehandling eller intervju med klienter.

» hvordan forskeren skal bruke opplysninger, eksempelvis om det skal lages en avhandling, en
rapport eller en eksamensoppgave.

* hvordan opplysningene vil bli oppbevart under og etter undersgkelsen, eventuelt tilintetgjort.

Dessuten gnsker departementet uttalelser fra den eller de institusjoner, kontorer, styrer eller
utvalg som prosjektet skal innhente opplysningene fra.

Dersom det i-forskningsarbeidet er aktuelt med kontakt mellom forsker og klient, ma oppleg-
get veere slik at kontakten bare kommer i stand etter at sosialtjenesten har innhentet samtykke
hos klienten. Sosialtjenestens forespgrsel mé utformes slik at klienten ikke fgler seg presset til
4 gi sitt samtykke. I de forskningsprosjekter der det er ngdvendig & samle inn og systematisere
personopplysninger, slik at den enkelte person kan gjenfinnes i materialet, ma det sgkes Data-
tilsynet om konsesjon for 4 opprette personregister, se lov av 9. juni 1978 nr 48 om personre-
gistre mm § 9, jf § 1. (Se for gvrig kap. 9).

Forskers taushetsplikt. Forvaltningsloven § 13 e

Forvaltningsloven § 13 e pdlegger taushetsplikt for enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid i
forbindelse med en forskningsoppgave som et forvaltningsorgan har stgttet, godkjent eller
gitt taushetsbelagte opplysninger til. For & sikre at forskere gjores kjent med denne taus-
hetsplikten, settes det som vilkdr for departementets samtykke at forskere undertegner en
taushetsplikterkleering med henvisning til denne bestemmelsen, hvor det ogsd gér frem at
brudd pa taushetsplikten, eller fastsatte vilkdr etter forvaltningsloven § 13 d annet ledd,
straffes etter straffeloven § 121.

Det er viktig at forskerne er klar over at de ikke bare har taushetsplikt om de opplysninger de
far fra sosialtjenesten, men at de ogsé har taushetsplikt overfor sosialtjenesten nir det gjelder
opplysninger de far fra klienter som det er formidlet kontakt til, jf forvaltningsloven § 13 e
farste ledd nr 3. '

I de tilfeller forskere opptrer i rollekombinasjonen saksbehandler og forsker, vil det kunne
oppstd avgrensningsproblemer. De opplysningene forskeren fir i det forvaltningsorganet hvor
han er ansatt som saksbehandler, vil vare taushetsbelagt i henhold til de taushetspliktreglene
som gjelder for vedkommende organ.

I forbindelse med rollekombinasjonen forsker/saksbehandler kan det oppstd problemer nér
en forsker far klientopplysninger han ikke ville ha fitt som saksbehandler. Det kan dreie
seg om szrdeles fglsomme opplysninger om f eks kriminalitet. Dette er opplysninger som
det kan vare vanskelig 4 se bort ifra som saksbehandler. Som saksbehandler kan han ikke
benytte taushetsbelagte opplysninger fra prosjektet i sitt arbeid. Datatilsynet har satt som et
vilkdr for 4 gi konsesjon til 4 fore personregister i forbindelse med forskningsprosjekt at
forskeren ikke fir vare saksbehandler for de personene som omfattes av prosjektet mens
det pagdr, og heller ikke i ettertid. En mulig méite 3 lgse denne rollekonflikten pa er at ved-
kommende forsker/saksbehandler ikke fér tilgang til personidentifiserbare opplysninger i
prosjektet.

I prosjektet kan de taushetsbelagte opplysningene bare brukes sa langt som det er ngdvendig
for det konkrete forskningsarbeidet og i samsvar med de vilkdr som métte vare fastsatt av
departementet. Dersom resultatet av forskningsarbeidet skal publiseres eller brukes p& annen
méte, gjelder forvaltningsloven § 13 a nr. 2 tilsvarende. Det vil si at opplysningene m gis i
statistisk form eller p& annen méte anonymiseres.
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INFORMASJON OM TAUSHETSPLIKTEN, OPPBEVARING,
UTSENDING OG KASSERING

Informasjon

Etter forvaltningsloven § 13 c farste ledd vil sosialforvaltningen ha plikt til 4 serge for at taus-
hetsplikten blir kjent for dem den gjelder. I dette vil det vanligvis ogsd ligge en plikt til &
gjere oppmerksom pé at brudd pa taushetsplikten medfarer straffeansvar.

.Denne generelle plikten til informasjon suppleres av den sarlige plikten etter forvaltningslo-

ven § 13 b annet ledd om plikt til 4 opplyse parter og partsrepresentanter om at taushetsbe-
lagte opplysninger de har fétt i medhold av forvaltningsloven § 13 b nr 1 bare m4 brukes for 4
ivareta partens tarv i saken.

Sosialforvaltningen kan kreve skriftlig erklering om at de taushetsplikten gjelder kjenner
denne og vil respektere den, jf forvaltningsloven § 13 c ferste ledd. Det tilrds at det alltid nyt-
tes skriftlig taushetserklering bdde overfor offentlige tjenestemenn, valgte eller oppnevnte
medlemmer av styrer eller utvalg og overfor andre som utfgrer tjeneste eller arbeid for sosial-
forvaltningen. Taushetserklering kan gis pé standardisert skjema. Se vedlegg 1 til dette rund-
skrivet.

Oppbevaring, utsending og kassering av dokumenter som er under-
gitt taushetsplikt

Dokumenter og annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt, skal
oppbevares pd en betryggende méte, jf forvaltningsloven § 13 c annet ledd. Det vil variere
etter opplysningenes fglsomhetsgrad hvilke sikkerhetstiltak som bgr benyttes. Saksdokumen-
ter skal arkiveres i ldsbare skap i sosialadministrasjonen eller kommunens arkiv. Sosialtjenes-
ten gjor i stadig stgrre grad bruk av EDB som ledd i saksbehandlingen. Det understrekes at
det m4 etableres ngdvendige hindringer slik at uvedkommende ikke far adgang til de taushets-
belagte opplysningene i EDB-baserte registre.

Det m4 utarbeides instruks over hvem som skal ha adgang til arkiv og sosialregister.

Saksdokumenter som inneholder taushetsbelagte opplysninger skal vanligvis ikke sendes ut til
utvalgsmedlemmer. Gjennomgding av slike saksdokumenter mé, séfremt det ikke er ugjen-
nomferlig, skje ved at dokumentene gjeres tilgjengelige i sosialadministrasjonens lokaler.
Dersom utsending av materialet til utvalgsmedlemmer er ngdvendig, mé navn og eventuelle
andre opplysninger som er egnet til 4 identifisere en person utelates. M4 saksdokumenter sen-
des, mé dette gjgres forsvarlig. Hvis det er mulig, ber dokumentene overleveres personlig.

Ved innkalling til mgte vil formélet med saksliste (sakskart) vaere & forberede medlemmene
pé hvilke og hvor mange saker som skal behandles. Departmentet antar at det ikke vil vare
behov for at klientenes navn blir oppfart i sakslisten. Bare rent unntaksvis bgr dokumentene
sendes hjem eller tas med hjem til medlemmene. Privat oppbevaring medfarer stor risiko for
spredning av de taushetsbelagte opplysningene.

Dersom det skal gis n@rmere forhdndsorientering om en sak ved utsending av konsentrat av
saken, m4 saken anonymiseres. Forholdene i en kommune kan vare s& gjennomsiktige at
dette ikke vil hindre utenforstiende i 4 forstd hvem saken angar. Det presiseres derfor at i alle
saker hvor taushetsplikten gjelder, mé ogsa et konsentrat av en sak oppbevares pd en betryg-
gende méte. Det mé unngds 4 sende saksdokumentene i sirkulasjon. Ndr saker er ferdigbe-
handlet, ma dokumentene leveres tilbake til sosialadministrasjonen.

Riksarkivet har gitt regler for hvor lenge sosialtjenestens dokumenter skal oppbevares, se Ret-
ningslinjer for arkivbegrensning og kassasjon i kommunale arkiver, utgitt av Riksarkivet.
Hovedregelen er at klientsaker skal oppbevares i 10 &r. Prinsippsaker skal ikke kasseres.
Videre skal det oppbevares et utvalg av klientsaker bl a med henblikk pa senere forskning.
Etter nigjeldende regler er dette saker som gjelder personer som er fgdt den 1., 11. og 21. i
hver méned. I tillegg skal alle saker fra hvert tiende ir oppbevares med 1950 som basisér.
Spesielle bevaringspdbud gjelder f eks for mgtebgker, journaler, alle typer registre m v.
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10.
10.1

10.2
10.2.1

Reglene er under vurdering i dag. Ta derfor kontakt med Riksarkivet fgr arkivmateriale
kasseres.

Kassering av taushetsbelagte dokumenter ma foregé pa en forsvarlig méte. Slike dokumenter
skal tilintetgjgres ved brenning, eller lignende. Det er uakseptabelt at slike dokumenter dum-
pes pa en vanlig sgppelfylling. Det ma sgrges for at dokumentene blir tatt hdnd om helt til de
er tilintetgjort, og det mé veere klarlagt hvem som skal ha ansvar for at kasseringen foregar
forsvarlig.

Taushetspliktens varighet
Hovedregelen er at taushetsplikten bortfaller etter 60 &r.

(I'henhold til forskrift fastsatt ved kgl. res. 16. desember 1977 i medhold av forvaltningsloven
§ 13 c tredje ledd, skal taushetsplikten for personlige opplysninger i saker som behandles etter
barnevernloven farst bortfalle etter 80 &r. Etter forskrift gitt av Justisdepartementet 8. januar
1980 faller taushetsplikten for dokumenter og annet materiale som knytter seg til adopsjonssa-
ker bort etter 100 r.)

Ved forskning eller annen gnsket bruk av dokumenter som er eldre enn 60/80/100 &r, kan slik
bruk nektes, eller det kan settes vilkér for bruk av opplysningene. Slike vilkar kan f eks vzare
at opplysningene gis i en statistisk form eller anonymiseres fer offentliggjgring. Det gjares
oppmerksom pi at offentlighetsloven ikke gjelder for dokumenter som er utferdiget eller inn-
kommet for loven trddte i kraft 1. juli 1971.

LOV OM PERSONREGISTRE M M

'Taushetsplikt

I'lov av 9. juni 1978 nr 48 om personregistre m.m. er det fastsatt regler for personregistre og
for annen bruk av personopplysninger i visse typer virksombhet.

Personlige opplysninger som finnes i personregistre er underlagt taushetsplikt etter de vanlige
regler som er gjennomgétt i dette rundskrivet.

Lov om personregistre m.m. medfgrer ikke noen endring i de regler som ellers gjelder.

I henhold til personregisterloven § 11 nr 5 kan Datatilsynet fastsette regler for utlevering av
opplysninger, blant annet om opplysningene kan overfgres til andre registre. Ogs4 instanser
som ikke har taushetsplikt i henhold til forvaltningsloven eller spesiallover pilegges taushets-
plikt for sine konsesjonspliktige registre i medhold av personregisterloven § 11 annet ledd.
Videre kan taushetsplikten vare strengere for opplysninger i et konsesjonspliktig register enn
det som fglger av lovbestemte taushetsregler, da det kan gis regler som begrenser utlevering
av opplysninger ogsd for de tilfeller, hvor instanser bare har taushetsrett/opplysningsrett, jf
personregisterloven § 11 nr.5.

Opplysningsplikt/rett

Innsyn i registre

Nir det gjelder EDB-baserte registre folger det av personregisterloven § 7 forste ledd at alle
har rett til & fi opplyst hvilke opplysninger om dem selv som lagres eller bearbeides ved elek-
troniske hjelpemidler. I motsetning til forvaltningsloven forutsettes det ikke noe partsforhold.
Innsynsretten gjelder uavhengig av om registeret er offentlig eller privat.

Ifglge personregisterloven § 7 gjelder innsynsretten etter forvaltningsloven §§ 18 og 19 med
fglgende modifikasjoner:

Unntaksregelen i forvaltningsloven § 18 for interne dokumenter gjelder bare for manuelt forte
dokumentregistre i den offentlige forvaltningen og ikke for EDB-bascrtc registre. Ogsd i
manuelt fgrte registre vil man ha krav pd & f4 utlevert faktiske opplysninger i interne doku-
menter knyttet til en sak om enkeltvedtak i forvaltningslovens forstand.

29



10.2.2

10.2.3

Av unntakene i forvaltningsloven § 19 gjelder ifglge personregisterloven § 7 bare unntaket
vedrgrende opplysninger som det m4 anses utilrddelig at vedkommende fér kjennskap til, av
hensyn til deres helbred eller forhold til personer som stir dem nar. Det kan kreves innsyn i
opplysninger som ellers er beskyttet i medhold av forvaltningsloven § 19 annet ledd b, f eks
kildehenvisninger. Datatilsynet har tatt hensyn til dette i konsesjonene for sosialtjenesten. Det
er der gitt en bestemmelse som sier at registeransvarlig i sarlige tilfeller kan unnta fra innsyn
kilde til opplysning. Forutsetningen er at dette ikke skal gjgres rutinemessig, men kun i de til-
feller der det er klart behov for 4 gjere unntak.

_Nir det gjelder manuelle registre har vedkommende tilsvarende innsynsrett som beskrevet

ovenfor i registre i organer for stat og kommune. Imidlertid er det her gjort et ytterligere unn-
tak idet innsynsretten ikke gjelder i forhold til dokumenter som anses som interne i forhold til
forvaltningsloven § 18. Vi viser for gvrig til de spesielle regler som gjelder for innsyn etter
forvaltningsloven § 18 tredje ledd.

Justisdepartementets forskrift av 21. des. 1979 med senere endringer inneholder nzrmere reg-
ler om behandling av henvendelser om innsynsrett. Det presiseres at svar pd henvendelser om
innsyn som hovedregel skal gis snarest mulig og senest innen en méned. Registrerte har krav
pa at opplysningene gis skriftlig, dersom vedkommende gnsker det.

Datatilsynet

Datatilsynet ble opprettet 1. januar 1980 i medhold av personregisterloven. Etter § 3 har Data-
tilsynet blant annet som oppgave & kontrollere at de lover, forskrifter og regler som gjelder for
personregistre, blir fulgt. For 4 utfgre denne oppgaven kan Datatilsynet kreve alle ngdvendige
opplysninger uavhengig av taushetsplikten. I tillegg kan Datatilsynet kreve 4 fi adgang til de
stedene der personregistre og tekniske hjelpemidler finnes, og fi ngdvendig bistand fra perso-
nalet til 4 gjennomfgre de pregver og kontroller som det mener er ngdvendige, jf personregis-
terloven § 5.

Overfpring av opplysninger til utlandet. Personregisterloven 36

Hvis personopplysninger fra konsesjonspliktige registre skal overfgres til utlandet, mi overfg-
ringene meldes til Datatilsynet pa fastsatt skjema i god tid for overfaringen finner sted. Data-
tilsynet kan nekte overfgring eller sette vilkar for overfgringen. Slik melding behgver allike-
vel ikke sendes hvis Norge har plikt til & foreta slik overforing etter folkerettslig overens-

komst eller som fglge av medlemskap i internasjonal organisasjon, jf forskriftens § 8-1.

Norge har inngétt konvensjoner som forplikter oss til & gi opplysninger om personlige forhold
til andre land i konkrete saker. For trygdesektoren er konvensjonene inntatt i Rikstrygdever-
kets rundskriv under § 18-12. Henvendelser om opplysninger etter disse konvensjonene vil
som regel komme via trygdeetaten. Da kan opplysningspliktbestemmelsen i folketrygdloven §
18-3 benyttes. Sosialtjenesten og institusjoner har da, for 4 sikre riktig behandling av konkrete
saker, plikt til & gi opplysninger uavhengig av taushetsplikt.

Nir sosialforvaltningen mottar en henvendelse fra utlandet eller en utenlandsk ambassade
vedrgrende en trygdesak, skal forespgrselen oversendes de norske trygdeorganer.

P4 sosialsektoren finnes det i dag fire konvensjoner av betydning pa dette omradet, nemlig:
« Europeisk konvensjon om forsorgs- og sykehjelp av 11. desember 1953

« Nordisk konvensjon om sosial trygghet av 5. mars 1981. Etter at E@S-avtalen er tridt i kraft
er denne konvensjonen erstattet med en ny nordisk konvensjon om trygd av 15. juni 1992.
Men ifglge denne konvensjonen skal bestemmelsene om sosial omsorg m v fra konvensjo-
nen av 1981 midlertidig gjelde fortsatt.

» Avtale om sosial trygd mellom Norge, Storbritannia og Nord-Irland av 19. juni 1990. Denne
nye avtalen omfatter ikke lenger ytelser som gkonomisk stgnad etter lov om sosiale tjenester,
men har bestemmelser om regress i trygdeytelser for gkonomisk stegnad etter lov om sosiale
tjenester som er tilstatt for samme periode. Imidlertid er Storbritannia og Nord-Irland ogsa til-
sluttet den Europeiske konvensjon av 1953 som ogs8 omfatter gkonomisk sosial stgnad.
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« E@S-avtalen pd omrddet omfatter ikke gkonomisk sosial stgnad. Men E@S-reglene far
betydning pd omrédet nir det gjelder regress i trygdeytelser for gkonomisk sosial stgnad
som er ytt vedkommende.

EF-forordningene pd omrédet inneholder regler om utveksling av personopplysninger. Reg-
lene skal sikre bide at de organer som mi ha opplysninger fir dem, og at de ikke tilflyter
uvedkommende.

Personopplysninger som utveksles mellom landene skal vare underlagt bestemmelsene om
databeskyttelse i lovgivningen i bdde avgiver- og mottakerlandet (respektive far og etter avgi-
velsestidspunktet).

Medlemstatenes myndigheter og institusjoner innen E@S-avtalen skal bistd hverandre som om
det dreide seg om anvendelse av egen lovgivning. I prinsippet skal bistanden ytes vederlags-
fritt, men det kan avtales mellom landene at visse utgifter skal refunderes. Henvendelse fra
utenlandske myndigheter/institusjoner om forhold forordningen fir anvendelse p4, skal g
gjennom norske trygdemyndigheter.

De to forstnevnte konvensjonene pilegger de kontraherende statene blant annet 4 gi sosial stg-
nad til utenlandske statsborgere. Sosialforvaltningen i Norge kan derfor f4 henvendelser fra
utenlandske sosiale myndigheter, ambassader m v om norske statsborgere og utlendinger som
har oppholdt seg i Norge. Etter de to forstnevnte konvensjoner vil utenlandske sosiale myn-
digheter kunne ta direkte kontakt med den norske sosialadministrasjonen. Sosialadministra-
sjonen har da ifglge konvensjonene plikt til i konkrete saker 4 gi opplysninger som er ngdven-
dige for & gjennomfgre konvensjonene, men adgangen til & gi opplysninger i henhold til kon-
vensjonene er ikke stgire enn den som ellers fglger av norsk rett. Hvis det i en konkret sak
oppstér tvil om hvilke opplysninger som kan gis, kan spgrsmélet forelegges Sosial- og helse-
departementet til avgjgrelse. Departementet vil ogsd kunne gi opplysning om hvilke land som
er tilsluttet den europeiske konvensjonen.

Hvis det antas ngdvendig 4 gi opplysninger til andre land utover det som fglger av de nevnte
konvensjonene, mé dette meldes til Datatilsynet p4 fastsatt skjema i god tid for overfering fin-
ner sted. Datatilsynet kan nekte overfering eller sette vilkir for overfaringen. Hvis man av
erfaring vet at det vil komme slike henvendelser fra utlandet som man gnsker & etterkomme,
bgr dette tas opp med Datatilsynet snarets mulig, slik at man unngér forsinkelser nir henven-
delsen kommer. Dersom det haster med 4 fi kontakt med utenlandske sosiale myndigheter,
bgr spersmélet om 4 gi de ngdvendige opplysningene tas opp med Datatilsynet pr telefon.

TAUSHETSPLIKT - VITNEFORKLARINGER FOR RETTEN
OG FORKLARINGER FOR POLITIET.

Innledning

Folkevalgte og ansatte innen sosialtjenesten vil kunne ha betydelige opplysninger om private
forhold vedrgrende personer de i sitt arbeid har vert i kontakt med. Ofte kan slike opplys-
ninger veere av betydning som bevis i rettssaker, bdde i sivile og straffesaker. Den som kan ha
slike opplysninger vil kunne bli innkalt som vitne. Vedkommende vil ogs4 kunne bli bedt om
4 avgi forklaring for politiet.

I praksis er det stort sett tjenestemenn i den sosiale administrasjon som innkalles som vitner,
men ogs& medlemmer av folkevalgte organer og f eks institusjonsmedarbeidere kan bli innkalt
som vitner eller bli bedt om & avgi forklaring for politiet.

Hyvilke regler gjelder for vitneforklaringer for retten

Enhver som er lovlig innkalt plikter & mote i retten. Nr det gjelder rettens adgang til & kreve
forklaring av vitnet begrenses denne av regler i rettergangslovene.

Hvis det er tale om 4 kreve vitneforklaring om opplysninger som er underlagt taushetsplikt, er
hovedregelen — med en rekke unntak som skal behandles nedenfor — at dette ikke kan skje
uten at kompetent myndighet har samtykket, eller retten ved kjennelse har bestemt at vitnefor-
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klaring skal gis selv om slikt samtykke er nektet. Tvistemdlsloven § 204 nr 2 har fglgende
ordlyd:

“Retten mé ikke ta imot forklaring som vitnet ikke kan gi uten & krenke lovbestemt taushets-
plikt han har som fglge av tjeneste eller arbeid for stat eller kommune, om ikke departementet
gir samtykke. Samtykke kan bare nektes ndr &penbaringen vil kunne utsette staten eller all-
menne interesser for skade eller virke urimelig overfor den som har krav p4 hemmelighold.

Etter en avveining av hensyn til taushetsplikten og hensynet til sakens opplysning, kan retten
ved kjennelse bestemme at vitneforklaring skal gis selv om samtykke er nektet, eller at vitne-
forklaring ikke skal mottas selv om departementet har samtykket. For retten tar slik avgjg-
relse, skal den gi departementet hgve til & gjore greie for grunnene for sitt standpunkt. Denne
redegjarelsen skal ikke meddeles partene.”

Hvis det ikke i samtykket eller kjennelsen er bestemt noe annet, skal vitnesbyrdet bare med-
deles retten og partene i mgte for stengte dgrer og under palegg av taushetsplikt.

Straffeprosessloven § 118 har en tilsvarende bestemmelse.

Det er ifglge disse bestemmelser departementet som skal gi samtykke som nevnt. Denne myn-
dighet er imidlertid delegert til fylkesmannen fra og med 1. februar 1983.

Det er rettens ansvar d pése at reglene blir overholdt. Den som blir innkalt som vitne mé gjgre
retten oppmerksom pé sin taushetsplikt, slik at fylkesmannen kan fi seg forelagt sparsmilet
om hvorvidt vedkommende skal kunne avgi vitneforklaring uten hensyn til taushetsplikten.

Reglene gjelder vitneforklaringer som skal avgis i rettsmgte — hovedforhandling eller bevis-
opptak. Det er viktig & merke seg at reglene ogsé fir anvendelse pé taushetsbelagte opplys-
ninger i dokumenter som kreves fremlagt i retten som bevis, jf tvistemdlsloven § 251 nr 2 og
straffeprosessloven §§ 204 og 205.

Nedenfor vil det bli gjort neermere rede for:
« I hvilke tilfeller det er ngdvendig 4 innhente fylkesmannens tillatelse
« retningslinjer for vurdering av om tillatelse skal gis eller ikke og

« saksbehandlingsrutiner.

I hvilke tilfeller det er ngdvendig & innhente fylkesmannens
tillatelse

Hvem reglene gjelder for

Sosialtjenestelovens taushetspliktsrégler gjelder for “enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid
for sosialtjenesten eller en institusjon etter denne loven.” Reglene gjelder séledes for alle
offentlige tjenestemenn og folkevalgte innen sosialtjenesten. Videre gjelder reglene for
ansatte ved institusjoner som hgrer under sosialtjenesteloven eller som utfgrer tjenester for
den kommunale eller fylkeskommunale sosialtjeneste. Se nermere under kap. 3.

Loven om barneverntjenester har en bestemmelse (§ 6-7) om barneverntjenestens taushets-
plikt som tilsvarer sosialtjenesteloven § 8-8. Det vil vare Barne- og familiedepartementet
eller den det bemyndiger som skal gi tillatelse til at det avgis forklaring uten hinder av taus-
hetsplikten nér det gjelder barneverntjenesten.

Personer som er ansatt i den kommunale helsetjenesten har taushetsplikt etter de lover som
gjelder for vedkommende profesjon. I stor utstrekning vil tjenestemenn innen helsesektoren
vere underlagt yrkesmessig taushetsplikt ved siden av den forvaltningsmessige taushetsplik-
ten (f eks lege, sykepleier, jordmor m fl). For at disse skal kunne avlegge vitneforklaring uten
hinder av taushetsplikten mé det foreligge samtykke fra den som har krav pd taushet, jf tviste-
mélsloven § 205 og strafteprosessloven § 119.

Dersom spgrsmélet om tillatelse gjelder tjenestemenn ved et fylkesmannsembete harer avgjg-
relsen under vedkommende departement.
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Det er som nevnt retten som har ansvar for at reglene blir fulgt. Retten avgjer i tvilstilfeller
om det er ngdvendig 4 innhente tillatelse fra fylkesmannen.

Se ogsd avsnitt 11.8 Betroelser under sosialt hjelpearbeid o 1. Tvistemilsloven § 206 a og
straffeprosessloven § 121,

Tilfeller hvor fylkesmannens tillatelse ikke er ngdvendig

Samtykke fra de personene opplysningene bergrer

Taushetsplikten er ikke til hinder for at opplysninger i en forvaltningssak gjeres kjent for
andre enn partene i saken dersom de som har krav p3 taushet samtykker, jf forvaltningsloven
§ 13 anr 1. Dette forer til at taushetsbelagte opplysninger kan gis i vitneforklaringer dersom
slikt samtykke foreligger. Samtykke fra den eller de som har krav péd taushet erstatter i
utgangspunktet tillatelse fra fylkesmannen. Men det er viktig 4 merke seg at klientens sam-
tykke ikke vil omfatte opplysninger forvaltningen har, men som klienten ikke har fatt kjen-
skap til i samsvar med forvaltningsloven § 19. Vitnet m4 da gjore retten oppmerksom pa
dette, slik at saken kan forelegges fylkesmannen til avgjarelse.

Nér den som kunne gitt samtykke er dgd, kan man ikke uten videre overlate det til de nzr-
meste pargrende & gi det ngdvendige samtykke, jf avsnitt 5.2.1. Saken skal da avgjeres av fyl-
kesmannen. I sin tilrdding til fylkesmannen bgr sosialtjenesten legge vekt pd hva den antar er i
trdd med avdgdes interesser, f eks at opplysningene legges frem for & f& saken klargjort s
godt som mulig. I straffesaker er det ogs viktig av allmenne hensyn at saken blir sd godt opp-
lyst som mulig.

Det kan ogsd forekomme at opplysningene i en forvaltningssak omfatter andre personer enn
partene i den konkrete rettssaken slik at fullstendig vitneforklaring vanskelig kan gis uten &
komme inn p4 andres personlige forhold. Dersom ikke alle som har krav pé taushet samtykker
i at opplysningene legges frem for retten ma fylkesmannens samtykke innhentes.

Et gyldig samtykke forutsetter at det er gitt frivillig og med full oversikt over konsekvensene.

Saker hvor et forvaltningsvedtak blir gjenstand for spksmdl

Saker etter tvistemalsloven kap. 30

Vedtak truffet av sosialtjenesten kan bli gjenstand for sgksmal. Etter tvistemalsloven § 435
ferste ledd nr 1 kan retten prgve lovmessigheten av et forvaltningsvedtak, f eks om sosialtje-
nestens vedtak bygger pd en riktig forstdelse av loven.

I slike saker vil sosialtjenesten kunne ha behov for 4 underbygge sitt syn ved vitnefgrsel,
eventuelt dokumentfremleggelse, med opplysninger fra den forvaltningssak rettssaken
gjelder. Dermed kan man lett komme inn pi opplysninger som saksgkeren ellers ville ha
krav pd taushet om. Nér den taushetsberettigede opptrer som saksgker, har vedkommende
imidlertid ikke samme krav p4 beskyttelse som ellers. Sosialtjenesten md kunne fore de
bevis som er ngdvendige for 4 ivareta offentlige interesser, uten at det innhentes tillatelse
fra fylkesmannen. Bevisforselen ma likevel begrenses til de konkrete spgrsmél som reises
i rettssaken.

Dersom det i en slik rettssak er ngdvendig 4 gi taushetsbelagte opplysninger om andre perso-
ner enn saksgkeren, m4 fylkesmannens tillatelse derimot innhentes, hvis disse personer ikke
selv har samtykket til at opplysningene vedrgrende deres personlige forhold gis under vitne-
forklaringen. Se avsnitt 11.4.1.

Blir det tale om 4 referere opplysninger fra en annen forvaltningssak ma tillatelse likeledes
innhentes.

Dersom det reises sak mot en tjenestemann eller en folkevalgt i sosialtjenesten, etter tviste-
mélslovens § 435 forste ledd nr 2 gjelder det samme som er sagt ovenfor om ndr forvaltnings-
organet er saksgkt.
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11.4.2.2 Saker etter tvistemalsloven kap. 33

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.5

Etter sosialtjenesteloven § 9-10 kan fylkesnemndas vedtak etter § 6-2 bringes inn for herreds-
eller byretten. Herreds- eller byrettens dom kan pdankes til lagmannsretten. Bestemmelsen gir
anvisning pi hvordan domstolene skal sammensettes. For gvrig gjelder tvistemédlsloven kap.
33. Etter tvistemalslovens § 476 skal retten ha alle sakens dokumenter. Den skal ha alle rele-
vante opplysninger og skal prave alle sider av saken, jf § 482. Det er da ikke ngdvendig 4 inn-
hente fylkesmannens tillatelse til & avgi vitneforklaring om taushetsbelagte opplysninger.

Sivile saker hvor det offentlige er saksgker

I tilfeller hvor sosialtjenesten gar til sak mot en klient (f eks pd grunn av et krav om vederlag
for sosiale tjenester) mi spgrsmalet om bevisfersel ved hjelp av taushetsbelagte opplysninger
1gses etter de samme retningslinjer som nevnt i avsnitt 11.4.2.1 om saker etter tvistemalsloven
kap. 30.

Straffesaker

Etter norsk lov foreligger det ingen generell plikt til 4 anmelde straffbare handlinger til poli-
tiet eller patalemyndigheten (se dog straffeloven §§ 139, 172, 387 nr 2 og foregdende avsnitt
6.2.5.)

Sosialtjenesten har ogsa en viss begrenset adgang til & melde fra om straffbare forhold man
blir kjent med i tjenesten, jf lovens § 8-8. Dette kan bare gjores nir det er ngdvendig for 4
fremme avgiverorganets oppgaver eller for 4 forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig
skade for noens helse. Adgangen til & gi opplysninger om lovbrudd er siledes noe mer
begrenset etter sosialtjenesteloven enn etter forvaltningsloven § 19 b nr 6. Se ogsd avsnitt
6.2.5.

Er den straffbare handling rettet mot sosialtjenesten, slik at denne fér stilling som fornzrmet
part, foreliger det en anmeldelsesadgang uten hinder av taushetsplikt. Det er i disse tilfellene
ikke ngdvendig 4 innhente fylkesmannens tillatelse til 4 g4 til anmeldelse.

Ut fra sosialtjenestens rolle som hjelpe- og serviceorgan ma det generelt vises tilbakeholden-
het med 4 anmelde straffbare forhold. Fgr kommunen gér til anmeldelse ma det vare pé det
rene at saken ikke gjelder misforstdelser eller mangel p4 informasjon. Grove bedragerier over-
for sosialtjenesten vil imidlertid kunne anmeldes. I de tilfellene det blir gjort, og det siden rei-
ses tiltale mot noen, mi man kunne gi retten opplysninger under straffesaken (vitneforkla-
ringer og/eller dokumentfremleggelse) uten hinder av taushetsplikt og felgelig uten at det er
negdvendig & innhente tillatelse fra fylkesmannen s lenge ikke andre personer enn den
anmeldte har krav pa taushet. Her som ellers bgr det bare vare tale om 4 formidle opplys-
ninger som har relevans for den konkrete saken.

Det skal vere fattet vedtak i kommunen om hvem som kan anmelde straffbare handlinger.
Ikke enhver saksbehandler kan gjgre dette.

Sakkyndige i rettssaker

Tjenestemenn eller medlemmer av nemnder og utvalg som pi grunnlag av serlige kvalifika-
sjoner gj@r tjeneste som sakkyndig eller personundersgker i rettssak, md kunne forklare seg
uhindret av taushetsplikt de ellers er palagt nér det gjelder opplysninger de har fétt i forbin-
delse med oppdraget. Opplysninger den sakkyndige tidligere har fétt, f eks som saksbehand-
ler, m& det likevel bevares taushet om med mindre det foreligger samtykke. Kjenner den sak-
kyndige klienten fra for, kan dette skape sdpass store problemer for utfgrelsen av oppdraget at
det i alminnelighet bgr oppnevnes en annen sakkyndig.

Retningslinjer for vurderingen av om tillatelse skal gis eller ikke

Tvistemdlsloven § 204 nr 2 og straffeprosessloven § 118 lyder:

“Samtykke kan bare nektes ndr dpenbaringen vil kunne utsette staten eller allmenne interesser
for skade eller virke urimelig overfor den som har krav p& hemmelighold.”
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Utgangspunktet er sdledes at tillatelse vanligvis skal gis. Dette m4 ses i sammenheng med
betydningen av 4 4 de faktiske opplysninger i en rettssak s godt frem som mulig for avgje-
relse treffes. Dette hensynet er s& tungtveiende at fortrolighet i mange tilfeller mi vike. I
denne sammenheng skal det ogs& understrekes at vitneavhgr om taushetsbelagte opplysninger
vanligvis skal skje i lukket rettsmgte hvor de tilstedevaerende er pdlagt taushetsplikt.

I siste instans er det retten som ved kjennelse kan avgjere om vitneforklaring skal avgis uten
hensyn til taushetsplikten eller ikke.

Loven gir selv en viss ramme for hva som kan gi grunn til 4 nekte samtykke. Av sarlig inter-
esse for sosialtjenesten er bestemmelsen om at samtykke kan nektes hvis allmenne interesser
kan utsettes for skade. Likeledes hvis vitneprovet kan virke urimelig overfor den som har krav
p& hemmelighold.

Loven md forstdes slik at det i vurderingen er berettiget 4 ta hensyn til den interessen som lig-
ger i at enhver skal kunne henvende seg til sosialtjenesten, uten 4 métte frykte at opplysninger
gitt i tillit til taushetsplikt blir brukt til et annet formél enn 4 yte adekvat hjelp til klienten.

For det fgrste mé det tas i betraktning om et eventuelt vitneprov vil svekke organets/tjeneste-
mannens generelle tillit hos publikum eller i forhold til enkelte klienter. For det annet ma det
tas hensyn til den enkelte klients interesser i at tausheten bevares. Avgjerelsen skal ikke virke
urimelig overfor klienten.

Det m4 ogs4 tas hensyn til om en eventuell vitneforklaring vil skade forholdet til andre perso-
ner som det foreligger opplysninger om i den konkrete saken.

Vurderingen av om tillatelse skal gis eller ikke ma foretas konkret fra sak til sak. Det er ikke
tilstrekkelig 4 avsl en sgknad under henvisning til at det generelt er uforenelig med sosialt
arbeid 4 formidle taushetsbelagte opplysninger til retten. Det m4 vare holdepunkter for at vit-
neprovet vil f4 skadelige konsekvenser for sosialtjenestens arbeid eller virke urimelig overfor
den som har krav p& hemmelighold.

Vekten av disse hensyn vil kunne variere etter hvilken gren av sosialtjenesten det gjelder.

Almenne interesser vil serlig utsettes for skade ved vitneforklaringer som rgper fglsomme
personlige opplysninger som klienten har betrodd sosialtjenesten for & fa ngdvendig hjelp.
Klienten vil ogsd fgle dette som urimelig ikke minst fordi sosialtjenesten forutsettes 4 ha
streng taushetsplikt. Observasjoner som er gjort, f eks under hjemmebesgk hos klienten, vil
std i samme stilling.

Det samme vil gjelde vitneprov som rgper folsomme personlige opplysninger som er gitt av
nere pargrende eller andre i tillit til taushetsplikten. Det kan vare tungtveiende grunner for &
beskytte sosialtjenestens kilder.

Det vil sdledes vare av betydning hvilket forhold som har bestitt mellom sosialtjenesten og
dem opplysningene angér, samt under hvilke omstendigheter sosialtjenesten har fatt opplys-
ningene og hvor fglsomme opplysningene er. At den som opplysningene gjelder ikke lenger
har kontakt med sosialtjenesten, eller er fyttet til en annen kommune, er i seg selv ingen
grunn for at tillatelse ber gis.

Hensynet til taushetsplikten m4 ogs4 vurderes i forhold til betydningen av at retten fr de opp-
lysninger den trenger for at saken skal bli best mulig belyst. Hvis det fremgér at retten kan f&
de samme opplysninger fra andre vitner, kan dette vare grunn til 4 nekte tillatelse som inne-
barer at sosialtjenesten utleverer fglsomme opplysninger.

Dersom det vil vere til gunst for klienten at retten far opplysningene vil det vanligvis ikke
vaere noe til hinder for 4 gi tillatelse. I disse tilfellene vil det ofte vare nok & innhente ved-
kommendes eget samtykke. Det m4 imidlertid vurderes om andre personer i sd fall ogsd ma gi
sitt samtykke.

Lite fglsomme opplysninger m4 ogsd kunne gis. I forbindelse med en skiftetvist vil det f eks
vanligvis ikke vaere grunn til & nekte en hjemmehjelper 4 uttale seg om testators evne til 4
opprette gyldig testament.
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Vanskelige avveininger kan man imidlertid std overfor, f eks i en barnefordelingssak ndr den
ene eller begge foreldre har fitt hjelp av sosialtjenesten, og i den forbindelse har betrodd saks-
behandleren meget fglsomme personlige opplysninger. P4 den annen side kan det vare av stor
betydning for barna at retten far alle relevante opplysninger. Her mi det foretas en vurdering
pa grunnlag av sosialtjenestens dokumenter og samtlige opplysninger den sitter inne med. Er
opplysningene av en slik art at de kunne vart meddelt andre forvaltningsorganer, f eks politiet
etter lovens § 8-8, vil det vaere rimelig at retten far slike opplysninger. Det mi veie tungt at
barns interesser skal ivaretas pa best mulig méte.

Et avslag kan ikke begrunnes med at opplysningene en sitter inne med ikke er egnet til & kaste
lys over saken eller at de er for sparsomme til 4 ha noen betydning for utfallet av saken. Det er
retten som skal vurdere hva som er relevante opplysninger. Skulle det unntaksvis forekomme
at vitneinnkallelsen synes & bero p4 en ren misforstelse, f eks at vedkommende ikke har kjen-
skap til klienten, m4 dette tas opp med retten eller advokaten.

Det er heller ikke relevant & ta hensyn til det ubehag vitnet métte ha ved 4 gi forklaring i retten.

Ovennevnte retningslinjer skal ogsi legges til grunn nar det er tale om 4 legge frem sosialtje-
nestens dokumenter for retten etter tvistemalsloven § 251 nr 2 og straffeprosessloven §§ 204
og 205. Dokumentene mi gjennomgés meget ngye da de vil kunne inneholde opplysninger
om personer som ikke er part i saken.

Alminnelige regler for saksbehandlingen m v

Hva sgknaden skal inneholde

I prinsippet skal anmodningen om 4 lgse fra taushetsplikten komme fra retten. I praksis blir
det i stor utstrekning overlatt til partenes prosessfullmektiger 4 sgrge for 4 innkalle vitner.
Som en konsekvens har man derfor godtatt sgknader fra disse.

For sgknaden sendes fylkesmannen m4 det péses at den inneholder opplysninger om:
« Hvem som er parter eller tiltalt i rettssaken.

« Hva saken gjelder og hva partenes pastander eller tiltalen gér ut pi. Normalt kan dette gjores
ved 4 vedlegge kopi av stevningen eller tiltalebeslutningen.

« Navnet pi vitnet og s& langt det er mulig hvilke forhold vitnet skal redegjgre for.

« Det skal foreligge en uttalelse fra det organ som vitnet er tilknyttet og som sitter inne med
opplysningene i saken.

Se avsnitt 11.6.3.2 om saksforberedelsen.

Det m4 paregnes en del tid til saksbehandlingen. Det er derfor viktig at retten, eventuelt advo-
katene s& snart som mulig etter at det blir aktuelt 4 innkalle vitnet, sender sgknaden til rett
instans, jf avsnitt 11.6.3.1, slik at eventuell tillatelse kan foreligge i tide for retismgtet. Det
ber oppgis nir rettsmgtet er berammet eller ventes berammet. Den som blir innkalt som vitne
m4 straks sgrge for at retten eller advokaten blir gjort oppmerksom pa at fylkesmannens tilla-
telse mé innhentes ndr dette er ngdvendig.

Sak md veere reist for domstolen

Det er forutsetningen at vitneforklaringen skal avlegges i forbindelse med en aktuell rettssak.
For sivile saker forutsetter dette at sgksmal m4 vare reist. For straffesaker er kravet oppfylt ndr
tiltalebeslutning foreligger. Men se avsnitt 11.9 om tillatelse til & avgi forklaring for politiet.

Skal vitneforklaring gis i rettsmgte som ledd i etterforskningen av en straffesak, mé det veere
godtgjort at rettsmgte er begjert, jf straffeprosessloven § 270.
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11.6.3

11.6.3.1

11.6.3.2

11.6.3.3

Uttalelse fra det lokale forvaltningsorgan innen sosialtjenesten

Hvilket organ skal behandle sgknaden

Sgknaden skal rettes til det organ hvor vitnet har eller har hatt sin tjenestemessige tilknytning.
Etter at den som er innkalt som vitne har uttalt seg, skal saken behandles av den sosiale admi-
nistrasjons leder, eller eventuelt av det folkevalgte organ vedkommende er eller var medlem
av. Lederen eller det folkevalgte organ skal deretter gi uttalelse om det er tilridelig eller ikke
at vitnet forklarer seg i retten.

Gjelder sgknaden et medlem av et folkevalgt organ skal vedkommende fratre, etter 4 ha sagt
sin mening, nir utvalget skal behandle saken, se forvaltningsloven § 6 og § 8 annet ledd.

Saksforberedelsen

Hvis saken kommer til sosialtjenesten uten at spgrsmilet om samtykke fra de personer som
har krav pd taushet er reist, bgr disse spgrres om de har noe imot at vitneforklaring gis i retten.
Hvis det ikke kommer innvendinger er det naturlig & be om skriftlig samtykke til at vitnet
lgses fra taushetsplikten. Her ma det vises varsomhet. Det m4 ikke legges press pa noen for &
f4 vedkommende til & samtykke, og konsekvensene av 3 gi samtykke ma komme klart frem.

Hvis partene i en rettssak er enige om 4 be vitnet fart, anses disse 4 ha gitt samtykke til fritak
for taushetsplikt med hensyn til opplysninger som vedrgrer dem. Det blir fglgelig ikke ned-
vendig 4 forelegge spersmaélet for dem.

Dersom alle personer som har krav pé taushet samtykker, blir det ikke ngdvendig 4 la saken
gé videre til fylkesmannen. Vedkommende forvaltningsorgan gir retten beskjed om dette.

Hvis en eller flere har nektet & gi samtykke, bgr det nevnes overfor fylkesmannen hva disse
har oppgitt som grunn for 4 nekte samtykke. Hvis en person som har krav p4 taushet ikke er
tilgjengelig skal dette opplyses overfor fylkesmannen.

I uttalelsen til fylkesmannen bgr det i korte trekk gjares rede for hva kontakten med dem som
har krav p4 taushet har bestitt i, og hvordan man vurderer konsekvensene av vitnefgrsel. Vit-
net skal som nevnt selv ha uttalt seg om spgrsmalet.

Uttalelsen gér til fylkesmannen sammen med forvaltningsorganets eventuelle saksdokumen-
ter, som inneholder de taushetsbelagte opplysninger som er aktuelle i vitneforklaringen. Gér
uttalelsen ut pd 4 frard at vitnet forklarer seg uten hensyn til taushetsplikten, er det viktig at
dette begrunnes. -

Er et vitne tidligere blitt lgst fra taushetsplikten og saken gir videre til hgyere rett, kan forbe-
redelsen gjgres mer summarisk. Dersom det ikke foreligger nye opplysninger er det ikke ngd-
vendig 4 forelegge saken pa nytt for dem det gjelder.

Fylkesmannens avgjerelse

Fylkesmannen behandler saken pd bakgrunn av de foreliggende saksdokumenter og eventu-
elle supplerende opplysninger. Avgjgrelsen, vedlagt to gjenparter, skal sendes til den rett som
vitnet er innkalt til. Vitnet og det forvaltningsorgan som har uttalt seg, underrettes ogsd ved
gjenpart. Fylkesmannens avgjerelse skal ikke begrunnes i denne underretningen. Retten kan
senere be om fylkesmannens begrunnelse for avgjgrelsen hvis det kan bli tale om at retten
skal ta et annet standpunkt, jf tvistemalsloven § 204 nr 2 annet ledd og straffeprosessloven §
118 annet ledd.

I fylkesmannens avgjgrelse m& det henvises til bestemmelsen om taushetsplikt i sosialtjenes-
teloven. Det mé ogs vises til de relevante bestemmelser i tvistemalsloven eller straffepro-
sessloven.

Tidsfaktoren vil ofte spille en viktig rolle i behandlingen av disse sakene. Fylkesmannen og
det organ som skal uttale seg mé prioritere sakene slik at vanlig saksgang kan falges. Munt-
lige avgjarelser, f eks over telefon, ber ikke forekomme, men kan vare forsvarlig hvis avgje-
relsen allerede er tatt pd vanlig mite p4 grunnlag av de ngdvendige uttalelser og dokumenter,
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11.7

11.8

11.9

og det er fare for at brev ikke kommer frem i tide. I slike tilfeller m4 den skriftlige avgjgrelsen
ettersendes snarest.

Det er viktig at fylkesmannen har oversikt over hvilke opplysninger det kan bli tale om at vit-
net gir i retten. Dersom de ngdvendige saksdokumenter ikke er oversendt fylkesmannen, kan
en forsvarlig avgjgrelse ikke tas. Selv om det foreligger tidsngd kan fylkesmannen séledes
ikke ta en avgjgrelse pd grunnlag av en muntlig redegjorelse over telefonen. Foreligger det s
stor tidsngd at en uttalelse fra et folkevalgt organ ikke kan avventes, bgr formannen i utvalget,
eventuelt den administrative leder, gi sin uttalelse i tillegg til vitnes uttalelse.

Fglgen av at tillatelse blir gitt

Gir fylkesmannen tillatelse fir vitnet forklaringsplikt overfor retten, med mindre det forelig-
ger andre omstendigheter som gjer at han likevel kan nekte & forklare seg, jf tvistemdlsloven §
205 og tilsvarende bestemmelser om yrkesmessig taushetsplikt i straffeprosessloven, jf avsnitt
11.3.1. Nér tillatelse gis av fylkesmannen eller ved rettens kjennelse skal som nevnt vitnet
forklare seg i rettsmgte for lukkede derer.

Betroelser under sosialt hjelpearbeid o 1

Etter tvistemalsloven § 206 a og straffeprosessloven § 121 “kan retten frita et vitne fra & svare
pé spersmdl om noe som er blitt betrodd det under sjelesorg, sosialt hjelpearbeid eller lik-
nende virksomhet. Vitnet kan i alle tilfeller kreve at forklaringen om disse forhold bare skal
meddeles retten og partene i mgte for stengte dgrer og under palegg om taushetsplikt.” Sosial-
arbeideren ma4 selv gjore denne fritaksrett gjeldende. Pnsker sosialarbeideren 8 vitne, kan kli-
enten ikke nekte. Pnsker vedkommende ikke 4 vitne, skal retten avgjere etter en interesseav-
veining om fritakssgknaden skal innvilges, eller om sosialarbeideren skal fremlegge de taus-
hetsbelagte opplysningene.

Heller ikke i disse tilfellene har sosialarbeideren en taushetsplikt tilsvarende den yrkesmes-
sige taushetsplikten som visse profesjoner har etter tvistemdlsloven § 205 og straffeprosesslo-
ven § 119. I Ot. prp. nr. 35 (1978-79) uttaler imidlertid Justisdepartementet: “Departementet
forutsetter at retten i slike tilfelle vanligvis vil frita for vitneplikt om betroelser som etter sin
art i det vesentlige tilsvarer den type betroelser som er lovgrunnen for utk. § 119”. (om yrkes-
messig taushetsplikt).

Politiets rett til & oppta forklaringer

De forannevnte regler gjelder vitneforklaringer for retten. Straffeprosessloven § 230 omhand-
ler politiets rett til & oppta forklaring. Bestemmelsen har fglgende ordlyd:

“Politiet kan la oppta forklaring av mistenkte, vitner og sakkyndige, men kan ikke palegge
noen 4 gi forklaring. Offentlige tjenestemenn og andre som handler p& vegne av stat eller
kommune, plikter likevel & gi forklaring om forhold de er blitt kjent med i sin stilling eller sitt
verv, dersom dette kan skje uten 4 krenke taushetsplikt de har etter lov, forskrift eller instruks.

Reglene i §§ 117 forste ledd, 118 farste og annet ledd, 119 fgrste annet og tredje ledd og §
120 gjelder tilsvarende.
Henvisningen til § 118 farste og annet ledd innebzrer at det skal gjelde de samme regler for
politiets rett til 4 oppta forklaring, som for rettens adgang til & motta vitneforklaringer. Depar-

tementets rett til @ samtykke i at forklaring gis til politiet er er fra og med den 1. mars 1994
delegert til fylkesmannen.

Politiet kan imidlertid ikke overprgve departementets/fylkesmannens avgjgrelse. Det kan bare
retten gjgre.

Nér det gjelder samtykke til & avgi forklaring til politiet forutsettes slikt samtykke bare gitt i
forbindelse med etterforskning av et konkret straffbart forhold.
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Saksbehandlingen i disse sakene skal fglge de samme regler som det er gjort rede for foran
ndr det gjelder vitneforklaringer i straffesaker. Departementet/fylkesmannen kan imidlertid
ikke samtykke i at det kan foretas beslag i sosialtjenestens dokumenter. Dette kan bare retten.
Etter straffeprosessloven § 205 siste ledd mé politiet eventuelt bringe dokumentene til retten i
lukket konvolutt som skal forsegles i n@rvar av en representant for besitteren (sosialtjenes-
ten).

Nér politiet gnsker 4 avhere en tjenestemann eller folkevalgt om taushetsbelagte opplys-
ninger, mi politiet gjgre rede for hva saken dreier seg om og hvilke opplysninger det har
behov for. Det mé ogsa opplyses om det er tatt ut tiltale mot en eller flere bestemte personer,
eventuelt hvem som er siktet.

Da det i enkelte saker kan medfgre store problemer hvis etterforskningen forsinkes, ma fore-
sporselen behandles s raskt som mulig. Er den som har krav p4 taushet ikke tilgjengelig, ma
saken oversendes fylkesmannen uten ugrunnet opphold sammen med sakens dokumenter og
en uttalelse fra organet. Saken bgr ogsd behandles raskt av fylkesmannen, szrlig hvis fylkes-
mannen ikke finner det riktig 4 etterkomme politiets anmodning, f eks fordi de opplysningene
politiet gnsker inneberer at fglsomme opplysninger som er betrodd sosialtjenesten blir kjent.
Mindre fglsomme opplysninger, f eks om vitners adresser, ma vanligvis kunne gis med fyl-
kesmannens samtykke. Se for gvrig ogsa avsnitt 6.2.5 om adgangen til 4 gi politiet opplys-
ninger og om anmeldelse av straffbare handlinger.

Ved avgjgrelse av om samtykke bgr gis, vil det bl a vare av betydning hvorvidt politiet uten
for store vanskeligheter kan skaffe seg de gnskede opplysninger p4 annen mite.

Er fylkesmannen i tvil, f eks fordi det ennd ikke foreligger siktelse eller tiltalebeslutning, og
det ikke er tilstrekkelig avklart hvordan opplysningene skal brukes, ber samtykke nektes slik
at tillatelse eventuelt mé gis av retten.

Fylkesmannens avgjgrelse skal vise til den eller de bestemmelser om taushetsplikt saken gjel-
der, samt relevante bestemmelser i tvistemalsloven respektive straffeprosessloven. Avgjgrel-
sen skal sendes det politikammer som har sgkt om adgang til 4 oppta forklaringen. Gjenpart
av avgjerelsen skal sendes forvaltningsorganet og vitnet. Fylkesmannens avgjorelse skal ikke
grunngis i denne underretningen, jf straffeprosessloven § 118 annet ledd som ogsé gjelder i
disse sakene.

Oslo, den 4. februar 1994

Etter fullmakt

Knut Brofoss Jo Flydal

Flere eksemplarer av rundskrivet kan bestilles ved henvendelse til:

Trykksakekspedisjonen

Postboks 8169 Dep. 0034 Oslo 1, Telefax 22 34 27 86.
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Vedlegg 1

TAUSHETSERKLZERING

Lov om sosiale tjenester har i § 8-8 fglgende bestemmelse om taushetsplikt:

“Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for sosialtjenesten eller en institusjon etter denne
loven, har taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e. Overtredelse straffes etter straf-
feloven § 121.

Taushetsplikten gjelder ogsa fodested, fedselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivil-
stand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en klients oppholdssted kan likevel gis nir
det er klart at det ikke vil skade tilliten til sosialtjenesten eller institusjonen & gi slik opplys-
ning.

Opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf. forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6, kan bare
gis nér dette er ngdvendig for 4 fremme sosialtjenestens eller institusjonens oppgaver, eller for
4 forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse.

Dersom et barns interesser tilsier det, kan fylkesmannen eller departementet bestemme at opp-
lysninger skal vare undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjores
kjent.”

Etter forvaltningsloven § 13 gjelder taushetsplikten ogsd etter at vedkommende har avsluttet
tjenesten eller arbeidet. Taushetsbelagte opplysninger kan heller ikke utnyttes i egen virksom-
het eller i tjeneste eller arbeid for andre.

Jeg erkjenner herved, under henvisning til ovenstiende, min taushetsplikt i forhold som jeg
blir kjent med i mitt arbeid, og er vitende om at overtredelse av gjeldende bestemmelser kan
medfgre straffeansvar.

Underskrift

Dette skjemaet, nr. I-0710 B, kan bestilles direkte fra Statens Trykksakekspedisjon (postboks
8169 Dep. 0034 Oslo, telefax nr 22 34 27 86). Det er trykt opp p4 bokmél pd den ene siden og
nynorsk pd den andre.




Vedlegg 2

OVERSIKT OVER TAUSHETSPLIKTSBESTEMMELSENE I SOSIALTJENESTELOVEN
OG FORVALTNINGSLOVEN

Lov om sosiale tjenester m v av 13. desember 1991 nr 81
§ 8-8. Taushetsplikt

Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for sosialtjenesten eller en institusjon etter denne
loven, har taushetsplikt etter forvaltningsloven §§ 13 til 13 e. Overtredelse straffes etter straf-
feloven § 121.

Taushetsplikten gjelder ogsd fgdested, fodselsdato, personnummer, statsborgerforhold, sivil-
stand, yrke, bopel og arbeidssted. Opplysning om en klients oppholdssted kan likevel gis nr
det er Klart at det ikke vil skade tilliten til sosialtjenesten eller institusjonen 4 gi slik opplys-
ning.

Opplysninger til andre forvaltningsorganer, jf. forvaltningsloven § 13 b nr. 5 og 6, kan bare
gis nér dette er ngdvendig for 4 fremme sosialtjenestens eller institusjonens oppgaver, eller for
& forebygge vesentlig fare for liv eller alvorlig skade for noens helse.

Dersom et barns interesser tilsier det, kan fylkesmannen eller departementet bestemme at opp-
lysninger skal veere undergitt taushetsplikt, selv om foreldrene har samtykket i at de gjares kjent.

§ 8-8 a. Opplysningsplikt til barneverntjenesten

Personell som arbeider innenfor rammen av denne loven skal i sitt arbeid vare oppmerksom
pé forhold som kan fgre til tiltak fra barneverntjenestens side.

Uten hinder av taushetsplikt skal personellet av eget tiltak gi opplysninger til barneverntjenes-
ten, ndr det er grunn til 4 tro at et barn blir mishandlet i hjemmet eller det foreligger andre for-
mer for alvorlig omsorgssvikt, jf. lov om barnevemtjenester § 4-10, § 4-11, § 4-12, eller nér et
barn har vist vedvarende alvorlige adferdsvansker, jf. samme lov § 4-24. Ogs4 etter pélegg fra
de organer som er ansvarlige for gjennomferingen av lov om barneverntjenester, plikter per-
sonellet 4 gi slike opplysninger.”

Lov om behandlingsméten i forvaltningssaker av 10. februar 1967
TAUSHETSPLIKT
§ 13. (taushetsplikt).

Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, plikter & hindre at andre far

adgang eller kjennskap til det han i forbindelse med tjenesten eller arbeidet fér vite om:

1) noens personlige forhold, eller

2) tekniske innretninger og fremgangsméter samt drifts- eller forretningsforhold som det vil veere
av konkurransemessig betydning 4 hemmeligholde av hensyn til den som opplysningen angér.

Som personlige forhold regnes ikke fadested, fodselsdato og personnummer, statsborgerfor-
hold, sivilstand, yrke, bopel og arbeidssted, med mindre slike opplysninger roper et klientfor-
hold eller andre forhold som m anses som personlige. Kongen kan ellers gi nzrmere forskrif-
ter om hvilke opplysninger som skal regnes som personlige, om hvilke organer som kan gi
privatpersoner opplysninger som nevnt i punktumet foran og opplysninger om den enkeltes
personlige status for gvrig, samt om vilkérene for 4 gi slike opplysninger.

Taushetsplikten gjelder ogsa etter at vedkommende har avsluttet tjenesten eller arbeidet. Han
kan heller ikke utnytte opplysninger som nevnt i denne paragraf i egen virksombhet eller i tje-
neste eller arbeid for andre.
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§ 13 a. (begrensninger i taushetsplikten nr det ikke er behov for beskyttelse).

Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysninger gjgres kjent for dem som de direkte gjelder, eller for andre i den utstrek-
ning de som har krav pd taushet samtykker,

2. at opplysningene brukes nir behovet for beskyttelse m4 anses varetatt ved at de gis i
statistisk form eller ved at individualiserende kjennetegn utelates pa annen méte, og

3. at opplysningene brukes nir ingen berettiget interesse tilsier at de holdes hemmelig,
f.eks. ndr de er alminnelig kjent eller alminnelig tilgjengelig andre steder.

§ 13 b. (begrensninger av taushetsplikten ut fra private eller offentlige interesser).

Taushetsplikt etter § 13 er ikke til hinder for:

1. at opplysningene i en sak gjgres kjent for sakens parter eller deres representanter,

2. at opplysningene brukes for 4 oppnd det formal de er gitt eller innhentet for, bl.a. kan
brukes i forbindelse med saksforberedelse, avgjerelse, gjennomfgring av avgjerelsen,
oppfolging og kontroll,

3. at opplysningene er tilgjengelig for andre tjenestemenn innen organet eller etaten i den
utstrekning som trengs for en hensiktsmessig arbeids- og arkivordning, bl.a. til bruk ved
vegledning i andre saker,

4. at opplysningene brukes for statistisk bearbeiding, utrednings- og planleggingsoppgaver,
eller i forbindelse med revisjon eller annen form for kontroll med forvaltningen,

5. at forvaltningsorganet gir andre forvaltningsorganer opplysninger om en persons forbin-
delse med organet og om avgjgrelser som er truffet og ellers slike opplysninger som det
er ngdvendig 4 gi for 4 fremme avgiverorganets oppgaver etter lov, instruks eller oppnev-
ningsgrunnlag, og

6. at forvaltningsorganet anmelder eller gir opplysninger (jfr. ogsd nr. 5) om lovbrudd til
patalemyndigheten eller vedkommende kontrollmyndighet, ndr det finnes gnskelig av all-
menne omsyn eller forfglging av lovbruddet har naturlig sammenheng med avgiverorga-
nets oppgaver.

Part eller partsrepresentant som blir gjort kjent med opplysninger etter forste ledd nr. 1, kan
bare bruke opplysningene i den utstrekning det er ngdvendig for 4 vareta partens tarv i
saken. Forvaltningsorganet skal gjore ham merksam pé dette. Likeledes kan forvaltningsor-
ganet pilegge taushetsplikt ndr vitner o.l. fr opplysninger undergitt taushetsplikt i forbin-
delse med at de uttaler seg til organet. Overtreding av taushetsplikt etter dette ledd kan straf-
fes etter straffelovens § 121, dersom vedkommende er gjort merksam p at overtreding kan
fé slik folge.

§ 13 c. (informasjon om taushetsplikt, oppbevaring av opplysninger undergitt taushetsplikt).

Vedkommende forvaltningsorgan skal sgrge for at taushetsplikten blir kjent for dem den gjel-
der, og kan kreve skriftlig erkleering om at de kjenner og vil respektere reglene.

Dokumenter og annet materiale som inneholder opplysninger undergitt taushetsplikt, skal for-
valtningsorganet oppbevare pa betryggende mite.

Kongen kan gi nermere regler om oppbevaring av dokumenter og annet materiale som er
undergitt taushetsplikt, om tilintetgjoring av dokumenter eller materiale og om bortfall av
taushetsplikt etter en viss tid. Taushetsplikten bortfaller etter 60 &r ndr ikke annet er bestemt i
medhold av foregdende punktum.

§ 13 d. (opplysninger til bruk for forsking).

Nér det finnes rimelig og ikke medfgrer uforholdsmessig ulempe for andre interesser, kan
departementet bestemme at et forvaltningsorgan kan eller skal gi opplysninger til bruk for for-
sking, og at dette skal skje uten hinder av organets taushetsplikt etter § 13.

Til vedtak som nevnt i farste ledd kan det knyttes vilkdr. Disse kan bl.a. gi bestemmelser om
hvem som skal ha ansvar for opplysningene og hvem som skal ha adgang til dem, om oppbe-
varing og tilbakelevering av utlint materiale, om tilintetgjoring av avskrifter, om hvorvidt for-
skerne skal ha adgang til 4 henvende seg til eller innhente nermere opplysninger om dem det
er gitt opplysninger om, og om bruken av opplysningene for gvrig.
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Kongen kan gi nzrmere forskrifter om vedtak etter denne paragraf,

§ 13 e. (forskeres taushetsplikt).

Enhver som utfgrer tjeneste eller arbeid i forbindelse med en forskingsoppgave som et for-

valtningsorgan har stgttet, godkjent eller gitt opplysninger undergitt taushetsplikt til, plikter &

hindre at andre fir adgang eller kjennskap til:

1. opplysninger undergitt taushetsplikt som forskeren far fra et forvaltningsorgan,

2. opplysninger som i forbindelse med forskingsarbeidet er mottatt fra private under taus-
hetslgfte, og

3. opplysninger som gjelder personer som stdr i et avhengighetsforhold til den instans
(skole, sykehus, anstalt, bedrift, offentlig myndighet m.m.) som har formidlet deres kon-
takt med forskeren.

Opplysningene kan bare brukes slik det er ngdvendig for forskingsarbeidet og i samsvar med
de vilkdr som madtte veere fastsatt etter § 13 d annet ledd. Skal resultater av forskingsarbeidet
publiseres eller brukes pi annen mite, gjelder § 13 a nr. 1 og 2 tilsvarende.

Brudd pd taushetsplikten eller pa vilkdr etter § 13 d annet ledd, straffes etter straffelovens §
121. Departementet eller vedkommende forvaltningsorgan skal gjere forskeren og hans med-
arbeidere kjent med taushetsplikten og straffebestemmelsen, jfr. ogsa § 13 ¢ forste ledd.

§ 13 f. (bestemmelser om taushets- og opplysningsplikt m.m. i andre lover).

Dersom noen som utfarer tjeneste eller arbeid for et forvaltningsorgan, er palagt taushetsplikt
ved bestemmelse i annen lov, forskrift eller instruks av hensyn til private interesser, gjelder §§
13 til 13 e som utfyllende regler nér ikke annet er bestemt i lov eller i medhold av lov.

Bestemmelse i annen lov om rett eller plikt til & gi opplysninger begrenser ikke lovbestemt
taushetsplikt, med mindre vedkommende bestemmelse fastsetter eller klart forutsetter at taus-
hetsplikten ikke skal gjelde.

PARTENES ADGANG TIL SAKENS DOKUMENTER OG FAKTISKE OPPLYSNINGER
§ 18. (partenes adgang til 4 gjore seg kjent med sakens dokumenter).

En part har rett til & gjove seg kjent med sakens dokumenter for si vidt ikke annet falger av
reglene i denne paragraf eller § 19. Dette gjelder ogs8 etter at det er truffet vedtak i saken.

En part har ikke krav pd 4 gjore seg kjent med dokument som et forvaltningsorgan har utar-
beidd for sin interne saksforberedelse. Han har heller ikke krav pd i gjgre seg kjent med
dokument for den interne saksforberedelse som er utarbeidd

a) av et underordnet organ,

b) av serlige rddgivere eller sakkyndige,

c) avetdepartement til bruk i et annet departement.

Bestemmelsen i foregdende punktum omfatter ogsd dokument som gjelder innhenting av

dokument som nevnt under bokstavene a, b eller c.

Selv om dokumentet er unntatt etter reglene i annet ledd, har parten rett til 4 gjore seg kjent
med de deler av det som inneholder faktiske opplysninger eller sammendrag eller annen bear-
beidelse av faktum. Dette gjelder likevel ikke faktiske opplysninger uten betydning for avgje-
relsen og heller ikke ndr opplysningene eller bearbeidelsen finnes i et annet dokument som
parten har adgang til.

Annet ledd gjelder ikke innstilling som administrasjonen gir nir vedtak skal treffes av kom-
munestyre eller fylkesting eller av andre folkevalgte organer i kommunen eller fylkekommu-
nen. Bestemmelsene gjelder heller ikke innstilling fra folkevalgte organer nir vedtak skal tref-
fes av kommunestyre eller fylkesting.
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§ 19. (innskrenket adgang til visse slags opplysninger).

En part har ikke krav pa & fa gjere seg kjent med de opplysninger i et dokument

a) som er av betydning for rikets sikkerhet, forholdet til fremmede stater eller landets for-
svar,

b) som angér tekniske innretninger, produksjonsmetoder, forretningsmessige analyser og
berekninger og forretningshemmeligheter ellers, nir de er av en slik art at andre kan
utnytte dem i sin egen n@ringsvirksomhet, eller

c) som det av hensyn til hans helse eller forhold til personer som stir ham neer, md anses
utilrddelig at han fir kjennskap til; likevel slik at opplysningene p4 anmodning skal gjg-
res kjent for en representant for parten ndr ikke sarlige grunner taler mot det.

Med mindre det er av vesentlig betydning for en part, har han heller ikke krav pa 4 f4 gjare
seg kjent med de opplysninger i et dokument som gjelder

a) en annen persons helseforhold, eller

b) andre forhold som av szrlige grunner ikke bgr meddeles videre.

Kongen kan gi forskrifter som for sarskilte saksomréder utfyller eller nermere fastlegger
hvordan §§ 18 og 19 skal anvendes. Nir tungtveiende grunner taler for det, kan forskriftene
ogsi gjere unntak fra disse paragrafer.
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