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AGENDA
Teori - Om omdømme
Hvordan bygge omdømme i praksis?
Noen råd i forhold til media
Refleksjoner rundt reindriftas identitet 

Samtaler, spørsmål, innspill og kommentarer
     og verdier 



Kort 
om meg



8

Merkevarebygging
FRA IDÈ:

VI MENER NOE
OM OSS

DE
MENER NOE 

OM OSS



OMDØMME



Summen av omgivelsenes
oppfattede erfaringer med
organisasjonen 

8

“
”

(Røvik 2007:196)



0mgivelsenes oppfattede
erfaringer, ikke kun direkte
erfaringer, men også det man
har blitt fortalt, lest, sett og
virksomhetens tidligere atferd. 
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“

”(Brønn og Ihlen 2009) 

*Oppfattede erfaringer i forhold til
virksomhetens verdier.
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ET VERDIBASERT FENOMEN

Verdier harmonerer med mottakers verdier =  
Verdier bryter med mottakers verdier = 







Bård A. Berg fra Universitetet i Tromsø undersøkte
omtalen av samiske saker i norske medier og kom

fram til at mest negativ omtale får reindrifta. 
 

Man får inntrykk av at reindrift styres med
mafialignende metoder. Han viser til at avisene gjengir
ukritisk bøndenes versjon av konflikter med reindrifta
og at «rein på innmarka» er en typisk sak: bøndene
klager, reineierne «var ikke å få i tale» og lignende. 

Feilinformasjon

Informasjonsmangel
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Hvorfor et godt omdømme teller



HVORDAN  
SKAPER MAN 

ET GODT 
OMDØMME?



Virksomhetens ADFERD er i tråd med
verdiene. Man gjør som man sier

Gode RELASJONER med samfunnet

God KOMMUNIKASJON 

OMDØMMEBYGGING SKAPES GJENNOM



KOMMUNIKASJON
For å vinne omdømme



EN LUKKET
VIRKSOMHET KAN
VIRKE NEGATIVT
PÅ OMDØMMET.



SYNLIG

ÅPENAUTENTISK

KONSISTENT SÆREGEN

OMDØMME



SYNLIGHET
Er synlig i media
Er synlig på digitale flater og sosiale medier
Er synlig lokalt - enkelt å ha daglig dialog
Er i dialog med sine interessenter
Arv og tradisjoner - forteller historier
Tar samfunnsansvar. Ønsker å bli oppfattet
som gode samfunnsborgere



REINDRIFTAS
VERDI

KOMMUNISERE



KUNNSKAP

Bærekraft: Hva annet kan vokse og gro her?



FORSTÅELSE
FOR REINDRIFTA

KOMMUNISERE



LOKAL SYNLIGHET
= Gode relasjoner



Vær i forkant på saker du vet kan komme
Bidra til økt kunnskap og de gode historiene, tips!
Research tidligere saker produsert av journalisten
Ethvert intervju er en god mulighet til å informere
Skaff deg informasjon om hvordan vinkling saken har
Vær obs på hvem du uttaler deg på vegne av - spør journalisten
Ønsker du ikke stå i det selv? Si nei eller/og tips om andre
Unngå "ingen kommentar"
Forbered deg grundig - be om skriftlige spørsmål på forhånd
Er du usikker på håndtering av medieforespørsel, be om råd
Samiske saker og lite kunnskap?Tips om fagkyndige i saken
Still forutsetninger om ansvarlig regulering av kommentarfelt

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.

MEDIAGenerelle råd



INTERVJU
Bestem deg for hovedbudskap og sørg for at det blir formidlet
Vurder mediekanalen og vær forberedt på formatet 
Vær forberedt på svar til eventuelle motstridende interesser
Vær på vakt for ledende spørsmål
Om spørsmålet er uklart, be om utdypning
Ikke bli overumplet, det er lov å be om betenkningstid
Tenk over hva du ønsker å oppnå, kommuniser ønsket oppfølging 
Ikke alle spørsmål må besvares, men unngå "ingen kommentar"
Be om sitatsjekk
Tenk over hvilket etterlatt inntrykk du ønsker skal fremkomme

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

Noen tips



EMOSJONER
Menneskene bak



MINIMERE
NEGATIV 
OMTALE



SKAPE INNSIKT OG FORSTÅELSE

ET SAMARBEIDSPROSJEKT?



GODE RELASJONER



ANDRES VERDSETTELSE AV REINDRIFT

ALLIANSER



KONSISTENT
ADFERD





BE THE CHANGE 
YOU WANT TO SEE
IN THE 
WORLD
-Mahatma Ghandi



anja@houseofsapmi.no
+ 47 988 65 017


