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Fokus pa offentlig innovation

¢ Innovation har leenge veeret set som kilde
til gkonomisk veekst | den private sektor

+» Offentlig innovation har derimod Veeret
opfattet som en begrebslig modsatning

¢ I 80’erne kom der fokus pa offentlig
innovation:

— Michael Porter: [Den offientlige sektor skal
tavikie ny: teknologir 0gr overigre dent tilfden
PriVate sektor for at sikre konkUrrenceEEVAEN

¢ Forst med "New Public Management” og

Pegrebet om "Social Innovation’, at

offentlig innevation blev. et mal i'sig selv



Innovationsfortaellinger

¢ Den gode:

— Hgje faglige og politiske ambitioner om at
levere Igsningerraf hgj kvalitet skaber benov: for
InAeVation

¢ Den onde:

— Stigende antal "‘wicked problems” der
nAVerken Igses vha. standardlejsmnger eller ved
at “sende flere' penger fiordrer nyteenkning

¢+ Den grusomme:

— Krydspresset mellem| stigende ferventninger
Og KNaPPE FESSOUCER(PERCE ElIERFVARME
haender) stillerkraVaomiIRRBYation) sem giver
OS MEreENoFmindRe:



Summegvelse

¢ Hvilken innovationsfortaelling




Ny Innovationsdagsorden

¢ Den offentlige sektor er langt mere
dynamisk og innovativ end sit rygte

+ Men offentlig innovation er ofte eplsodlsk
og beror pa tilfeeldigheder:
— Nye tekniske muligheder
— Skandaler og negativ: omtale
— Jlidsbegreensede eksperimenter :
— \ye lederes heroiske indsats e o

¢ Behov for en ny Innovationsdagsorden:

— InneVvation skal gzres tilfentpermanent 6g
SyStematiskeaktivitet

= Venrhuskainnovation eret middell ikike et mal




Hvad er innovation?

¢ Innovation er ikke et indholdstomt
modebegreb, men et praacist begreb
om trinvis forandring ('step-
change’)

¢ Innovation i hgjdespringsteknik
— Saksespring (1,59 m.)
— Eastern Cut-ofit (I, 75 ' m.)
—\Western RollN (2,00 m.)
—FeshurRy: Flop (2,09 m:)



http://da.wikipedia.org/wiki/Fil:Nicole_Forrester.JPG

Innovation Involverer et brud

¢ Kreativitet er at udvikle nye gode ideer,
men bliver fgrst til innovation, nar de
gode ideer realiseres I praksis

¢ Innovation er forandring, men ikke al
forandring er innovation

¢ Kun| forandring der bryder \@
MEd geengs praksis og Vante W=
iorestillinger er inneVvation

¢ [kke afigorende om INNeVation Stamimer fika
en opfindelse eller fira kopiering

— HVvis det er nyt I den lokale kontekst erdet
INREVALIONR



Radikal vs. inkremental innovation

¢ Praeference for radikal innovation, fordi man kan
Sspare mange penge og overvinde inertien

¢ Men radikale innovationer kommer ikke, fordi
man Vil dem, men skal fgrst modnes

¢ Starte med at geare sin organisation til radikal
Innovation - sa skal den nok komme...

¢ Imens kan man plukke de lavt haengende
frugter:
— |lave mindrelinkrementale InneVvationer, derne deEnneEm
KOPIERING aff andres mest succesfulde innoVvationer
¢ Strategisk ledelsesopgave at afigore, hvor man
SkallVeere Ve first mOoVeErR: 0dg) SECONd MmOoVeEr



Top-down og bottom-up

¢ Hvis innovation skabes
fra oven og ned mangler
der ofte faglig fundering
0g ejerskab

¢ Hvis innovation kun sker

\
for neden hindres
opskalering 0g spredning
¢ Derfor skal vi kombinere
retningsgivende 6g
fiaciliterende top-down

InAeVation med bottom-
up udvikling 0@ test af
Ve Ideer




Tveergaende samspil

¢ \igtigste er dog det
tvaergdende samspil
mellem siloerne: ,
— Problemer gar pa tvaers B |

— Tveergaende udveksling
af ideer skaber
INROVAatiIVE IZSRINGEr

¢ Summegvelse: Wipeerd

— Hvilke barrierer er der '

for tVeergaende
Samspil?
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Barrierer og drivkraefter

¢ Den offentlige og private sektor har som
bureaukratier de samme barrierer:
— Regler, hierarki, skarpe professionsgraenser,
Institutionel afsondrethed, ...
¢ Der er dog ogsa nogle specifikke
offentlige barrierer:
— Manglende incitamenter, politisk styret

Organisation), kemplekse Vdelser, stor
Medieopmeerksomnhed, ...

¢ Men ogsa specifikke drivkraefter:

— Stort bUudget, vellddannede medarbejdererog
|EAERE, MASSEr af NP lifa DORGERE, GOGUE
mullgheder for tVeergeendelsering,



Innovationshelte

# De sidste 20-30 ar har der veeret et stort
fokus pa diverse innovationshelte:

— Politikere
— Offentlige ledere

— Private udbydere ,. v v

- Medarbejdere

— Brugere ‘{A_A
¢ DEt er Imidiertid sjeeldent at olientlig

INAOVation SKabEes alf En ENKEIE aktor



Samarbejdsdrevet innovation

¢ Forskningen viser, at alle
dele af innovations-

processen kan styrkes
gennem samarbejde Froblem

definition

¢ Samarbejde skaber:
s Bedre problemforstaelse (o e
¢ Stgrre iderigdom ning udvikling
¢ Gensidig leering
+ Bedre risikohandtering e

¢ Keordineret
IMpIEMERtERING

¢ Ec2lles ejerskab
¢ Storhe spredning

Ide-
selektion




Metoder til
samarbejdsdrevet innovation

¢ Rum uden for med teet pa driften hvor
medarbejdere pa kryds of tveers og |
dialog med brugere udvikler og tester
prototyper I driften

¢ Partnerskaber med private parter med
kKomplementesre resseUrcer:

» Netveerk med relevante og
PErprte parter med andre
PErSPEKLIVEL, IdEER 0Jd FESSOURCEN

¢ Crowd-sourcing hvor man populzert sagt
‘Sporder publikumy




Borgerinddragelse: det svage led?

¢ Borgerne kan bidrage med behovs-

afdeekning, problemforstaelser, nye ideer og
ressourcer

+ Men nar borgerne inddrages er det oftest
som ‘co-Iimplementors” og ikke som "COo-
initiators’ eller ‘co-designers’

¢ CLIRPS=SUrveyen:

— 55Y%0 aif deroffientlige |edere siger;, at derskaber
INRGVAtIGN SamMMEN MEADOrderne, men KR 7- %
SErrborgernersomrentkildertiiNinneVvation



Barrierer for
samarbejdsdrevet innovation

Aktgrer

=

Interaktion

=)

Samarbejde

-

Innovation

RN

RN

Barrierer:
Ingen tradition,
darligrerfaring

0g demotiverende
usikkerhed

RN

Barrierer:
firistet tillenegang,
mangel pa tillid,
mentale siloer og
interessekonflikter

Barrierer:
tunnelsyn, risiko-
dVersion od
usikker
implementering




Behov for iInnovationsledelse

Innovations-
ledelse
Igangsaetter Facilitatorl Katalysator
Aktorer ‘ Interaktion ‘ Samarbejde ‘ Innovation
O T O
Barrierer Barrierer Barrierer




Hands-on iInnovationsledelse

¢ Igangseetter:

— Skabe momentum, sectte holdet, fordele roller,
klargore processen, sikre opbaknlng 0g raderum
afstemme forventningerne, .

¢ Facilitator:

¥ — Understgtte processen, skabe gensidig tillid, udvikie
\dg feelles forstaelsesrammer, Igse konflikter, selekt|v
aktivering, fjerne forhlndrlnger fo)p samarbeJde

¢ Katalysator:

— Konstruere trusler, anleegge nye Vinkier, Bringe ny.
viden eller aktor| sp|l eendre mfadeformen
udfiordre tavs viden, handtere risici),




Hands-off iInnovationsledelse

+ Udvikle feelles sprog om innovation

¢ Fremme diversitet og mobilitet blandt
medarbejderne

¢ Rekruttere, udvikle og fastholde kreative
talenter

¢ Fjerne ungdige regler og tidsrgvende
dokUumentationskrayv.

¢ Bekeempe nulfejlskulturen
¢ Skabe mere tillidsbaseret ledelse

¢ Lave fladere organisationer og bore
huller 1 siloerne

s Abne organisationen op for omverdenen



Hvis du vil vide mere...

¢ Laes vores bog: ¢ Spil vores spil:

>

EVA SORENSEN & JACOB TORFING (REDS)
TN B R

Samarbejdsdrevet

— i den offentlige sektor




@velse: ungdomskriminalitet

¢ Politiet har flere gerne fjernet en gruppe
utilpassede unge fra et butikscenter |

Fjorc
shop

¢ Man
Ikke

Dy, fordi de generer kunderne,
ifter og mistaenkes for at seelge hash

har provet pa deni harde made, men

pst propblemet: de unge kommer Igen

¢ Hvoerdan skabes der enlinnevatiVv: Igsning ?

- 4
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Farste spgrgsmal:
Interessentanalyse

¢ Hvilke offentlige og
orivate stakeholdere,
KUnne involveres | at
Skabe samarbejds-
drevet innevation |
forhold til lokal
pandekrminalitet?

¢ [ har 15 min. til at
lave en liste
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Andet spgrgsmal:
Perspektivbytte

¢ Hvad vil disse
stakeholders sige
hvis de fik 3 min. pa
et kemmunalt
'f:ell‘—brr],ur‘?

¢ [ par 1S min. til-at
f ODEFEdE EL IndieEg




Tredje spgrgsmal:
Det sveere neeste skridt
¢ Hvordan ville I efter

borgermgdet
organisere en

en INneVatiV. JJJan d,
der er baseret pa
Samakpejde?

oI a2 mins tiNave
r)Lm ATed En plan



Hvis du er blevet interesseret. ..

JACOB TORFING
ANDREAS HAGEDORN KROGH

Samarbejdsdrevet
iNNovation
| bandeindsatsen

JURIST- OG ®KONOMFORBUNDETS FORLAG

Omrade
videooves




