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1. Formal med tilsynet: Oppfolging av felles nasjonalt tilsyn 2010

P& bakgrunn av tidligere gjennomfgrte felles nasjonale tilsyn med elevenes psykososiale miljg har
Fylkesmannen fatt i oppdrag & gjennomfgre nasjonale oppfglgingstilsyn med kommuner som hadde
tilsyn p& omrédet hgsten 2010. Tema for tilsynet er det samme som i felles nasjonalt tilsyn med
elevenes psykososiale skolemiljg, jf. opplaeringsloven kapittel 9a om elevenes skolemiljg, isaer § 9a-
1, generelle krav.

Det rettslige utgangspunktet for det felles nasjonale tilsynet i 2010 var delt inn i tre
hovedkategorier:

o Det forebyggende arbeidet ved skolen - § 9a-4, jf. § 9a-3 forste ledd
o Det individuelt rettede arbeidet ved skolen - § 9a-3 andre og tredje ledd
o Brukermedvirkning (skolens plikt til samhandling og involvering med ulike rdd og utvalg) -

88§ 9a-5 og 9a-6 og deler av kapittel 11.

Det ble gjennomfgrt slikt tilsyn med Melgy kommune i 2010, representert ved skolene @rnes og
Spildra skoler. Resultatet av dette tilsynet gar fram av vare tilsynsrapporter av 16.12.2010.

Oppfelgingstilsynet i 2012-2013 skal gjennomfgres pd bakgrunn av lovbrudd som ble avdekket ved
felles nasjonalt tilsyn hgsten 2010 og tar utgangspunkt i palegg som ble gitt kommunen. Tilsynets
hensikt er @ kontrollere at praksis har endret seg i trad med egenerklaeringen som ble gitt fra
kommunen og skolene i etterkant av tilsynet. Det blir derfor ikke gjennomfgrt et helhetlig tilsyn med
elevenes rettigheter etter opplaeringsloven kapittel 9a, men kun med lovbrudd som ble avdekket i
tilsynet 2010. Oppfalgingstilsynet omfatter ogsa gjennomfgring av tiltak for & sikre
kompetanseheving og erfaringsspredning etter tilsynet.

Et annet formal med oppfelgingstilsynet er & bidra til at kommunen oppfyller sitt skoleeieransvar.
Dette gjelder bade overfor de skolene som tidligere har vaert involvert i tilsynet, men ogsa overfor
alle skolene i kommunen, jf. oppleeringsloven § 13-10 fgrste ledd.

Denne rapporten ma sees i sammenheng med den opprinnelige tilsynsrapporten av 16.12.2010 med
tanke pa det arbeidet med kap. 9a som allerede er pa plass pa den enkelte skole.



2. Gjennomfgring av oppfglgingstilsynet

Etter oppleeringsloven § 14-1 andre ledd har departementet hjemmel til @ fgre tilsyn med offentlige
skoler. Denne retten er delegert til Fylkesmannen. Fylkesmannen skal ha tilgang til skoleanlegg og
dokumentasjon.

Tilsynet er gjennomfgrt ved & innhente, undersgke og vurdere skriftlig dokumentasjon.

Det er skolen som etter loven plikter @ sikre at den enkelte eleven far oppfylt sin rett til et godt
psykososialt miljg, jf. § 9a-1 og § 9a-3 farste ledd. Skolen vil i denne sammenheng vaere skoleeier,
skoleledelsen og de ansatte ved skolen.

Gangen i oppfalgingstilsynet

e Varsel om oppfglgingstilsyn med palegg om & sende inn redegjgrelse og dokumentasjon fra
skolen datert 16.10.2012
Mottak av dokumentasjon og redegjgrelse fra skolen 21.11.2012
Ettersendt dokumentasjon: Referat fra mgte i Skolemiljgutvalget av 04.12.12
Endelig rapport datert 25.01.2013



3. Kontrollomrade for oppfglgingstilsynet

Rettslige krav

Det rettslige utgangspunktet for tilsynets kontroll med elevenes psykososiale miljg gar fram av
opplaeringsloven og er naermere beskrevet i var tilsynsrapport av 16.12.2010. De rettslige kravene
gar ogsa fram av vedlegg 2 til denne rapporten. Vi viser ogsa til rundskriv Udir-2-2010 fra
Utdanningsdirektoratet som omhander forstaelsen av reglene i opplaeringsloven kap. 9a om
elevenes rett til et godt psykososialt miljg.

Formalet med & gjennomfgre oppfalgingstilsyn er hovedsaklig & undersgke om skoleeier har sgrget
for @ endre lovstridig praksis pa bakgrunn av tidligere ilagte palegg om retting, og slik det ble svart i
egenerklzeringen fra kommunen. Dette innebzerer at Fylkesmannen i dette tilsynet har tatt
utgangspunkt i pdleggene som ble gitt @rnes og Spildra skoler etter tilsynet hgsten 2010. Paleggene
gar fram av tilsynsrapporter til kommunen datert 16.12.2010. I det fglgende beskrives palegg som
ble gitt pa det enkelte hovedomrade, dokumentasjon som ble lagt fram i oppfglgingstilsynet og
Fylkesmannens vurdering av denne.

3.1.Forebyggende arbeid

Dokumentasjon
Palegg med fglgende korreksjonspunkter (a-f, i kursiv):
§ 9a-4, jf. 9a-3 farste ledd; Forebyggende arbeid og internkontroll:

a. Etablerer skriftlige rutiner/planer for det forebyggende skolemiljgarbeidet.

Skolen har utarbeidet «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg» som inneholder
skolens visjon og konkrete mal for arbeidet. Videre defineres krenkende atferd og handlings-
plikt. Den beskriver tiltak, kartlegging og evaluering. Vedlegg til planen bestar av
«Handlingsplan mot mobbing», «Handlingsplan ved vold/trakassering» og ordensreglement med
vurderingskriterier.

b. Gjennomfgrer planene/rutinene i praksis.

Dokumentasjonen viser at skolen har gjennomgatt planene/rutinene pa planleggingsdag ved
skolestart. Mgteplan for tirsdager viser at temaet star p& dagsorden med jevne mellomrom i
kollegiet.

Skolen har ogsad utarbeidet en sjekkliste for det psykososiale miljget med tema/mal,
ansvarsfordeling og oversikt over hvor langt skolen er kommet i arbeidet. Denne lista
dokumenterer at alle ansatte har fatt oppleering i opplaeringslovens kap. 9a innevaerende
skoledr.

Planene er i tillegg lagt ut pd skolens hjemmeside, pa skolens lzeringsplattform (Fronter) og
er et eget punkt 1.9 i skolens virksomhetsplan.

c. Evaluerer og vedlikeholder planene/rutinene for det forebyggende arbeidet.

«Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg» pkt. 6.0 handler om evaluering og
revisjon av planen. Dette skal skje arlig. I skolens sjekklister for medvirkning i arbeidet med et
godt skolemiljg og for det psykososiale miljget bekreftes det at skolen skal evaluere og
vedlikeholde planene og rutinene.

d. Sorger for at de ansatte har en felles forstaelse av hvor terskelen gér for 3 varsle/gripe inn etter
§ 9a-3 andre ledd.

«Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg», punkt 2.2, 2.3 og 2.4 omhandler dette
tema. Dokumentasjonen viser at skolen har brukt planleggingsdag pa temaene «undersgke og
varsle», «ndr inntrer handlingsplikten» og «plikten til & gripe inn». Det er rutine ved
skolestart & gjennomga og drofte disse temaene, og i tillegg ivaretas dette jevnlig i meter, if.
skolens sjekkliste for det psykososiale miljget.

Rektor redegjgr for at dette ogsa er tema i medarbeidersamtalen. Virksomhetsplanen viser at
medarbeidersamtalene foregar i desember innevaerende skolear.



e. Utarbeider rutiner og instrukser for varsling av krenkende atferd etter § 9a-3 andre ledd.
Punkt 3.3. i «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg» beskriver varslingsplikten.
Den dokumenteres ogsa i «Plan for a forebygge og stoppe mobbing».

f. Lager rutiner for § folge opp saker som blir varslet.
Oppfglging av saker som blir varslet beskrives ogsa i de to ovennevnte planene.

Fylkesmannens vurdering

@rnes skole har laget mal for arbeidet med elevenes psykososiale miljg. Skolen har definert hva som
regnes som krenkende atferd og har brukt felles mgtearenaer til 8 drofte dette. Skolens planverk
beskriver ansattes handlingsplikt og rutiner ved varsling. Planverk og sjekkliste legger grunnlag for
et kontinuerlig og systematisk arbeid. Evaluering av arbeidet er ivaretatt i skolens planverk.

Fylkesmannens konklusjon

Melgy kommune, @rnes skole har dokumentert at de arbeider aktivt, kontinuerlig og
systematisk med forebygging av elevenes psykososiale miljg. Skolen har ogsa etablert et
internkontrollsystem for dette arbeidet.

3.2 Det individuelt rettede arbeidet ved skolen

Dokumentasjon
Palegg med fglgende korreksjonspunkter (a-c og a-b, i kursiv):
§ 9a-3 andre ledd; Skolens individuelt rettede arbeid:

a. Sgrger for at de ansatte undersgker, varsler og griper inn i henhold til skolens rutiner for
dette.

Dokumentasjonen viser at de ansatte er blitt informert om handlingsplikten pa mgter
og gjennom skolens planer og rutiner. Dette har vaert tema pa fellesmgter og
planleggingsdag. I tillegg er «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg» tema i
medarbeidersamtaler.

I vedleggene til «Plan for & forebygge og stoppe mobbing» og «Handlingsplan ved
vold/trakassering i skolen» omtales ogsa handlingsplikten.

I skolens virksomhetsplan understrekes i pkt. 1.9 de ansattes plikt til 8 sette seg inn i
skolens forebyggende planer. Personalet er blitt kurset i forbindelse med de juridiske
forpliktelser for den enkelte ansatte.

b. Fatter enkeltvedtak n8r det iverksettes tiltak vedrarende elevenes rettigheter eller plikter
etter selv § ha tilegnet seg kunnskap.
Skolen har dokumentert at de har fattet enkeltvedtak etter § 9a-3 andre ledd.

c. Folger reglene for enkeltvedtak i forvaltningsloven, hva gjelder skriftlighet, begrunnelse,
opplysning om klageadgang m.v.
I disse enkeltvedtakene er fglgende regler i forvaltningsloven ivaretatt: Skriftlighet,
begrunnelse, tiltak og opplysning om klageadgang.

§ 9a-3 tredje ledd; Skolens individuelt rettede arbeid:

a. Treffer enkeltvedtak for alle henstillinger.
Skolen har dokumentert at de har fattet enkeltvedtak etter § 9a-3 tredje ledd.

b. Fplger reglene for enkeltvedtak i forvaltningsloven, hva gjelder skriftlighet, begrunnelse,
opplysning om klageadgang mv
Ogsa i disse enkeltvedtakene er falgende regler i forvaltningsloven ivaretatt:
Skriftlighet, begrunnelse, tiltak og opplysning om klageadgang.



Fylkesmannens vurdering

Skolens planverk beskriver handlingsplikten. De ansatte har blitt informert om den p3 felles
mgtearenaer og den er ogsa tema i medarbeidersamtaler. Alle ansatte har en plikt til 8 sette seg inn
i skolens planer for forebygging. Skolen har kurset de ansatte om deres juridiske forpliktelser.

Skolen har i sin «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg», pkt. 3.3 og 3.4,
beskrevet at rektor skal fatte enkeltvedtak dersom eleven ikke far retten til et godt psykososialt
miljo oppfylt. Enkeltvedtak skal fattes bade av eget tiltak og etter henstillinger fra elever eller
foreldre. I «Plan for a forebygge og stoppe mobbing ved @rnes skole» punkt a) under «Tiltak ved
mobbing», understrekes rektors ansvar i den forbindelse.

Skolen har en hjemmeside hvor skolens visjon om et godt sted for laering, mestring og
utvikling star presisert. Her finner man ogsa skolens virksomhetsplan, ordensreglementet, plan mot
mobbing, og en oppsummering av resultatet fra elevundersgkelsen fra hgsten 2010.

Hjemmesiden har et eget omrade for skolemiljget hvor blant annet retten til vedtak og
klagerett ligger som en lenke. I tillegg gis informasjon om dette i brosjyren fra skolen «Til eleven -
om dine rettigheter». Her beskrives ogsa skolens handlingsplikt. Brosjyren skal vaere delt ut til alle
elever og foreldre.

Dokumentasjonen viser at @rnes skole fatter enkeltvedtak etter mal utarbeidet av Melgy
kommune. Denne malen tilfredsstiller ikke alle formalia etter forvaltningsloven kap. IV, kap. V og
kap. VI, noe Fylkesmannen har bemerket overfor skoleeier. Dette har skoleeier tatt til etterretning,
og de vil bearbeide malen som deretter tas opp med alle skolelederne i kommunen.

Fylkesmannen bemerker videre at formuleringen av vedtakene jf. punkt 1 og 2 i eksemplene pa
enkeltvedtak, viser at @rnes skole ikke har forstatt at innholdet i malen skal erstattes av egen tekst
for hvert enkelt tilfelle, der det tas stilling til om elevens rett til et godt psykososialt miljg er oppfylt
og eventuelle tiltak.

Fylkesmannens konklusjon

Melgy kommune, @rnes skole ivaretar handlingsplikten etter § 9a-3. Skolen fatter enkeltvedtak bade
etter eget initiativ og etter henstillinger, og informerer foreldre og elever om retten til enkeltvedtak
og klageadgang.

3.3 Brukermedvirkning

Dokumentasjon
Palegg med fglgende korreksjonspunkter (a-d, i kursiv):
8§ 9a-5 og 9a-6 + kap 11-2; Brukermedvirkning:

a. Involverer elevene i planleggingen og gjennomfgringen av arbeidet med skolemiljpet etter §
9a-5.

Dokumentasjonen viser at elevene blir involvert i arbeidet med skolemiljget. Dette
sikres gjennom skolens planer, samt ved a bruke «Sjekkliste for medvirkning i arbeidet med
et godt skolemiljg». Skolens plan for arbeidet med det psykososiale miljget har et eget punkt
om brukerinnflytelse for elevrddet. Av dette punktet framgar det at elevene skal involveres
aktivt i revisjonsarbeidet.

Mgtereferatene viser at elevradet innevaerende skoledr har arbeidet med begrepet
mobbing, og at dette skal tas opp i klassene for & f& elevenes innspill til hvordan mobbing
kan forebygges.

b. Sarger for at brukerorganene holdes orientert om saker som har vesentlig betydning for
skolemiljget etter § 9a-6 andre ledd.

Gjennom sjekklista som er nevnt over, finner Fylkesmannen at ogsa de gvrige
brukerorganene skal veere med og behandle planen for leeringsmiljget ved skolen for
innevaerende skoledr.

At brukerorganene holdes orientert om saker vedrgrende skolemiljget blir bekreftet
gjennom referater fra de ulike rad og utvalg. I tillegg sikres det at saker blir tatt opp
gjennom skoledret ved at rektor har utarbeidet forslag til mgteplan/arshjul for alle rad og
utvalg. Referatene fra mgtene blir i tillegg lagt ut pd skolens hjemmeside slik at sakene vil nd
ut til alle som gnsker & se hva som er gjort.



c. Sgrger for at elevene og de foresatte blir varslet om forhold som kan ha negative fglger for
helsen til elevene.

Av «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg» punkt 5.0 om
brukerinnflytelse, framgar det at ulike rdd og utvalg er viktige samarbeidspartnere i
skolemiljget. Referater fra de ulike brukerorganene bekrefter at dette er tema pa mgtene.

Skolen gjennomfgrer arlig elevundersgkelsen og egen trivselsundersgkelse som blir
oppsummert og gjennomgatt i de ulike brukerorganene samt gjort kjent offentlig gjennom
skolens nettside.

d. Sorger for at rdene/utvalgene behandler saker som vedrgrer skolemiljoarbeidet.

I «Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljg” pkt.j om det forebyggende
arbeidet, er det nedfelt at elevrad, FAU, SU og SMU skal involveres i forebyggende arbeid
mot mobbing.

Referater fra de ulike rédsorganene bekrefter at dette blir gjort i Igpet av skoledret.

Fylkesmannens vurdering

@rnes skole har sikret elevmedvirkning gjennom planverk og sjekkliste. Mgtereferater fra elevradet
bekrefter at forebygging av mobbing har veert tema innevaerende skoledr. Rektor har utarbeidet
forslag til mgteplan/arshjul for alle rdd og utvalg. Dette danner grunnlag for et kontinuerlig og
systematisk arbeid for involvering av brukerorganene. Skolens sjekkliste for medvirkning bidrar ogsa
til 8 sikre involvering. Mgtereferater bekrefter at brukerorganene holdes orientert om saker
vedrgrende skolemiljget. Elevundersgkelse og trivselsundersgkelse gjennomgas i rad og utvalg.

Fylkesmannens konklusjon
Melgy kommune, @rnes skole sikrer at elever og foreldre gis mulighet til 8 involvere seg og
engasjere seg i arbeidet for et godt psykososialt miljg ved skolen.

4. Palegg om retting:
Ingen palegg.

5. Oppfolgning av tilsynsresultatene - krav om egenerklaring om at

lovbruddene er rettet
Ingen skriftlig erklzering pakrevd.

kk >k

Fylkesmannen bemerker

Fylkesmannen gir ingen palegg til Melgy kommune, @rnes skole, men minner om at

malen for enkeltvedtak som skal gjelde for skolene i kommunen, ma fglge alle formalia etter
forvaltningsloven kap. IV, kap. V og kap. VI.



Vedlegg 1 Oversikt over innsendt dokumentasjon

Skriftlige planer for det forebyggende skolemiljgarbeidet: «Plan for arbeidet med elevenes
psykososiale miljg», og «Plan for & forebygge og stoppe mobbing ved @rnes skole» samt
«Handlingsplan ved vold/trakassering i skolen»

Skolens ordensreglement og Regler for PC-bruk, 8.trinn

Skolens virksomhetsplan 2012-2013

Dokumentasjon pa gjennomfgring og evaluering av planer og rutiner for forebyggende
skolemiljgarbeid skoledret 2012-2013

Dokumentasjon pa rutiner og instrukser om handlingsplikt skoledret 2012-2013
Enkeltvedtak § 9a fattet i perioden 01.10.10 - 08.11.12

Utvisningvedtak av elever for brudd pa PC-reglement

Dokumentasjon pa informasjon gitt elever og foreldre om retten til vedtak og klagerett.

Dokumentasjon pa hvordan skolens rad og utvalg blir involvert og informert om vesentlige
forhold ved skolemiljget, mgtereferat i perioden 01.10.10 - 08.11.12

o Referat fra elevrddsmgter - hgst 2012
o Referat fra SU, Skolemiljgutvalget og FAU - hgst 2012
o Referat fra FAU-, SU-/SMU-mgter skoledret 2011-2012

o Referat fra FAU- og SU-mgter skoledret 2010-2011



Vedlegg 2 Rettslige krav

Det forebyggende arbeidet

§ 9a-4. Systematisk arbeid for 8§ fremje helsa, miljoet og tryggleiken til elevane (internkontroll)
«Skolen skal aktivt drive eit kontinuerleg og systematisk arbeid for § fremje helsa, miljoet og
tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av dette kapitlet blir oppfylte. Skoleleiinga har
ansvaret for den daglege gjennomfgringa av dette. Arbeidet skal gjelde det fysiske sd vel som det

psykososiale miljget.»

8§ 9a-3 fgrste ledd. Det psykososiale miljget
«Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for § fremje eit godt psykososialt miljo, der den enkelte
eleven kan oppleve tryggleik og sosialt tilhgr.»

Det systematiske skolemiljgarbeidet skal sikre at elevenes rett blir oppfylt ved at skolen arbeider
kontinuerlig og systematisk for et godt skolemiljg. Det avgjgrende er at skolemiljgarbeidet er egnet
til 8 sikre elevene et godt psykososialt miljg, og at brudd pa retten til et godt miljg blir oppdaget og
h&ndtert pa en effektiv mate.

Formalet med skolens plikter etter § 9a-4 er & sikre at ugnsket/krenkende atferd blir oppdaget og
handtert tidlig. Dette betyr at skolen ma ha rutiner for & kartlegge skolemiljget og den enkelte
elevens opplevelse av det psykososiale miljget.

En ngdvendig forutsetning for det systemrettede arbeidet er at skolen overfgrer kravene i kapittel 9a
til konkrete mal og handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevenes rett skal
oppfylles.

Skolen blir i § 9a-4 palagt & arbeide aktivt, systematisk og kontinuerlig slik at kravene i kapittel 9a
blir oppfylt. Dette innebaerer at skolen skal jobbe etter et "fgre var”-prinsipp og forebygge brudd pa
elevens rett etter § 9a-1. Skolen kan ikke forholde seg passiv og avvente at en situasjon oppstar,
for eksempel at lzereren faktisk ser mobbing eller at noen klager p& forholdene. Med kontinuerlig
menes det at det systematiske arbeidet ma veere gjennomgdende i skolens arbeid, og ikke bare noe
som gjgres nar det oppstar ubehagelige situasjoner eller ved oppstart av hvert skolear. Arbeidet skal
drives hele tiden, gjennom hele skoledret. Et anti-mobbeprogram eller en perm med
internkontrollrutiner som stdr i en hylle er ikke tilstrekkelig for & oppfylle kravet til systematisk
arbeid.

Det systematiske arbeidet skal vaere gjennomtenkt og planmessig. Planene og rutinene ma veere
innarbeidet og ma folges av personalet ndr det jobbes med saker som omhandler det psykososiale
miljget til elevene.

Skoleledelsen ved rektor har ansvaret for at det systematiske arbeidet er aktivt, systematisk og
planmessig.

Skolen ma for 3 oppfylle kravet til internkontroll

o sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

. arbeide systematisk og planmessig for & nd@ malene og forebygge problemer

o ha rutiner for 8 fglge med p& skolemiljget og den enkelte elevens opplevelse av det, herunder
rutiner for 8 avdekke og handtere problemer ndr de dukker opp og kontrollere at rutinene blir
fulgt.

Skolen m& kunne dokumentere at de har et system for internkontroll. Internkontroll innebzerer &
overfgre kravene i lov og forskrift til konkrete mal for skolemiljget, kartlegge utfordringer, planlegge
og sette i verk tiltak for & nd malene. Skolen m& dokumentere at dette er etablert, og at det faktisk
blir fulgt opp.

I tillegg til det som blir dokumentert skriftlig, ma skolen kunne vise at

- internkontrollen dekker alle bestemmelsene i kapittel 9a

- alle ansatte utfgrer pliktene de har etter loven og kjenner til interne mal, rutiner/planer

- de ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeid og handtering av utfordringer og
hendelser som handler om skolemiljget

- skolen har tiltak for & fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og hdndtere krenkelser
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- tiltakene blir satt i verk og planer og rutiner blir fulgt i praksis

- ledelsen er aktivt med i arbeidet med internkontroll/skolemiljg

I det systematiske arbeidet med det psykososiale miljget ma ogsa andre bestemmelser i
opplaeringsloven trekkes inn. For det forste m& skolen kartlegge kravene til brukerorgan i kapittel 11
i loven. Et sentralt organ i det systematiske arbeidet er skolemiljgutvalget.

Ordensreglementet ved skolen er et sentralt virkemiddel i arbeidet med skolemiljget, og skolen ma
sgrge for at dette er integrert i skolemiljgarbeidet/internkontrollen. Et system for skolemiljget som
ikke ses i sammenheng med ordensreglement, er ikke helhetlig nok. I tillegg ma skolen trekke inn
vurdering i orden og i oppfgrsel etter forskrift til opplaeringsloven § 3-5.

Det individuelt rettede arbeidet

Skoleeier og skolen (skoleledelsen og de ansatte) har alle en plikt til & sikre elevenes individuelle

rett etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individrettede arbeidet ved skolen er regulert

i opplaeringsloven § 9a-3 andre og tredje ledd.

o Handlingsplikten etter § 9a-3 andre ledd

. Plikten til & behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre som enkeltvedtak etter § 9a-
3 tredje ledd

Handlingsplikten

§ 9a-3 andre ledd. Plikten til § undersoke, varsle og gripe inn

«Dersom nokon som er tilsett ved skolen, f8r kunnskap eller mistanke om at ein elev blir utsett for
krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal vedkommande
snarast undersgkje saka og varsle skoleleiinga, og dersom det er ngdvendig og mogleg, sjolv gripe

direkte inn.»

Regelen sldr fast at alle som er ansatt ved skolen har en handlingsplikt som innebaerer
- plikt til i & gjore undersgkelser

- plikt til & varsle rektor

- plikt til 8 gripe inn ndr det er ngdvendig og mulig

Handlingsplikten gjelder for alle som er ansatt ved skolen ved at de har et ansettelsesforhold/en
arbeidsavtale med skoleeier. I forarbeidene til loven er det uttalt at ansatte i praksis ofte vil vaere
laerere og miljgarbeidere, men at plikten ogsd gjelder annet personale. I tillegg til
undervisningspersonalet ved skolen kan dette for eksempel vaere vaktmester, assistenter, kontor-
og renholdspersonalet.

Den ansattes handlingsplikt gjelder fra hun/han far kunnskap eller mistanke om at en elev blir utsatt
for krenkende ord eller handlinger. Kunnskap om betyr at den ansatte faktisk vet at en elev blir
utsatt for uakseptabel atferd fra elever, lzerere eller andre ved skolen. Dette kan vaere hendelser
som den ansatte selv er vitne til eller blir fortalt om. En del av handlingsplikten er plikten til 3
undersgke om eleven faktisk har blitt utsatt for krenkende ord eller handlinger, og fa klargjort hva
som faktisk har skjedd. Handlingsplikten gjelder ogsa dersom den ansatte far mistanke om at en
elev er utsatt for ord og handlinger. Det er alts3 ikke ngdvendig med faktisk kunnskap for at
handlingsplikten inntrer.

Den ansatte m&, nar hun/han far kunnskap eller mistanke om krenkende atferd, vurdere hva som
blir neste skritt. Skolens ledelse skal varsles, og i noen tilfeller har den ansatte plikt til & gripe inn.
Dette ma vurderes konkret i den enkelte situasjonen. I akutte situasjoner, for eksempel nar elever
sldss eller krenkende ord til en elev overhgres, er det naturlig & gripe inn straks og undersgke
narmere i etterkant hva som faktisk skjedde.

Det fglger av § 9a-3 andre ledd at etter at den ansatte har undersgkt saken og kommet fram til at
dette er forhold som bgr fglges opp, skal skolens ledelse informeres. Skolens ledelse plikter & sikre
at alle saker de blir varslet om blir fulgt opp. Ansatte som varsler etter § 9a-3 andre ledd skal tas pa
alvor. Skolen, ved rektor, plikter @ undersgke saken ytterligere dersom det er behov for dette og
sette i verk egne tiltak.
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Skolen med alle sine ansatte ma ha en felles forstaelse av nar det skal varsles, og hvordan
varslingen skal skje. P& samme mate ma alle ved skolen ha et avklart forhold til terskelen for & gripe
inn. Disse avklaringene og rutiner for dette ma innarbeides i internkontrollen etter § 9a-4.

Det er ikke noe krav i § 9a-3 andre ledd om at skolen skal fatte et enkeltvedtak nar det blir iverksatt
tiltak etter eget initiativ. Dette skiller seg fra nar en elev eller forelder ber om tiltak, jf. § 9a-3 tredje
ledd. At det ikke m3 fattes enkeltvedtak tar likevel ikke fra skolen ansvaret for a fglge opp saken pa
en formalstjenlig mate.

I noen tilfeller vil tiltakene skolen setter i verk, likevel kreve at det blir fattet enkeltvedtak. For
enkelte tiltak er det fastsatt eksplisitt i opplaeringsloven eller forskrift til loven at avgjgrelsen er et
enkeltvedtak. Eksempler pa dette er bortvisning etter opplaeringsloven § 2-10 og skolebytte etter
opplaeringsloven § 8-1 tredje ledd. For gvrig er det definisjonen av enkeltvedtak i forvaltningsloven

§ 2 sett i sammenheng med karakteren av tiltaket som er avgjgrende for om reglene om
enkeltvedtak skal benyttes. Samtidig har skolen et visst handlingsrom knyttet til ordensreglement
og opplaeringsmessige tiltak. Dette er mindre inngripende tiltak som blir gjort for @ gjennomfgre
opplaeringen.

Det skriftlige, som enkeltvedtaksformen gir, er viktig for skolens dokumentering av at de har grepet
inn og provd & ivareta elevens rett etter § 9a-1.

Plikten til 3 behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre

§ 9a-3 tredje ledd - Elevens/ foreldrenes rett til § be om tiltak og skolens saksbehandling
«Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljget, deriblant tiltak
mot krenkjande 8tferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal skolen snarast mogleg
behandle saka etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om skolen ikkje innan rimeleg tid
har teke stilling til saka, vil det likevel kunne klagast etter faresegnene i forvaltningslova som om

det var gjort enkeltvedtak. »

Regelen slar fast at skolen skal behandle anmodninger fra elever eller foreldre som handler om det
psykososiale miljget, etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven. Hvis det foreligger en slik
anmodning, ma skolen snarest mulig ta stilling til om

1. elevens rett er oppfylt og eventuelt

2. hvilke tiltak som skal iverksettes.

Skolen skal alltid fatte et enkeltvedtak nar elever eller foreldre ber om tiltak som bergrer det
psykososiale miljget. Skolen har altsd en vedtaksplikt. Hvis skolen ikke oppfyller plikten til a fatte
enkeltvedtak i saken, kan foreldrene eller eleven likevel klage som om det var fattet enkeltvedtak.
Anmodninger fra elever og foreldre behgver ikke veere skriftlige. Skolen ma ogsa ta stilling til
muntlige anmodninger. Skolen kan ikke avvise en anmodning fordi den ikke er skriftlig eller unnlate
& oppgi hvilke tiltak eleven eller foreldrene gnsker. Skolen kan heller ikke kreve at eleven eller
foreldrene ma levere en skriftlig anmodning. Dersom skolen er i tvil om en anmodning fra eleven
eller foreldrene er en anmodning etter § 9a-3 tredje ledd, ma skolen avklare dette. Skolen har en
veiledningsplikt etter forvaltningsloven § 11. En del av dette vil vaere 8 informere eleven/foreldrene
om rettighetene etter kapittel 9a og klarlegge om en anmodning fra en elev eller foreldre om det
psykososiale miljget er en anmodning om tiltak. Den som tar imot henvendelsen, plikter ogsa &
informere om retten til 8 be om tiltak og klageretten etter § 9a-3 tredje ledd. Alle anmodninger,
ogsd muntlige, skal tas pd alvor og undersgkes. Dette er en del av skolens undersgkelsesplikt etter
forvaltningsloven § 17.

Anmodninger skal normalt rettes til skoleledelsen ved rektor, men anmodninger kan ogsa rettes til
laerere og andre ansatte. Hvis anmodningen blir rettet til en lzerer, ma han/hun vurdere hva
anmodningen gjelder og om dette er noe som kan og bgr Igses innenfor klassen. Laererens vurdering
vil vaere viktig nar det skal avgjgres hvilke tiltak som eventuelt skal inn i enkeltvedtaket.

Uavhengig av om anmodningen kan Igses innenfor klassen, skal den bringes videre til skoleledelsen.
En anmodning fra elever eller foreldre skal aldri stoppes pa klasseniva. Dette har sammenheng med
kravet i § 9a-3 tredje ledd fgrste punktum om at alle tilfeller hvor det blir bedt om tiltak knyttet til
det psykososiale miljget, skal behandles som enkeltvedtak etter forvaltningsloven. Bestemmelsen
fastslar ogsa at saken skal behandles snarest mogleg, og dersom det ikke er truffet et enkeltvedtak
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etter forvaltningsloven innen rimelig tid, kan eleven eller foreldrene klage som om skolen har fattet
enkeltvedtak. En klage skal alltid sendes til det forvaltningsorgan som har eller skulle ha fattet
enkeltvedtak i saken i fgrste instans. Det vil si at klagen skal sendes til skolen. Fylkesmannen er
klageinstans, men fgr klageinstansen kan ta saken til behandling, ma skolen eller skoleeier se pa
saken pa nytt, og eventuelt forberede saken for Fylkesmannen, jf. forvaltningsloven § 33.

Ellers inneholder ikke opplaeringsloven kapittel 9a krav til saksbehandlingen.
Saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven gjelder for saker etter § 9a-3. Dersom skolen ikke
behandler noe som er ment som en anmodning, er dette alvorlig og kan fa konsekvenser, blant
annet etter straffebestemmelsen i § 9a-7.

Brukermedvirkning

Elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, b&de ved planleggingen og
gjennomfgringen av det, jf. § 9a-5 fgrste ledd.

Opplaeringsloven § 9a-5 fgrste ledd. Elevdeltaking i skolemiljgarbeidet

«Elevane skal engasjerast i planlegginga og gjennomfaringa av det systematiske arbeidet for helse,
miljo og tryggleik ved skolen. Skolen skal leggje oppg8ver til rette for elevane etter kva som er
naturleg for dei enkelte rstrinna.»

Dette innebzaerer at elevene skal tas med i skolens arbeid med 8 oppfylle kravene i kapittel 9a. Dette
kan for eksempel vaere deltakelse nar skolen lager ordensreglement, gjennomfgre enkle malinger
osv. Det er skoleleders ansvar at elevene blir tatt med i skolemiljgarbeidet.

I forarbeidene til loven er det vist til at det er viktig i seg selv at elevene kan fa oppleve 3 bli hgrt,
og for skolen vil det vaere lettere & planlegge og & gjennomfgre tiltak i samarbeid med elevene og de
foresatte.

Elevenes deltakelse i skolemiljgarbeidet skal veere ivaretatt i skolens internkontrollsystem etter §
9a-4.

I loven § 9a-6 og kapittel 11 er ulike organer for brukermedvirkning regulert. De radene og
utvalgene oppleaeringsloven stiller krav til at grunnskolen skal opprette er

. elevrdd, if. § 11-2

. foreldrerad og FAU, if. § 11-4
o samarbeidsutvalg, jf. § 11-1
o skolemiljgutvalg, jf. § 11-1a

Radene og utvalgene skal gis relevant informasjon og en reell mulighet til 3 uttale seg, jf. § 9a-6.

8§ 9a-6 - Informasjonsplikt og uttalerett

«Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljoutvalet og dessutan elevr8det og foreldrerddet skal
haldast lgpande underretta om alle tilhgve - deriblant hendingar, planar og vedtak - som har
vesentleg betydning for skolemiljoet. R8da og utvala har p8 forespurnad rett til § f8 framlagt
dokumentasjon for det systematiske helse-, miljg- og tryggleiksarbeidet ved skolen.

R&da og utvala som er nemnde i farste ledd, skal s§ tidleg som mogleg takast med i planlegginga og
gjennomfgringa av miljotiltak ved den enkelte skolen, og har rett til § uttale seg og komme med
framlegg i alle saker som har betydning for skolemiljoet.

Dersom skolen blir klar over tilhgve ved skolemiljoet som kan ha negativ verknad for helsa til

elevane, skal elevane og dei fgresette snarast mogleg varslast om det.»

Rutiner for & sikre informasjon og varsling til de ulike r&dene og utvalgene ma innarbeides i skolens
internkontrollsystem, jf. § 9a-4.

13



