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BAKGRUMY

| et felles engasjement for kvalitet i arbeid med ungdom pa NAV-kon-
tor, har Fylkesmannen i Nordland og Ungdom i svevet i samarbeid
arrangert fagsamlinger for veiledere ved NAV-kontor i Nordland
hasten 2012. Samlingene ga veilederne mulighet til a se pa egen
arbeidspraksis med et kritisk og nytt blikk, og gjennom ulik metodikk
utforske hva som kan vaere virksomt i mgter med ungdom. Dette
heftet er et resultat av de positive erfaringene fra disse fagsamlin-
gene. | heftet presenteres tre ulike metoder: Jakten pa det virksomme
, II, Il og deltagernes evalueringer av disse.

FAKTABOKS

Ungdom i svevet var et samarbeidsprosjekt mellom Fylkesmannen
i Nordland, ni kommuner i samme fylke og den gang Hagskolen i
Bodg, na Universitetet i Nordland (UiN). | prosjektperioden 2007-
2010, var malsettingen a kartlegge, prave ut, dokumentere og
formidle kunnskap om virksomme tilnaermingsmater, metoder

og samarbeidsformer overfor ungdom i risiko i alderen 15-25 ar.
Prosjektets viktigste (forsknings)funn er nedfelt i en plakat.

For dem som vil lese mer om innhold og resultater fra Ungdom

i svevet anbefaler vi sluttrapporten: Gi viljen en mulighet!
(UiN-rapport nr.12, Follesg (red) 2012).

Arbeids- og velferdsdirektoratet, Helsedirektoratet og Bufdir., som
var oppdragsgivere for Ungdom i svevet, har sammen med seks
nye direktorat bedt Fylkesmannen i Nordland i samarbeid med
Universitetet i Nordland om a viderefgre kunnskap og erfaringer
fra prosjektets farste fire ar til alle landets fylkesmenn. Jakten pa
det virksomme er ett produkt i denne satsingen, og er tenkt som
et verktay for bruk av fylkesmennembeter, NAV-kontor og andre
institusjoner som ser inspirasjon og nytte i det.






Jeg ble invitert til et samarbeidsmate hos kommunelegen sammen med

ei ung jente. Hun var alvorlig psykisk syk og hadde ikke veert i aktivitet
utenfor hjemmet pa flere ar. Hun bodde fortsatt hos sine foreldre og hun
hadde ingen nzere venner. Vi to hadde ukentlig kontakt og fikk etter hvert
en neer relasjon. Hun hadde ingen interesser bortsett fra kjseledyret sitt, og
det var vanskelig a finne tema a bruke som utgangspunkt for motivering til
aktivitet.

Pa et hjemmebesak ble jeg plutselig oppmerksom pa en liten innrammet
tegning pa stueveggen. Pa spersmal fra meg fortalte hun at hun hadde
laget tegningen. Dette ble nakkelen til veien videre. Etter dette snakket vi
mye om hennes ressurser og kreativitet, tegning og maling. Vi snakket mye
om hvor flink hun var til & tegne. Etter hvert fikk hun selv tro pa at dette
var noe hun kunne videreutvikle ved a soke en kreativ utdanning. | vare
ukentlige samtaler skisserte vi sma delmal og et hovedmal; a seke pa en
bestemt kunstskole. Hun var redd for ikke & veere i stand til & gjennomfare
sine planer og hun var veldig ambivalent. Jeg brukte mye tid pa & moti-
vere henne til & soke skoleplassen pa kunstskolen. Hun sekte og kom inn
pa skolen. Hun flyttet i egen leilighet og gjennomfarte utdanningen som
en av de flinkeste elevene. Vi hadde tett og neer kontakt hele veien. Hun
lyktes i & na malene sine. Dette utlaste mange andre positive ting. Hun ble
tryggere pa seq selv og hun etablerte nye vennskap.

Bilde pa veggen ble begynnelsen pa et nytt og bedre liv, selv om hun frem-
deles har en psykisk lidelse ...

(Fortellingen ble skrevet under en fagsamling i oktober 2012 som Fylkesmannen
i Nordland og Ungdom i svevet arrangerte for veiledere i NAV.)



AKTEN PA DET VIRKSOMME I

Om refleksjon

De tre metodene som presenteres i
dette heftet springer ut av en tenk-
ning og et verdigrunnlag som bygger

pa en forstaelse av at mennesker ut-

vikler seg best nar de er deltagende,
og nar de utfordres pa en passende
mate; ikke for mye og ikke for lite.

Det vi inviteres inn i, ma gi 0ss gjen-

‘kjennelse og samtidig ha i seg noe
nytt som pirrer nysgjerrighet og
stimulerer til utforsking av flere sid-
er ved oss selv som ikke alltid er i
bruk til daglig. Vi gnsker at veiledere
/ansatte i NAV og andre institus-
joner skal ta i bruk flere kreative
tilneerminger i sitt daglige arbeid.
Kreativitet gir arbeidsglede og kan
apne opp for & se flere muligheter
i mgtet med brukerne.  Refleksjon
over eget arbeid med ungdom og
andre brukere er en forutsetning for
personlig og profesjonell utvikling.

Hva er refleksjon til: forskjell fra
samtale? Begrepene. brukes om
hverandre. Det kan veere nyttig a
skille dem. Den uformelle samtalen

kjennetegnes ved at den er ufor-
pliktende, og ofte uten et klart fok-
us eller mal. En uformell samtale kan
inneholde en beskrivelse av noe som
har skjedd, mens refleksjonen er et-
tertanken over hva som skjedde og
hva dette gjorde med meg, og den
andre. Refleksjon kommer ofte som
et resultat av en uro, en tvil om noe
du gjorde eller ga uttrykk for. Denne
uroen kan ofte kjennes kroppslig.
Kroppen gir dermed beskjed om be-
tydningen av a tenke gjennom hand-
linger og holdninger pa nytt.
Refleksjon kan beskrives som 3
kaste tilbake", overveie, tenke over,
tenke om igjen. | refleksjonen still-
er jeg meg ved siden av mine egne
opplevelser og erfaringer. Jeg praver
a se disse med ‘et utenfrablikk. Men
dette er ofte ikke nok. Alene: i re-
fleksjonen har jeg ingen som kan
korrigere ‘meg, ‘Derfor ligger mine
muligheter i & dele mine erfaringer
med andre.

A terike heyt rundt en samtale du

har hatt med en annen, gir deg an-



ledning til ‘& hare tankene dine uttalt.
Er du heldig a ha en kollega som er
god til a lytte, kan din hgyttenkning gi
deg muligheter til a forsta bedre hva du
gjorde, hva som var bra og hva du kunne
gjort annerledes. Undring er sentralt her.

Den som reflekterer ma altsa gis tilstrek-
kelig tid til a hare seg selv, hgre pa den
indre samtalen som settes i gang nar du
begynner & dvele ved erfaringen din. Da
vil du selv.kunne oppdage andre ting du
kunne ha gjort ellerisagt. En god lytter
er ikke for rask med & ta ordet, gi rad
eller forstyrre med egne erfaringer. Pa et
tidlig stadium i lyttingen, bar tvert i mot
den som lytter holde egne erfaringer og
historier pa aystand, motsatt vil han eller
hun gjgre seg selv for sentral og betyd-
ningsfull, og da pa bekostning av den
som er i fokus. Nar tiden synes moden
(det ma man finne ut hver gang, fordi
hver situasjon er ulik) kan den som lytter
sparre den som reflekterer om han eller
hun vil hare, enten na eller pa et senere
tidspunkt, ‘noen tanker og assosiasjoner
som lytter fikk gjennom a hgre pa den
som forteller.

Refleksjon krever tid og ei ramme som
gir den enkelte mulighet til & vaere i sitt
tanke- og falelsesarbeid - tilstrekkelig
lenge. Det er derfor ngdvendig d hindre

forstyrrelser som' telefoner, besgk av an-
dre pa kontoret, etc.

A laere seg, og & videreutvikle refleks-
jon kan veere vanskelig og ogsa ube-
hagelig. Refleksjon forutsetter nemlig en
konfrontasjon. med seg selv.med andre
tilstede. Refleksjon krever dpenhet og
rom for alle tanker, assosiasjoner og un-
dring. Det skal vzere lov a preve ut sine
spagrsmal, og det er en forutsetning: at
de'som deltar i dette refleksjonsarbeidet

stiller seg dpne og undrende sammen .

med den som reflekterer.

Refleksjbn kan- altsa veere utfordrende.
Vi ma‘tdle & veere usikre, og ikke gi gye-
blikkelige svar og lgsningsforslag. Vi ma
sperre mer enn & svare. Refleksjonens -
drivkraft er undring og spgrsmal som
knytter ‘an til erfaringer og opplevelser.
| refleksjonens domene finnes det ikke
en sannhet eller ett perspektiv. Det fins
mange sannheter og flere perspektiv.
|dérikdommen har forrang foran sikker-
het og raske beslutninger. Uenigheter er
velkomne. | et slikt rom kan nytenkning
skje.

Et viktig mal med refleksjon er a skape
mening, mening mellom ‘meg selv og
den sammenhengen jeg befinner meg
i. Ved & tenke gjennom pa nytt hvordan



jeg tenker og handler, kan jeg unnga a
opptre som nikkedukke, eller som en
som blir styrt av andre. Du ma hele tiden
vaere bevisst dine verdier og holdninger
nar du arbeider med mennesker. Tilgang-
en til disse ligger i refleksjonen. Slik ut-
vikler du ogsa selvstendighet, trygghet
og evne til kritisk tenkning.

Refleksjon er altsa knyttet til egne erfa-
ringer; handlinger og holdninger. Refl-
eksjon innebeerer a tenke pa nytt, gjerne

skriftlig, om det du gjorde, felte eller:
tenkte. Du vet ofte ikke hva du tenker,
for du har sagt det, lyttet til det, og noen
ganger skrevet det ned.

(Teksten bygger p& flere kilder; som
Tom Andersens bok "Reflekterende pro-
cesser” (2005), Leif Askelands bok "Det
personlige i det profesjonelle” (2006),
Thompson,S.& Thompson,N.: “The crit-
ically Reflective Practitioner”(2008))




INTERVJU OG REFLEKSJONSNOTAT

Du skal invitere en av dine unge brukere til 3 evaluere et mgte mellom dere.
Dette gjer du ved bruk av evalueringsskjemaet (se side 11). Umiddelbart etter
at du har hatt denne evalueringssamtalen, skriver du et refleksjonsnotat som
gjenspeiler din opplevelse av samtalen.

Instruksjon
Forslag til introduksjon til evalueringssamtale med bruker:

Vi gnsker a bli bedre til & mgte ungdommer i NAV (eller annet arbeid-
sted). Kan du hjelpe meg med dette ved a svare pa noen sparsmal?

Og videre:

Kan du gi en vurdering av samtalene vare ved a angi hvor pa en skala
fra 1 til 10 du mener at pastandene passer best med din opplevelse?

Nar brukeren har valgt et tall, kan du spgrre hvorfor hun eller han ikke valgte
et lavere. Dette kan skape en bevissthet hos dere begge om at det faktisk

er noe som er bra (forutsatt at svaret ikke er 1...). Be gjerne om konkrete
eksempler og spar hva som skal til for at brukeren vil velge et hgyere tall
(gjentas pa alle spgrsmalene).

Etterarbeid - refleksjonsnotat
Nar denne samtalen med brukeren er ferdig, skriver du straks et
refleksjonsnotat.

Refleksjonsnotatet skal inneholde dine umiddelbare tanker, falelser og event-
uelle sparsmal du sitter med etter samtalen med brukeren. Gjennom & skrive
kan du komme i kontakt med forhold og ting du ikke tenkte pa underveis

i samtalen, men som nettopp gjennom skriving kan gi deg innsikt og ny
forstaelse.
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Dersom du syns denne veiledningen er litt vag, kan fglgende punkt veere til
hjelp:

Hva bergrte meg i samtalen?

Hva skapte gode fglelser og tanker?

Var det noe som ble vanskelig? | sa fall, beskriv dette konket.

Hvordan syns jeg min deltagelse i samtalen var?

Kom det noe ut av denne samtalen som jeg ikke var bevisst fra for?

Etterarbeid i grupper

Evalueringssamtalen kan gi en pekepinn pa hva slags forventinger og erfa-
ringer brukeren har til den enkelte veileder og til NAV (eller annen institus-
jon), noe som er viktig i samarbeidet mellom veileder og bruker.

Her er noen forslag til felles refleksjon med kolleger som har gjort samme
evalueringssamtale og pafglgende refleksjonsnotat:

Hva slags tanker gjer du deg dersom du har fatt hay score?

Opplevde du at bruker var zerlig i sine tilbakemeldinger? Hvorfor /
hvorfor ikke?

Hvilke tanker gir dette evalueringsarbeidet om maktbalansen mellom
deg og bruker?

Hvordan kan du mgte den andre slik at mgtet kan bli et godt mate
og bidra til utvikling hos brukeren?



Evalueringsskjema

Jeg opplever ikke at jeg blir
hart, forstatt og respektert

Forholdet mellom deg og
veileder
123 4567 89 10

Jeg opplever at jeg blir hart,

forstatt og respektert

Vi snakker ikke om det jeg
vil snakke om

Mal og tema for samtalene
1234567 89 10

Vi snakker om det jeg vil
snakke om

Jeg opplever ikke at veiled-
er bryr seg om meg

Tilngerming eller metode
1723 4567 89 10

Jeg opplever at veileder
virkelig bryr seg om meg

Etter samtale med veileder
har jeg ikke fatt noen nye
tanker eller ideer og har
ikke motivasjon til a gjare
noe

Tilnaerming eller metode
123 4567 89 10

Etter samtale med veileder
har jeg fatt nye tanker og
ideer som gir meg motivas-
jon til & gjere noe

Dersom brukeren har fatt noen nye tanker, hvordan kan dette fare til konkrete
handlinger som dere kan ta tak i sammen?

11
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AKTEN PA DET VIRKSOMMIE IT

Skrivingens betydning for a forsta seg selv og andre.

A skrive er & tenke skriftlig. Skriving
kan veere en god inngang til & forsta
hva som er virksomt i ditt mgte med
andre. A skrive er et supplement til
a snakke om egne erfaringer, tanker
0g spgrsmal. Skriving gir deg andre
muligheter til & forsta dine han-
dlingsvalg. Nar du snakker er det
lett at det du sier blir borte og du
kan underkjenne det du sa, for eks-
empel gjennom utsagn som: "Det
var ikke slik jeg mente det” eller
"det var ikke det jeg sa”. Vi snakker
det med andre ord bort. Det for-
svinner, og vi har ikke noe a arbeide
videre med.

Det som er skrevet kan du ga tilbake
til. Det kan deles med andre, og du
kan fa innspill fra andre pa det.
Dersom du som fagperson lar ung-
dommen (eller andre) du arbeider
sammen med, fa lese det du skriver
om arbeidet dere gjgr sammen, kan
hans eller hennes tilbakemeldinger
gi viktige korrektiv og innspill til det
videre samarbeidet dere i mellom.
Brukeren kan ogsa fa innsikt i og ny
forstaelse av seg selv gjennom det

|

du som fagpersonen skriver om sam-
arbeidet:

A skrive om sine praksiserfaringer,
innebaerer a beskrive det du har
gjort, tenkt og falt slik det kommer
til deg mens du skriver. Nar du sd les-
er det du har skrevet, kommer neste
steg som er a reflektere skriftlig over
det du leste, om det som beveget
deg, uroet deg, og om det som ga
deg nye tanker. Fglgende spgrsmal
kan veere til hjelp i en skriftlig ref-
leksjon:

X Hvorfor tenkte og falte jeg slik
som det stdr skrevet?

N Hyordan bidro jeg i den situas-
jonen/hendelsen jeg beskriver?

©X Hvilken rolle spilte mine verdier,
min personlighet, mine hand-
linger og mine holdninger i ut-
formingen av det som skjedde?
Hvordan ' pavirket = situasjonen

X meg? Var det forhold jeg felte
meg ukomfortabel med? Og
hvordan virket det pa situa-
sjonen?

13
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Du kan legge bort det du skriver, ta det
frem igjen og stille deg nye sparsmal
med bakgrunn i teksten slik den til en-
hver tid fremstar.

Skriveprosessen og det skriftlige arbei-
det gir deg en unik mulighet til & forsta
bedre det du gjar, og samtidig gir det an-
dre lesere anledning til & tenke gjennom
egne handlinger og hvordan de utaver
disse. Leseren inviteres til en personlig
indre dialog med teksten.

Ved & skrive kommer du naermere deg
selv og dine praksiserfaringer. Gjennom
refleksjoner over beskrivelsene far du den
distansen du trenger for & tenke over'de
valg du gjorde og hvordan du fremsto i

mgte med den andre. Jo mer sikker du er*
pd at noe er rett, desto viktigere blir det a
stille spgrsmal ved "det rette”.

A skrive reflekterte tekster er hardt ar-
beid, men det kan altsa ogsé vaere veldig
produktivt og belgnnende. Det kan gjare
de fleste av oss til bedre mennesker og
profesjonsutavere, og det igjen gir oss
gode mestringsopplevelser.

Den som vil lese mer om skrivingens
betydning for a forsta egen praksis kan
lese boken til Kate Mevik og Erik Lars-
en (red.), 2012 "Miljgterapeutisk praksis
— fortellinger fra arbeidet med utsatte
barn og unge” og Jo Bech Karlsens bok
(1998) "Jeg skriver, altsa er jeg”.



SARIVING MED UTGANGSPUNKT
I (JNCGDOM I SVEVETS FORSKMINGSPLAKAT

Ungdom i svevet har samlet sine mest sentrale forskningsfunn i en plakat (se neste
side). Utsagnene er kommet frem gjennom et aktivt samarbeid med ungdom, der
de har fortalt hva de opplever som viktig og betydningsfullt i deres mgter med fag-
folk. Flere nasjonale og internasjonale forskningsarbeid viser til tilsvarende funn.

| arbeid med ungdom er det bade ngdvendig og berikende & invitere til med-
virkning. Medvirkning handler grunnleggende om & la den det gjelder fa vaere med
a tenke, planlegge og delta i alle forhold som har betydning for hennes eller hans
liv og utvikling.

Pa fagsamlingene ba vi veilederne ta utgangspunkt i ett av utsagnene pa plakaten,
og knytte dette til sitt eget arbeid.

Instruksjon:
Velg et av utsagnene pa plakaten som utfordrer deg som veileder i mgte med
ungdom. Skriv ned tanker du far som du knytter til arbeidet med ungdom i NAV

(eller arbeid i andre institusjoner). Skriv i jeg-form og veer personlig. Bruk 20 — 30
minutter pa dette.

HJELP MEG A SE MULIGHETER

IKKE Gl MEG OPP =
SNAKK MED MEG
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Etterarbeid i grupper

Etter denne individuelle skrivegkten skal dere i grupper pa tre lese de skriftlige
fortellingene for hverandre. Bruk tid pa denne haytlesingen. Slik kan den som leser
og de som lytter fa ro til 4 ta inn over seg det de harer. Den som leser trenger tid til
a tenke i en indre samtale som kan oppsta under egen haytlesning.

Etter den enkeltes hgytlesning gir de to andre i gruppen etter tur tilbakemeldinger
i form av apne og utdypende sparsmal slik at leseren kan oppdage flere forhold og
perspektiv ved fortellingen sin. Unnga & gi rad og/eller trekke frem egne erfaringer.
Dette vil lett ta kraften og fokus fra den som er i sin fortelling.

Forslag til hjelpesparsmal til lytterne:
Hvilke tanker og spgrsmal far jeg av a lytte til den andres fortelling, som kan vaere
til nytte for fortelleren?

Hva bergrte meg som lytter i den fortellingen jeg hgrte som jeg tror den som
skrev kan ha nytte av a hgre?

Forslag til hjelpespgrsmal til den som leser sin fortelling:

Hvilke nye tanker og falelser kommer til meg nar jeg harer meg selv lese hayt?

Hva med de andres tilbakemeldinger, hvordan kan jeg bruke disse til & forsta
mine erfaringer bedre?

17
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AKTEN PA DET VIRKSOMME IIT

Samtalen i motet med den andre

| endrings- - og  utviklingsarbeid
er en god relasjon mellom fag-
person og den hjelpsgkende en
forutsetning. Ansvaret' for & ut-
vikle en interaksjon til ‘en wvekst-
fremmende relasjon ligger hos den
profesjonelle, som i kraft av sin still-
ing er tillagt mer makt enn den an-
dre. Det er med andre ord forskjell

pa interaksjon og relasjon. | korte

mater med klienter vil en respektfull
interaksjon vaere ‘bade tilstrekkelig
og. riktig. Et langvarig samarbeid
derimot krever en tillitsfull relasjon
mellom fagperson og bruker. A vise
respekt er ikke avhengig av tid. A
bygge tillit tar tid. Relasjonsarbeid
er derfor tidkrevende. Vekstfrem-
mende relasjoner inneholder i fglge
Helen Perlman (1957) elementer
av aksept og forventing, stgtte og
stimulering. Dette innebaerer at
fagpersonen ikke kan mgte den an-
dre uten selv a veere deltagende og
medveerende — med de muligheter
og omkostninger dette kan ha.

| profesjonelle mater med mennesk-
er er samtalen sentral..Den enkeltes

menneskesyn, verdisyn og fagsyn
vil legge faringer for, og: 0gsa pre-
ge samtalens struktur og innhold,
Grovt sagt kan samtaler ha to ut-
gangspunkt; bygd pa subjekt- ob-
jektforhold 'eller pa subjekt- sub-
jekt-forhold.

Et 'subjekt- objektforhold bygger pa
en forstaelse av mennesket som et
objekt der andre enn subjektet selv
definerer og i noen tilfeller diagnos-
tiserer subjektets opplevelser og er-
faringer. Nar et annet menneske blir
et objekt for meg, er det lett 4 tenke
at jeg vet bedre hva dette mennesket
opplever og gnsker. En slik forstaelse
0g tilnerming hos fagpersonen kan
komme til uttrykk gjennom utsagn
som: "Det beste for deg er at du ak-
septerer dette arbeidstilbudet, fordi
det vil passe for deg”. Eller "du ma
forsta at det ikke er realistisk at du
skal kunne fa en slik jobb".

| et subjekt- subjektforhold ville dette
lyde slik: “Jeg lurer pa hva du tenk-
er om det arbeidet jeg har foreslatt,

‘hvordan vil det passe for deg?” og



“hvordan tenker du at dine kvalifikasjon-
er passer med den jobben du har lyst pa,
og hva ma du eventuelt gjgre for a fa de
kvalifikasjoner som kreves?”

Et subjekt — subjektforhold bygger pa
en antagelse ‘om at -ethvert menneske
har evnen til' & fortolke og forsta seg
selv. Dermed- blir individets rett tiI,'og
kunnskap om egne subjektive opplevel-
ser ukrenkelige, slik Lavlie Schibbye for-
mulerer det (2004: 4). Det handler altsa
grunnleggende sett om & preave a forsta
den andres verden slik den ser ut fra
hans eller hennes stasted.

La oss illustrere dette med fglgende set-
ning fra en veileders refleksjonsfortelling:
" Jeg stiller apne spgrsmal, men far ikke
svar”.

Dette utsagnet kan tolkes pa flere mater.
Hva ligger i ikke & fa svar? Hvem er svaret
viktig for? Kan det vaere slik at den som
far spersmalet trenger tid til & tenke i en
indre samtale, .og at denne tenkningen
ikke er “ferdig” til a deles der og da med
den som stiller sparsmalet? Kan det ogsa
tenkes at den som fikk sparsmalet ikke
gnsker a dele tanker og eventuelle fglel-
ser som spgrsmalet avstedkommer? Og
har den som stiller spagrsmalet et “krav”

R
]

om et svar? Og hva er viktigst - den indre
samtalen eller svaret?

Setningen fra fortellingen vi viser til over,
er bade illustrerende og interessant fordi
den uttrykker var vante tanke om at det
er den profesjonelle som trenger svar for
a kunne forsta den hjelpsgkende bedre.
En forventning om svar viser' kanskje
ogsa at fagpersonen har en forestilling
om seg selv som “eksperten” i interaks-
jonen eller relasjonen med. den andre,

og at han eller hun forventer av seg selv

a skulle gi “ekspertsvar” pa.den andres

ytring. En annen inngang til dette kan

veere 'a stille dpne spgrsmal med en in-
tensjon om a stimulere den andres indre
samtale. Slik -kan ‘fagpersonen bidra il
at den hjelpsgkende far muligheter til

4 undersgke egne tanker, egne fglelser’

og egne @nsker. Dette kan bidra til ny
inhsikt hos begge parter; bade den som
sgker hjelp og:hjelperen.

Teksten bygger pa falgende kilder: Helen
Perlmans bok "Social casework: A prob-
lem-solving ‘process (1957), Kate Mevik
og Erik ‘Larsens bok ” Miljgterapeutisk
praksis — fortellinger fra arbeidet med
utsatte barn og unge (2012), Anne Lise
L. Scibbyes artikkel “Den gode dialogen
(2004).
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SUKSESSFORTELLINGER -
DET GODE MOTE MED EN UNGDOM

Instruksjon:

Skriv en fortelling om en gang du fikk til et godt mgte med en ung-
dom. Beskriv dette matet og reflekter over hva som gjorde matet
til et godt mgte? Du skal skrive i jeg -form og i hele setninger. Og
husk, ingen erfaring er for liten eller for stor. Sa derfor, skriv det
som kommer til deg.

Etterarbeid med styrkekort i grupper

Etter denne individuelle skrivestunden pa ca. 30 minutter, leser dere
fortellingene for hverandre i grupper pa tre. Bruk tid pa lesingen,
slik at bade den som leser og de som lytter far tid nok a ta inn over
seg det de hgrer. Tilbakemeldingene til hverandre skal na skje ved
bruk av styrkekort. Styrkekort er et dialogverktay som egner seg
godt til & finne personlige styrker og a sette ord pa egne og andres
gode egenskaper. Verktayet er utviklet av Bjgrn Hauger, partner i
Lent (www.lent.no).

Du (hver deltager) skal velge ut tre kort som du mener beskriver de
personlige styrkene som kom frem i fortellingene hos hver av de to
andre i gruppen. Ta deg god tid til & velge de kortene du vil gi de to



andre, og da med utgangspunkt i den enkeltes fortelling. Les opp
det som star pa kortene til hver av dem og begrunn dine valg av
kort.

Etter at alle i gruppen har fatt fortalt hvilke styrker de ser hos hver-
andre, velger du (hver deltaker) ett av de kortene du fikk og som
du opplevde “snakket” mest til deg. "Snakket” betyr at du enten
kjente deg igjen i kortets ordlyd, at kortet utfordret deg eller pa
andre mater bergrte deg.

Som avslutning pa denne gvelsen kan gruppen snakke sammen om
hvordan det var a fa og gi kort.

Her falger noen forslag til spgrsmal for refleksjon i gruppene:

Hva skal til for at jeg skal ta dette verktayet i bruk i mitt arbeid?
Hvordan kan jeg gve meg?
| hvilke settinger kan det vaere aktuelt a bruke styrkekort?

Hvordan kan styrkekort bidra til 4 skape kontakt med brukeren?
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NOEN ERFARINGER FRA FAGSAMLINGER I JAKTEN
PA DET VIRKSOMME

Vi sa gleden og energien som ble utlgst hos veilederne nar de ble invitert til og gitt
tilstrekkelig tid til egenrefleksjon, til ettertanke og deling i grupper. A skrive om sin
daglige praksis og & utforske andres praksis gjennom apne spgrsmal og bruk av
styrkekort, ga deltagerne inspirasjon til & utforske og tenke nytt rundt eget arbeid
som veileder.

Vi erfarte pa disse fagsamlingene at skriving utlaste nye tanker, nye erkjennelser og
dermed ny forstaelse.

Vart rad til alle som arbeider med oppfalgingsarbeid og veiledning: lkke vaer redd
for & preve noe nytt. Hopp i det: | krig og kjeerlighet er alt tillatt — s& ogsa i JAKTEN
PA DET VIRKSOMME!

Utdrag av tekster og evalueringer
fra fagsamlinger i Nordland:

En tanke som glar meg er at med 4 hjelpe
bruker med & ce muligheter, ma jeg 0gea bevieetgjore .
bruker og hente fram resgurger hog bruker. Kan det vaere at bruker har
en rekke kualiteter i ikke finner fram til eller overger i var tankegang
om at bruker rett og slett er lat?
Som sakebehandler pa sosialstgnad kan det fort bli at samtalene
dreier seq mer om penger 0g 4 fokugere pa brukers bruk
av penger, framfor 4 fokusere pa de reseurger bruker har.




=

v
Jeg valgte utsagnet "G4 ved siden av meg” fordi jeg
opplever at jeg aldri gar ved siden av brukerne. Jeg er
O (

enten foran og drar og lager vei, bryter stier som jeg
innbiller meg vil hjelpe dem pa veien videre, efler

jeq lgper bak ungdommene, dytter de

forover eller henger etter.

e

O

Hielp! Det er ikke min jobb 4
ga ut av kontoret. Jeg har en
kontorjobb. Jeg saksbehandler pa data og tar telefoner,

det kan jeg ikke g jore utenfor kontordgra. Jeg har time-

avtaler og mgter pa kontoret. Brukere og camarbeidg-
partnere kommer til meg. Det er mest effektivt, da gar det ikke ¢4
mye tid bort i reiging.

[ etilinggingtrukeen min star det ikke at jeg ekal g4 ut og oppsgke brukerne pa
dereg arena. Desauten er det tryggest for meg 4 vaere pa kontoret, det er min
“hjemmebane” og her er jeg trygg. Her er det jeg som sitter med maktal

Hram, men huordan oppleves det for brukeren da? Brukeren ma alltid gpille
pa bortebane. Statictikk viger at oddsen for 4 vinne pa bortebane er vegentlig
darligere enn ved 4 gpille p4 hjemmebane. Hvem er det da som vinner

pa kontoret mitt?

(Dngker 4 bry meg pa en mate com g jor at jeg opptrer
profegjonelt samtidig com den det gjelder fgler at
jeg bryr meg.

e N
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Dergom ungdommen
foler at jeg gir han eller henne opp,
hvilke foruteetninger for megtring vil
hun eller han ha videre? Bidrar jeg til at
gelvfgleleen hang eller henneg blir darligere?

O

Kangkje opplever ungdommene at de blir overkjgrt?
Vi eom veiledere har “ofte eett hua gom kan veere det beste for
ungdommen”. Er vi flinke nok il 4 lytte til det ungdommen formidler
enten via tale eller kroppesprak?

Jeg gpurte om drgmmene hang. Slik fikk vi en dialog, ved 4 tenke ose
inn i en fremtid com han ekapte. Jeg viste han at jeg hadde tro pa han. Noe som g jorde
gamtalen bra var at han beveget seq fra 4 ge livet sitt som bekmgrkt, il 4 gyne hap i
fremtida. Ungdommen torde etter huert i camtalen & flyte med i drgmmen vi ekapte

sammen. Jeg kom 0ge4 inn pa huilken bigtand Nav kunne gi og han fikk stette
pa sitt gneke om 4 gjgre ferdig ekolegangen sin. Under denne eamtalen utelot

vi de em4 detaljene. Jeq fokugerte pa & bygge en relagjon og hjalp han til & drgmme
om et bedre liv som det ikke er for gent 4 arbeide mot.

Mgte mellom bruker og ;eg,,}

hjemme hog bruker. Syntes det var
et lykkegyeblikk fordi det ble ingen
enveiskommunikagjon, men en god samtale.
Han var den som var “gjef” i mgtet.
Det ble hane mgte.




[ eftertid har hun sagt at \\/
det som var avgjgrende for at hun lyktes denne gangen var at jeg
hadde tro pa henne og at jeg tok pa alvor henneg frykt for sinte
0g autoritaere mennesker. Etter hvert gom hun megtret 4 komme
geq opp om morgenene og begynte 4 lage ting gom folk likte, kom
arbeidelysten henneg. Jeg tror at det 4 bruke tid til 4 bli kjent
med mennegker, komme bak den fagaden de viger, er veldig
viktig. Da blir tid en avg jerende faktor.

T

Jeg tenker at det 4 gpgrre om ting som kan vaere
ubehagelig, kan bidra til endringer som har stor
betydning for den det g jelder og dem rundt pergonen.

(Hun hadde

kjeerlighetesorg og
jeq hadde gjokolade.

Skrivingen i geq selv g jorde at det ckjedde mer enn det

ville gjort om jeq bare fortalte det. Jeq ble zerligere
pa mine egne tanker, i motsetning til enakking

gom gir mulighet for alternative omgkrivinger.

Skrivingen, og det som gkjedde
etterpa ble veldig sterkt.
Jeg takker de andre for at de bad pa
geq gelv.
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Jeg var gkeptigk, men skrivingen ga rom for reflekgjon,
gjenkjenning hog de andre, mye mer kraft enn i det som
kun blir fortalt

Da jeg gkulle velge et kort av dem jeg fikk gom

jeq seerlig ok til meg, valgte jeg til slutt styrkekortet
matehold. Det ble kjempeintereceant for meg,

for det snudde alt pa hode.

Det var artig 4 skrive,
0g & hgre de andreg higtorier,

for det var begkrivelser av

fantagticke mgter i arbeidshverdagen

Tilbakemeldingene fra de andre
gjorde godtt, de ble 0gea en
bekreftelce pa at det var mer i
fortellingen min

sy

Jobben er jo egerglig et hand-

verk, vi kan jo begynne med &

gjore slike puelcer i kontoret for
| atrene ose.

NN
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