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Den ideelle situasjon:

Kva om vi hadde tilgang til eit system der vi kunne?:

Opprette ei sak der vi kunne handtere ei ugnska hending fra A til A:
* loggfore
* lage mgtereferat og situasjonsrapportar
* dele desse med andre
 evaluere nar hendinga er over
* lagre kontaktinformasjon
* lage distribusjonslister
e sende e-post
 sende SMS

... og i tillegg:
* lage hendingar under drift -> ikkje krisehending

-2 CIM




BraiRmen,

MZRE OG ROMSDAL

Program:

1030 - 1040 Opning

1040 - 1115 Evaluering etter Farikal 2016 og bruk av CIM

1115 -1120 Kort beinstrekk

1120 - 1200 Tips og triks om bruk av CIM i den kommunale kvardagen — erfaringar
fra ein kommune

1200 - 1300 Luns;j

Evaluering etter varslingsgving 8.november og bruk av CIM

1300 - 1315 Kva er nytt i CIM versjon 10.607?

1315 - 1400 Oppfrisking av grunnleggande bruk av CIM

1400 - 1405 Kort beinstrekk

1405 - 1430 Meir om oppfrisking av grunnleggande bruk av CIM

1430 - 1445 Oppsummering —tid til spgrsmal

1445 - 1500 Eventuelt og avslutning.

Atle Morsund
Radgjevar

Jon Erik Eik
Radgjevar

Atle Morsund
Radgjevar

Albert Gjgrtz
Alesund kommune

Atle Morsund
Radgjevar

Atle Morsund
Radgjevar

Atle Morsund
Radgjevar

Atle Morsund
Radgjevar

Atle Morsund
Radgjevar

<




Evaluering etter Farikal 2016

Presentert av:

Jon Erik Eik
Radgjevar FM



Evaluering etter
varslingsgving 8 november 2016

Utgangspunktet:

@vinga varsla i brev fra FM til kommunane 15.03.2016

* @vingsmal: |
- Mottak og (ei) kvittering av varsel

 Avdekke mulege feil og manglar i varslingslister,
bade hja FM og kommunane



FYLKESMANNEN |
MZRE OG ROMSDAL

Kvitteringar varslingsgving
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Konklusjon:

 FM ser at kommunane treng meir gving pa mottak av
beredskapsvarsel da det er eit stort potensiale for mange til a
bli betre pa dette. '

* Det er ikkje spesielt ressurskrevjande for FM égjennomf(z)re
slike gvingar, og vi vil vurdere a gjennomfgre liknande gvingar
for kommunane litt oftare enn vi har gjort fram til no.

« Kommunane vert ogsa oppfordra til og kvalitetssikre at ein har
rutinar pa plass for svar pa beredskapsvarsel, og til drive
eigengving.
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Kva er nytti CIM v. 10.60 ... ?

* Nytt grensesnitt
* Loggf@ring med sensitivt innhald

* One Voice kundeweb
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Rollenivaer i DSB-CIM

Folgende typer brukere finnes i Sta ndard kommune-CIM:

Administrator

Bruker som har en rolle med en administrator-funksjon (f.eks. brukerhandtering,
menyadministrasjon, etc.)

Beredskapskoordinator ( NB! Rapport)
Beredskapsmedarbeider
Informasjonsansvarlig ( NB! Rapport)
Informasjonsmedarbeider

Kommunens kriseledelse

Vesuv ( lasering i dag 1. desember 2016)

Gjest

Kontakt

Ingen aktiv funksjon i CIM. Lagres i kontaktmodulen og brukes av andre til varsling.

T EVIY 1N TV EFAVERRFAVEL
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Brukere og kontakter

Personer, etater e.l. (utenfor deres
organisasjon) som er lagt inn med
kontaktinformasjon i CIM.

Konkrete personer som har
brukerrettigheter og kan logge seg pa

CIM.

SR T 0
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Brukere og kontakter

* Viser at enkelt kommunar har veldig mange registrert som
brukarar i CIM, men som aldri har vore logga pa.

* Varerader:
- Vurdere kven som er kontakt og kven som er brukar.

- Vurdere a flytte alle kontaktar og varslinglister over i CIM
(.. etter tilsyn)
- Kvifor?

e Korleis?:

- Organisajonstilknyting!!!
* Dette er sveert viktig i samband med rapportering.

T EVIY 1N TV EFAVERRFAVEL
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Trening: Lage hending

Pass pa at du star i gvelsesmodus!

Lag din egen hendelse. Bruk fornavnet ditt fgrst i navnet pa hendelsen slik at du
lett kan identifisere den.

Denne hendinga skal vi bruke resten av dagen til & trene pa.

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________



Trening: Lage organisasjon
Ga til kontakter for a sjekke om det er laga ein organisasjon for di kommune

Dersom det ikkje er nokon organisasjon der, sa lag ein som heiter:
Armod kommune ( les= namnet pa di kommune)

Ga sa til Adminstrasjonverktgyet i toppmenyen:

t10 Administrasjon

Frigi 5 !
& Brukerhandtering

ke &% Rolleadministrasjon

lkke ?g Menyadministrasjon

lkke
(B Filarkivadministrasjon

lkke ¥ Systeminnstillinger

Ikke tnartt

T EVIY 1N TV EFAVERRFAVEL
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Trening: Lage organisasjon

Ga inn pa alle brukarane pa dine og pass pa dei er registrert pa rett organisasjon.

Rediger - Atle Morsund

Person Organisasjon

Fomavn: Atle @ Stilling: Radgjevar

Etternavn: Morsund @ Organisasjon/Avdeling: Fylkesmannen i Mere og F'll —-Avdeling-- il Vi

Bruk ; t ) =

bt o W (®) Bruk valgt organisasjon/avdeling

[] stengt (U Registrer ny organisasjon
[_] Endre passord () Registrer ny avdeling
[] sett nytt passord ved neste innlogging Tidssone

NB: For dei kommunane som har registrert organisajon er det ikkje s;¢|vsagt at
brukarane er registrert rett, .... sa sjekk for a vere sikker!

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Trening: Rapportering Egen hendelse

For a lage, godkjenne og sende rapporter ma ein ha brukarrolle
«Beredskapskoordinator»:

- Sjekk at du har den rolla.

- Dersom du ikkje har den sa gje deg sjglv den rolla.

NB!: DETTE GJELD FOR ALLE SOM SKAL HANDTERE RAPPORTAR!

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Trening: Rapportering Egen hendelse

Ga til Hendelser -> Rapporter

Trykk pa +Ny!

Rapporter

Mal: i
e |
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Trening: Rapportering

Lag en ny Situasjonsrapport.

Egen hendelse

Pass pall

= O X

1E’&displa}=: form&template: €56h06c571e1 049 @

Rapportar ut - Internet Explorer

= https:/ /., w.dsh-cim.ng fm mr/fylkes Mannen/loaddats. php?pa ge=content&men u_ig

Rapportar ut

Mal: Status: ___ Godkjent ay:
Situasjonsrapport [v] e L] |Atle Morsung

Nummer: Gyldig fra; Utarbeidet ay:

1 [v] 29.11.2016 1120 Fylkesmannen i pore og [v] -—-Avdeling.. v

Fylkesmannen Mare og Romsqa) Situasjonsrapport Nr.1(29.11.291¢ 11:20)
1. Situasjonsbilde
iledning i bruk sy mg; for Situssjonsrg orterin,

[Kva har skjedd? Kysr? N&r? Kyen Utvikling ay Situssjonen (skil meliom verifisert 0g uverifisert informasjon), be,
/BILJSE'éE'EE«”a?%& 52

l
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Trening: Rapportering Egen hendelse

Dele rapport (t.d. med FM):

» Etter at du har laga rapporten vi den ga fram av loggen pa den hendinga
du star i, og du kan sende den som vedlegg til e-post derifra.

 Dersom du skal dele rapporten, t.d. med fylkesmannen, sa ma du ga
tilbake pa «Rapportar», der rapporten vart laga.

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Trening: Rapportering

] [PiSesver CMS - redhiger G Geogle &) indecasp @) molgewetcanm.net

< Varslingsevingar og andre smbovingar 2016

dsb-cim.no

7»n rwwnmwwwwﬂwunnnu 1230

eSSl
S-analysar

Stratof

oO® Fylkesmannen | Mare of Romsdal S'duat)onsuwoﬂ Nr.1 (?9.1\.2016 AEWY

Demt 2511206
Fectamer: mw-nnmu:n
Godhjert av: »-w&ln:ﬂel:u

il L] 3) Naeges vassdrags- 09 €€ e NFK.no - rrfhased, tv 09 T8

mwv.wwsm.njm-

Passpa!

& Regienal og kemmunsl b ﬂmnm-:mmmvr,u @ ¥

2016

Egen hendelse

\

B Weskamenes | Norge Ko @) ympno £ nduncse 1 Beredskapsbiogy=n

e d it
29.11.20% 1238 198 w @ : *® V]
1-tavictatt &Ny Q Ser {3 Funisipres ¥
Fortames Statue
Meryord, Ase Gotiont x
) s v O Fumagom ¥
1 Sent

15 Send yom vedug)

) Detmbormasion
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Trening: Rapportering

& DSB-CIM - Fylkesmannen i Mgre og Romsdal - Rapportarut...  — O X
= https://www.dsb-cim.no/fmmr/fylkesmannen/loaddata.php?page=content&menu_i: &

Del informasjon N

Del informasjon med:

D FMMR - Aukra kemmune

D FMMR - Aure kommune

L] FMMR - Avergy kommune

[l FMMR - Eide kommune

| FMMR - Fra2na kommune

V| FMMR - Fylkesmannen i Mare og Romsdal
] FMMR - Giske kommune

D FMMR - Gjemnes kommune
D FMMR - Halsa kommune

[l FMMR - Haram kommune

m| FMMR - Hareid kommune

D FMMR - Hergy kommune

[_] FMMR - Kristiansund kommune
(] FMMR - Midsund kommune

] FMMR - Molde kommune

] FMMR - Nesset kommune

[ FMMR - Norddal komme

O FMMR - Rauma kommune

[ velg alle oK || Avoryt v
®100% ~

Egen hendelse

\
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Trening: Rapportering Egen hendelse

Rapportar delt eller pa e-post?:
Pa Farikal 2014 var det stikk motsatt, ... da ville vi ha rapportar pa epost.
Kvifor gnskjer FM no a fa delt rapport og ikkje pa e-post?:
* Loggfaring | -
- Sidan sist er loggf@ring av rapportar endra slik at dei bli loggfgrt i sanntid
pa same mate som e-postar. -
* Samanstilling av situasjonsrapportar
- FM har ei eigen rapport som kan samanstille rapportar fra kommunane ein

felles rapport. Dette er sveert arbeidsparande for FM, szerleg i hgve der det
skal rapporterast vidare til t.d. DSB.

T EVIY 1N TV EFAVERRFAVEL
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Trening: Rapportering Egen hendelse

Kva med andre rapportar?:

Kva om vi hadde malar pa t.d. :
* Mpgptereferat
* Evalueringsrapport

Det er eit krav i § 8 i forskrift om kommunal beredskapsplikt om

at kommunen skal evaluere etter gvingar og ugnska hendingar.
Kvifor ikkje gjere det rett pa hendinga i CIM?

T EVIY 1N TV EFAVERRFAVEL
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Trening: Import av malar

@ EPServer OMS - rediger G Google ) ndecasp &) mokdemebcamenet

dsb-cim.no

A Sekimeny

NGl @ NGU &) Nerges vassdrage- og ene. W NRKns - myheter, tv og ra..

Maler

o ——————

4 Regicnal og komemwunalb_. [ VG Nett - Forsiden - VG N @ Framude Ill'W

Egen hendelse

aeriNerge K. 2 yespno € radicnorge L) Beredskapibioggen

@VELSE Vanslingsevingar og andre smievingar 2016 i S Y D V)
[ & Rapportar ut 11k
Dato © Vit Fortatior
Owto: | deg
123 Fylearnannen | Mere og Romadsl Saursieetrsppen Nr. 102911 2016 - 1232) Moesand, ASe Cothpert - s 4
1 SRFy | Mare og N 1 (29112016 - 1232) ) S v O Funknjoner v
s [N Hendetve: Varsingaaviegl 0 andse snhevar 2016

Fortatier; Ae Mocpnd - 25 112016 120
Godkjert av:  Ae Morweed - 23 112016 120

1. Stuanombitde
Na oo o

2 Medhetaide 0g tosshap
Fuks g

. Iverhacte titak

4. Forventa utvithng
Aot

. Thtak som vert vurderne
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Trening:

2 DSB-CIM - Fylkesmannen i More og Romsdal - Rapportar ut - Internet Explores

& https.//www.dsb-cimuno/fmma/fyltkesmannen/loaddata. php? ontent&menu id

M @2 Rapportar ut - Maler

Tittel /

Intern evaluering
Matereferat

Motereferat (eksempeimal)
S tilling av situas)
Situasjonsrappon

Vekerapport

Import av malar

Egen hendelse

- 0o
R depls st&templatess T8isys fullscreens 1&type=templates ~
1-Gavictané + Ny O sox | £ Funksinerv |
Forfatter ié Skrte ot
Imporier mal '3
Papirkurv
-
Morsund, Atie RS
Support, One Voice KV S 4
I t Support, One Voice RS 4
mporter
p Foldal, Ketil Matvik RS 4
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Trening: Import av malar ... e

-= https://www.dsb-cim.no/fmmr/fylkesmannen/loaddata.php?page=contenté @

& DSB-CIM - Fylkesmannen i Mare og Romsdal - Rapp... — O X

Importer

Velg fil: Bla gjennom... @

oK Avbryt
H100% ~
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E-post innboks

Felles e-postkasse:

Standard DSB-CIM inkluderer felles epostkasse:

mr armod@dsb-cim.no

Denne e-postadressa er med pa distribusjonslista:

beredskap@armod.kommune.no

Loggforing av innkommende e-post

Til hendelseslogg.

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________


mailto:mr_armod@dsb-cim.no
mailto:beredskap@halsa.kommune.no

% MORE OG ROMSDAL
Trening: Loggf@ring av e-post

Send en e-post til mr_armod@dsb-cim.no
- Finn meldingen din i innboksen og loggf@r den til hendelsen du arbeider i.

Apne loggpunktet og kontrollér resultatet.

For gving seinare kan De ogsa sende epost til:
beredskap@armod.kommune.no
(Husk G merke med @velse, @velse, @velse)

LNV o/ AVY VUL - U1 _________________________________________________________________________________________________________________________________________


mailto:mr_armod@dsb-cim.no
mailto:beredskap@aukra.kommune.no
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