
(Crisis Issues Managment)

Regionalt brukarforum for CIM
Hotel Aleksandra 01.12.2016

Rådgjevar Atle Morsund



KRISEHÅNDTERING



Den idèelle situasjon:
Kva om vi hadde tilgang til eit system der vi kunne?:

Opprette ei sak der vi kunne handtere ei uønska hending frå A til Å:
• loggføre
• lage møtereferat og situasjonsrapportar
• dele desse med andre
• evaluere når hendinga er over
• lagre kontaktinformasjon
• lage distribusjonslister
• sende e-post
• sende SMS

… og i tillegg:
• lage hendingar under drift -> ikkje krisehending

 CIM



Program:
0930 - 1030 Kaffi og registrering.

1030 - 1040 Opning Atle Morsund
Rådgjevar

1040 - 1115 Evaluering etter Fårikål 2016 og bruk av CIM

Evaluering etter varslingsøving 8.november og bruk av CIM

Jon Erik Eik
Rådgjevar

Atle Morsund
Rådgjevar

1115 - 1120 Kort beinstrekk

1120 - 1200 Tips og triks om bruk av CIM i den kommunale kvardagen – erfaringar 
frå ein kommune

Albert Gjørtz
Ålesund kommune 

1200 - 1300 Lunsj

1300 - 1315 Kva er nytt i CIM versjon 10.60? Atle Morsund
Rådgjevar

1315 - 1400 Oppfrisking av grunnleggande bruk av CIM Atle Morsund
Rådgjevar

1400 - 1405 Kort beinstrekk

1405 - 1430 Meir om oppfrisking av grunnleggande bruk av CIM Atle Morsund
Rådgjevar

1430 - 1445 Oppsummering –tid til spørsmål Atle Morsund
Rådgjevar

1445 - 1500 Eventuelt og avslutning. Atle Morsund
Rådgjevar

1500 Takk for i dag og vel heim.

Program:



Evaluering etter Fårikål 2016

Presentert av:

Jon Erik Eik
Rådgjevar FM



Evaluering etter 
varslingsøving 8 november 2016

Utgangspunktet:

Øvinga varsla i brev frå FM til kommunane 15.03.2016

• Øvingsmål:
- Mottak og (ei) kvittering av varsel

• Avdekke mulege feil og manglar i varslingslister, 
både hjå FM og kommunane
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Kvitteringar varslingsøving



Konklusjon:

• FM ser at kommunane treng meir øving på mottak av 
beredskapsvarsel då det er eit stort potensiale for mange til å 
bli betre på dette. 

• Det er ikkje spesielt ressurskrevjande for FM å gjennomføre 
slike øvingar, og vi vil vurdere å gjennomføre liknande øvingar 
for kommunane litt oftare enn vi har gjort fram til no.

• Kommunane vert også oppfordra til og kvalitetssikre at ein har 
rutinar på plass for svar på beredskapsvarsel, og til drive 
eigenøving.



Kva er nytt i CIM v. 10.60 … ?

• Nytt grensesnitt

• Loggføring med sensitivt innhald

• One Voice kundeweb

• …… og mykje meir …..!



Rollenivåer i DSB-CIM
Følgende typer brukere finnes i standard kommune-CIM:

• Administrator

- Bruker som har en rolle med en administrator-funksjon (f.eks. brukerhåndtering, 
menyadministrasjon, etc.)

• Beredskapskoordinator ( NB! Rapport)

• Beredskapsmedarbeider

• Informasjonsansvarlig ( NB! Rapport)

• Informasjonsmedarbeider

• Kommunens kriseledelse

• Vesuv  ( lasering i dag 1. desember 2016)

• Gjest

• Kontakt

- Ingen aktiv funksjon i CIM. Lagres i kontaktmodulen og brukes av andre til varsling.



Brukere og kontakter
Personer, etater e.l. (utenfor deres 
organisasjon) som er lagt inn med 
kontaktinformasjon i CIM.

Konkrete personer som har 
brukerrettigheter og kan logge seg på 
CIM.



Brukere og kontakter

• Vi ser at enkelt kommunar har veldig mange registrert som 
brukarar i CIM, men som aldri har vore logga på.

• Våre råd er:
- Vurdere kven som er kontakt og kven som er brukar.
- Vurdere å flytte alle kontaktar og varslinglister over i CIM 
(  .. etter tilsyn)

- Kvifor?

• Korleis?:
- Organisajonstilknyting!!!

* Dette er svært viktig i samband med rapportering.



Trening: Lage hending

Pass på at du står i øvelsesmodus!

Lag din egen hendelse. Bruk fornavnet ditt først i navnet på hendelsen slik at du 
lett kan identifisere den.

Denne hendinga skal vi bruke resten av dagen til å trene på.



Trening: Lage organisasjon
Gå til kontakter for å sjekke om det er laga ein organisasjon for di kommune

Dersom det ikkje er nokon organisasjon der, så lag ein som heiter:
Armod kommune ( les= namnet på di kommune)

Gå så til Adminstrasjonverktøyet i toppmenyen:



Trening: Lage organisasjon
Gå inn på alle brukarane på dine og pass på dei er registrert på rett organisasjon.

NB: For dei kommunane som har registrert organisajon er det ikkje sjølvsagt at 
brukarane er registrert rett, …. så sjekk for å vere sikker!



Trening: Rapportering

For å lage, godkjenne og sende rapporter må ein ha brukarrolle
«Beredskapskoordinator»: 

- Sjekk at du har den rolla.
- Dersom du ikkje har den så gje deg sjølv den rolla.

NB!: DETTE GJELD FOR ALLE SOM SKAL HANDTERE RAPPORTAR!

Egen hendelse



Trening: Rapportering

Gå til Hendelser -> Rapporter

Trykk på +Ny!

Egen hendelse



Trening: Rapportering
Lag en ny Situasjonsrapport.

Egen hendelse

Pass på!!



Trening: Rapportering

Dele rapport (t.d. med FM):

• Etter at du har laga rapporten vi den gå fram av loggen på den hendinga 
du står i, og du kan sende den som vedlegg til e-post derifrå.

• Dersom du skal dele rapporten, t.d. med fylkesmannen, så må du gå 

tilbake på «Rapportar», der rapporten vart laga. 

Egen hendelse



Trening: Rapportering
Pass på!

Egen hendelse



Trening: Rapportering Egen hendelse



Trening: Rapportering Egen hendelse

Rapportar delt eller på e-post?:

På Fårikål 2014 var det stikk motsatt, … då ville vi ha rapportar på epost.

Kvifor ønskjer FM no å få delt rapport og ikkje på e-post?:

• Loggføring
- Sidan sist er loggføring av rapportar endra slik at dei bli loggført i sanntid

på same måte som e-postar.

• Samanstilling av situasjonsrapportar
- FM har ei eigen rapport som kan samanstille rapportar frå kommunane ein

felles rapport. Dette er svært arbeidsparande for FM, særleg i høve der det 
skal rapporterast vidare til t.d. DSB.



Trening: Rapportering Egen hendelse

Kva med andre rapportar?:

Kva om vi hadde malar på t.d. :
• Møtereferat
• Evalueringsrapport 

Det er eit krav i § 8 i forskrift om kommunal beredskapsplikt om 
at kommunen skal evaluere etter øvingar og uønska hendingar.
Kvifor ikkje gjere det rett på hendinga i CIM?



Trening: Import av malar Egen hendelse

Maler



Trening: Import av malar Egen hendelse

Importer



Trening: Import av malar Egen hendelse



E-post innboks
• Felles e-postkasse:

- Standard DSB-CIM inkluderer felles epostkasse:

- mr_armod@dsb-cim.no

- Denne e-postadressa er med på distribusjonslista:

- beredskap@armod.kommune.no

• Loggføring av innkommende e-post

- Til hendelseslogg.

mailto:mr_armod@dsb-cim.no
mailto:beredskap@halsa.kommune.no


Trening: Loggføring av e-post

Send en e-post til mr_armod@dsb-cim.no
- Finn meldingen din i innboksen og loggfør den til hendelsen du arbeider i.

Åpne loggpunktet og kontrollér resultatet. 

For øving seinare kan De også sende epost til: 
beredskap@armod.kommune.no
(Husk å merke med Øvelse, Øvelse, Øvelse)

mailto:mr_armod@dsb-cim.no
mailto:beredskap@aukra.kommune.no



