
Kvalitet i klinisk arbeid: 
Kompetanseheving med nettbaserte ressurser

v/ Tore Willy Lie, E-læringskoordinator
ROP.no



Hva jeg skal bevege meg inn i mtp kompetanseheving:

 Om Nasjonal kompetansetjeneste ROP
 Bakgrunn for kompetanseheving
 Gjennomgang av våre nettressurser m.m.
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Nasjonal kompetansetjeneste ROP: Hvem er vi, hva gjør vi?
• Opprettet i 2012. Mandat og oppgaver fra Helse- og omsorgsdepartement.

• Hva gjør vi: 
• Bistår ansatte i fagfeltet med å utføre kunnskapsbasert praksis
• Formidle kunnskap og kompetanse og annen relevant informasjon til og fra brukere og pårørende. 
• Forskning. 
• Noe undervisning.
Driver ikke med klinisk arbeid.

• Bidra til å redusere stigma om personer med ruslidelse og psykisk lidelse.

• Kunnskap og kompetansehevende materiale tilgjengelig via vår nettportal ROP.no og gjennom 
ulike typer materiell (hefter, bøker m.m.). 

• Stimulere til bruk av kunnskapen.
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En av flere hovedoppgaver: 
Stimulere til lokal implementering av ROP-retningslinjen

Nasjonal faglig retningslinje for utredning, behandling 
og oppfølging av personer med samtidig ruslidelse og 
psykiske lidelser (IS-1948)
Finner du på helsedir.no

En av mange relevante retningslinjer å kjenne til mtp
deres daglige arbeid.
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https://helsedirektoratet.no/retningslinjer/nasjonal-faglig-retningslinje-for-utredning-behandling-og-oppfolging-av-personer-med-samtidig-ruslidelse-og-psykisk-lidelser


ROP-retningslinjen: Inneholder til sammen 93 anbefalinger
Hva gir ROP-retningslinjen anbefalinger om?
• Brukermedvirkning. Hvordan man kan være med å bestemme når en behandling planlegges og gjennomføres.
• Undersøkelser eller utredning: Hvordan dette kan gjøres på en god måte.
• Behandlingsmetoder og oppfølging. Hvilke metoder bør brukes og hvordan dette kan organiseres.
• Hvordan kan man fordele ansvar mellom kommunen eller NAV og helseforetak.
• Hvordan kan ansvar og roller fordeles innad i det enkelte helseforetak.
• Hvordan sørge for god samhandling mellom kommune/NAV og helseforetakene.

Hva gir den ikke anbefalinger om?
• Behandling og oppfølging av personer under 18 år.
• Behandling av bestemte ruslidelser og psykiske lidelser.
• Alternative behandlingsformer.
• Behandling med medisiner blir kun kort omtalt.

Nasjonale retningslinjer: Normsetter for hvordan man utøver god oppfølging

Tips (Helsetilsynet, fylkesmannen), nasjonalt ROP-tilsyn pågår: Følg med på rapporter fra tilsynet som legges ut 
forløpende her. Hak av på «2017-2018 Tjenester til pasienter med psykisk lidelse og mulig samtidig ruslidelse» og trykk 
søk for å få opp rapportene.
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https://www.helsetilsynet.no/no/Tilsyn/Tilsynsrapporter/


Over til dere: Gapet mellom utførelse og virksom oppfølging
Er det virksomt/nyttig det jeg/vi holder på med?

• Refleksjoner: Hvor gode er dere på å oppdage og forholde dere konstruktivt 
til begrensninger/sårbarheter – og forbedre de? Hvordan gjør dere det? 
Hvordan vet man at man har gjort noe nyttig?

• Ber dere om konstruktive tilbakemeldinger fra brukere på det dere tilbyr, eller måten 
dere møter folk på?

• Hvis ja: Hva gjøres med tilbakemeldingene?

• Hvor skråsikre / trygge er dere på at dere ikke skal gjøre noe annet eller 
annerledes enn det dere gjør nå?

• Opplevelse av at det ikke går an å endre? (Feks organisatoriske årsaker, individuelle 
grunner?)
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Hvordan utvikler vi oss? Eksempler
• Erfaring og bearbeiding: «Møtekompetanse»

…kunnskap.
…kultur, verdier, etikk, perspektiver.
…personlige egenskaper, personlighetstrekk m.m.
…individuelle utfordringer hos hjelpere: fordommer, forsvarsmekanismer, motoverføringer m.m. Håndtering av
«vanskelige situasjoner».

…..hvordan bearbeides dette for å bedre utøvelse? Bare «erfare» i seg selv holder ikke. Erkjennelse, innsikt, bevisstgjøring.

• Kurs, spesifikke opplæringsprogrammer.
• Simulering.

• Eksempel SimInnlandet: Simulering er klinisk trening som omhandler alt fra individuell ferdighetstrening til
samhandlingstrening i akutte og komplekse (tilrettelagte) realistiske situasjoner.

• Utdanning.
• «Uformelle møter» i arbeidshverdagen.
• Formidling/tips til kollegaer: «Faglig delingskultur».
• Internundervisning, fagdager, refleksjonsgrupper.
• Som en del av «opplæringspakke» til nyansatte eller studenter. E-læring + mentor/veileder på arbeidsplassen?
• Individuelt – eget initiativ, «faglig driv» og nysgjerrighet + vi har forskjellige behov mtp å bedre kunnskap og

kompetanse.
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https://sykehuset-innlandet.no/avdelinger/siminnlandet


Hvor(for) kommer nettbasert ressurser inn i dette? 

Kort oppsummert: Kvalitetssikre og forbedre eget klinisk 
arbeid.

Tilgang til lett tilgjengelige, ofte gratis, gode faglige ressurser.

…..men vet du hvor du skal oppsøke faglig innhold på nett?
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E-læring: Hva er det og hvordan bruke det?
• Hva er det? 

• Digital medier: Bilde, tekst, video, lyd.
• Nettbasert læring, skjermbasert læring, e-læringskurs, nettbaserte 

ressurser… Mange ord om (nesten) samme sak / konsept.
- Relevans: Konkret del/tema/innhold brukt på en målbevisst måte.

Støtte/delfunksjon i kompetanseheving

Hva kan dette gi og hvordan? For eksempel:
Ny kunnskap, bedre holdninger og verdier, bedre møtekompetanse, 
bearbeide erfaringer, drøfte kasus.
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«Tiden vil innhente alle som ikke gjør seg relevante»
Den digitalt kompetente helsearbeider

Kjenne til og ha oversikt 
over innholdet på nyttige 

nettsteder

Lære bort,
Lære selv; 
selvutvikling

Ha en «datapraktisk /
teknisk komfortsone»

Kommunikasjon, 
samarbeid
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Mer om den «utviklende og evaluerende helsearbeideren»

Deg som ansatt:
• Ansvar for egen læring (relevant mtp Helsepersonelloven §4; bl.a. holde seg faglig oppdatert for 

å kunne utføre de oppgaver som forventes i kraft av funksjon eller stilling.)

Arbeidsgiver (leder/ledelse, fagansvarlige):
• Ansvar for å tilrettelegge tilfredstillende muligheter for kompetanseheving i arbeidstiden.

• Avsatt tidsrom til det, «gruppeaktivitet».
• Jobbe for et «IKT-system» som ikke hindrer tilgang til nyttige/viktige tekniske løsninger og 

nettsider. 
• Hvis trøbbel: Be IKT om så åpen tilgang som mulig til aktuelle media (film osv) og nettsider.
• Gå foran med et godt eksempel på bruk av digitale løsninger.
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Finne tema, 
problemstilling + 
innfallsvinkel
Finn aktuell 
nettbasert del: 
videosnutt, avsnitt 
i artikkel osv…
Spørsmål, innspill 
som ansatte har 
med til samlingen. 

- Problemstilling, 
spørsmål 

- Se video (3-15 
min), les art. 

osv… 

I gruppe: Møter, forstår, løser, 
følger opp. 
Refleksjon, diskusjon, avklaring.

Oppsummér: Hva tar vi med oss videre – hvordan 
forbedre?
- Evt evaluer enkelte tiltak senere (større tiltak).

Eksempel på intern gjennomføring: 
Undervisningsansvarlig for den enkelte samling «designer» opplegget for samlingen

(krever litt forberedelser av undervisningsansvarlig)
Før

Start, underveis

Til slutt og senere
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Eksempel: Hva du ikke skal gjøre i gruppe

La en video skure og gå i 45 minutter, 
«fordi det var så bra foredrag».

Burde internundervisning være før på dagen…?
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Gjennomgang av våre nettressurser
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Våre nettressurser
Nettsteder:
• rop.no
• snakkomrus.no
• kunnskapsropet.no
• youtube.com/dobbeltdiagnose

• Nytt nettkurs: Forskrivning av vanedannende medisiner 
vanedannende.helsekompetanse.no

Alt er gratis og ligger åpent

Sosiale medier:
• Facebook, twitter, 

instagram, søk etter:
roptjenesten
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http://www.rop.no/
http://www.snakkomrus.no/
http://www.kunnskapsropet.no/
http://www.youtube.com/dobbeltdiagnose
http://vanedannende.helsekompetanse.no/


ROP.no
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http://www.rop.no/
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Egen bruker- og pårørendeseksjon på ROP.no: «ROP-bruker»



Menyen «Kartleggingsverktøy»
Papirversjoner og/eller elektroniske versjoner

• Alkoholenhetskalkulator (forbruk siste 7 dager, tilbakemelding på potensiell helserisiko)

• Audit (alkohol)

• Audit-C (alkohol)

• Alcohol-E (motivasjon, funksjon alkohol)

• Cage (alkohol)

• Dudit (andre rusmidler)

• Dudit-E (motivasjon, funksjon andre rusmidler)

• EuropASI/ADAD (bred kartlegging av rusmiddelbruk, helse mm) – krever kurs

• Kulturformuleringsintervjuet (eksistensielle aspekter, kultur, kontekst mm)

• PRISM-CV (diagnostisk intervju) – krever kurs

• SCL-10 (psykisk stress)

• TWEAK (alkohol, gravide)
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Videobiblioteket 
ROP-TV på ROP.no

Vår og andres produksjon legges til

Lansert september 2013
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https://rop.no/roptv/


Kapittelinndeling

Fullskjerm
Lage lenke med start et 
bestemt sted i klippet

Ulike kombinasjoner slides og video
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Youtube.com/dobbeltdiagnose
Kanal åpnet i 2009

Her ligger det en god del videoer fra før ROP-TV ble lansert, og som ikke er lagt til ROP-TV

Spillelister: Organisert 
oppsett av egen og 
andres produksjon
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http://www.youtube.com/dobbeltdiagnose


KUNNSKAPSROPET.no
Quiz om ROP-retningslinjen, lansert januar 2014
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http://www.kunnskapsropet.no/


SNAKKOMRUS.no
Lansert i 2012

Laget for ansatte i kommunens helse- og omsorgstjenester, i NAV og i 
spesialisthelsetjenesten, med informasjon om hvordan du kan bli en bedre rådgiver 

i samtaler om bruk av alkohol og andre rusmidler
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http://www.snakkomrus.no/


To gratis apper, søk etter «snakkomrus» eller «alkoholenherskalkultor» i Google play eller App store
1) Alle kartleggingsverktøy + alkoholenhetskalkulator
2) Alkoholenhetskalkulator
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Nettkurs på snakkomrus.no

Snakkomrus.no vil i 2018 bli 
flyttet til ROP.no

- Noe designendringer (så det 
fungerer på alle enheter osv...). 

- Noe oppdatering av faglig 
innhold.
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Videoene ligger også på youtube og ROP-tv



Snakkomrus.no, i menyen Kartleggingsverktøy/Utskrifter

Klinisk verktøy (plastkort): 
bruke som en støtte i samtaler 
om kartlagt rusmiddelbruk 
(kartlegging + motiverende 
intervju), 
opplæring/vedlikehold av 
kunnskap + praksis.

Last ned pdf (laminer?) eller 
bestill gratis plastkort. 
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Snakkomrus.no – det enkelte verktøy
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Bøker NK-ROP-ansatte har vært involvert i:

Et bedre liv Rasjonell bruk av Hjelp til å bo Hva snakker jeg Dobbelt OPP
angst- og sovemed. om når jeg snakker (3. utg.)

forskning
Landheim, Lode Wiig, Bramness, Vøyvik Aakerholt (tidl ansatt)                      Bramness Evjen, Kielland,
Brendbrekken, Brodahl, Vea, Tønnesen Øiern
Biong
(2016) (2017) (2016) (2015) (2012)

Følg med på siden «Litteraturnytt» på ROP.no for siste nytt av bøker (siste omtale også på forsiden)
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http://www.gyldendal.no/Faglitteratur/Sosial-og-helsefag/Et-bedre-liv
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/rasjonell-bruk-av-angst-og-sovemedisiner-uf.html
http://www.gyldendal.no/Faglitteratur/Sosial-og-helsefag/Sosialt-arbeid/Hjelp-til-aa-bo
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/hva-jeg-snakker-om-nar-jeg-snakker-om-forskning-uf.html
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/dobbelt-opp-3-utgave-uf.html
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/rasjonell-bruk-av-angst-og-sovemedisiner-uf.html
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/hva-jeg-snakker-om-nar-jeg-snakker-om-forskning-uf.html
https://www.universitetsforlaget.no/nettbutikk/hva-jeg-snakker-om-nar-jeg-snakker-om-forskning-uf.html


Påmelding og program via ROP.no
Pris: 500,-
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ROP.no
Bli godt kjent med all type innhold på siden, bruk søkefeltet aktivt!

Ønsker at dere skal huske minst en ting om nettbasert læring:
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Bonus: Noen anbefalte nettsteder
• Oversikt over sidene til regionale kompetansesentre (KoRus)
• Nasjonal kompetansetjeneste TSB (NK-TSB)
• Regionalt kompetansesenter for rusmiddelforskning (KORFOR)
• Senter for rus og avhengighetsforskning (SERAF)
• Nasjonal kompetansetjeneste for personlighetspsykiatri (NAPP)
• Nasjonalt kompetansesenter for autisme, ADHD, Tourettes syndrom, og narkolepsi (NEVSOM)
• Fagrådet – rusfeltets hovedorganisasjon
• Actis – rusfeltets samarbeidsorgan
• Brukerorganisasjoner i rusfeltet (OBS ikke alle med på denne listen)
• Nasjonalt kompetansesenter for psykisk helsearbeid (NAPHA)
• Nasjonalt kompetansemiljø om utviklingshemming (NAKU)
• Nasjonalt kompetansesenter for migrasjons- og minoritetshelse (NAKMI)
• Nasjonalt senter for erfaringskompetanse innen psykisk helse
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http://kompetansesenterrus.no/
http://www.tsb.no/
https://helse-stavanger.no/fag-og-forskning/kompetansetjenester/regionalt-kompetansesenter-for-rusmiddelforskning-i-helse-vest-korfor
http://www.med.uio.no/klinmed/forskning/sentre/seraf/
https://www.google.no/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjdhILj8ejUAhXoNJoKHV1tBGUQFggmMAA&url=https://oslo-universitetssykehus.no/avdelinger/klinikk-psykisk-helse-og-avhengighet/psykisk-helse-nasjonale-og-regionale-funksjoner/seksjon-for-personlighetspsykiatri/nasjonal-kompetansetjeneste-for-personlighetspsykiatri-napp&usg=AFQjCNFxiLzlZ5BePaBU3IFck-WA8vOcCw
http://www.nevsom.no/
https://helsenorge.no/pasient-og-brukerorganisasjoner#Rusfeltet


Flere nettsider 1
• Tidligintervensjon.no
• Forebygging.no
• Rustelefonen.no
• Regionalt ressurssenter om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (oversikt over alle regionale sider)
• Sikkerhets-, fengsels- og rettspsykiatri, Nasjonalt kompetansenettverk
• Aldring og helse – Nasjonal kompetansetjeneste
• Helsebiblioteket
• Cactus (norsk traumenettverk)
• Tips Sør-Øst
• Utdeling av Nalokson – stoppoverdoser.no
• Nasjonalt senter for selvmordsforskning og -forebygging

Noen blader, magasin (noe elektronisk, ellers papir)
• KoRus-Øst magasin 
• Rusfag
• SPOR
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http://www.rvts.no/
http://sifer.no/
http://www.aldringoghelse.no/
https://www.cactusnettverk.no/
http://www.tips-kompetansesenter.no/index.aspx
https://stoppoverdoser.no/
http://www.med.uio.no/klinmed/forskning/sentre/nssf/
http://www.rus-ost.no/publikasjoner/korus-ost-4x-pr-ar-abonner
http://www.kompetansesenterrus.no/rusfag
http://www.korusnord.no/Publikasjoner/Spor/


Flere nettsider 2
Diverse brukerforum:
• Freak.no
• Flashback.org (svensk)

Testing (virkning, ettervirkning;«do’s and dont’s» ved bruk) av 
rusmidler:

• Drugslab (youtube, jevnlig nye episoder, engelsk tekstet)
• Enkeltinntak i «kontrollert form»: Forhåndsbestemt brukerdose, kjent kjemisk 

innhold i aktuelt rusmiddel, overvåker puls og temperatur osv. Hensikt: 
Informasjon i retning av trygg rusmiddelbruk, rusmiddelopplysning.
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https://www.youtube.com/channel/UCvRQKXtIGcK1yEnQ4Te8hWQ


Kontakt

Tore Willy
Tlf: 41 65 69 49

E-post: torewilly.lie@rop.no
Twitter: twlrop

Følg oss i sosiale medier via twitter, facebook og instagram, søk etter: 
roptjenesten

Meld deg på nyhetsbrev på ROP.no
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mailto:torewilly.lie@rop.no


Nånting vi skulle komma ihåg
Allt vi hörde, allt vi såg
Fick vi med oss det
Allt som tog oss hit och härifrån

Lars Winnerbäck – Lågsäsong (2016)

Foto: Colourbox37
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