
Brukarkompetanse
«Å møte brukarar med rusutfordringar» 



Bakgrunn:

• Vernepleier

• Videreutdanning rus 

• Jobber i Molde kommune Ressurstj.

• Miljøterapeut lavterskel helsetiltak 

• Fagutvikler 

• Har også brukererfaring rus (……..)



Ulike navn 

• Brukererfaring

• Likepersoner/ likemenn

• Brukerkonsulenter

• Erfaringskonsulenter

• Brukerkompetanse

• Jamlike 

• Likemenn, like par, parallell



Skal si litt om:

Brukererfaring: 

• Hva som fungerte og 

ikke fungerte for meg i 

møte med 

hjelpeapparatet  

Utvikling av håndboka: 



Kommentar til tidligere innlegg: 

• Ingenting av det som er sakt oppleves feil, 

heldigvis 

• Men vil fremheve det FM sa:

– Forebygging, helsestasjon barn og helsesøster 

på skolene!!!!! 

– «For sent» med rusforebygging på u-skolen

– Spør da vel! 

• En blanding av teoriene og i ulike variasjoner



Hva det egentlig handler om:

• Springe rundt hele dagen (døgnet)(…)

• For å oppleve sammen følelsen

• Etter hvert blir du bare «normal»

• Men uten følelser 

• I bøtter og spann under avrusning



Mange av oss:
• En parallell verden (…….) Helvete på jord?

• Sitter utenfor og ser inn

• Så mye frykt, ubeskrivelig……………

• Konstant lidende, går ikke over………….

• Dårlig samvittighet!!! 

• Det bare må ruses bort

• Er der rart en glemmer timeavtaler og 

søknader? (……..)



Mange av oss

• Vil gi kontaktperson et godt inntrykk 

• Har ikke tidsbegrep. Klokke, dag og 

dato

• Er faktisk ikke mobil 

• Svart/hvitt (…….)



Sosialkontor 90- tallet
Grünerløkka: (…………..)

• Glassvegg

• Møtte aldri noen sosialkurator

• Fikk alltid sosialstønad

Holmlia:

• Vanlig resepsjon

• Møtte egen sosialkurator

• Kalte inn til møter

• (Stoppet stønad?)



Sprøytebussen Oslo kommune 



Gang på en institusjon 



Hvordan møter vi hverandre? 

• Vi er jo forskjellig, men……..

• Rusavhengige er mennesker de og 

• Hvem vil du være i møte med andre?

• Hvordan vil du selv bli møtt? 

• «Stått i samme sko»

• Er du sliten i arbeidet? (….)



Hvordan møter vi hverandre? 

• Ta ansvar, følg opp 

• En forskjell som gjør en forskjell (……) 

• Snakk med «hjertet» (…)

• Vær interessert for begges del

• Spennende mennesker! 



Hvordan møter vi hverandre? 

• Et nei er bedre en ingen svar!?

• Tilgjengelig (mobil, sms, Messenger)

• Er pengepress en utfordring for NAV? 

• Medmenneske. Vi er bare mennesker 

alle sammen på denne jord

• Husk noen lever slik et helt liv  



Hvordan møter vi hverandre? 

• Ansvarsgruppemøter

• Funksjonell/enkel IP

• Gjør det enkelt  

• Bruk erfaringskonsulenter! Gir håp!

• Åpen dør (……)





Hvorfor håndbok 

• Vanskelig å forstå systemet

• Vanskelig å lete opp riktig hjelp

• Hva finnes det av tilbud?

• Hvilke rettigheter har jeg

• Konsentrasjonsproblem (kortidsminne)

• Angst og depresjoner

• Liten tro på at du klarer å bli rusfri 



Fullt eller tomt i hodet 



Systemet?

Oppdelt og i stadig endring 



«Hva innebærer det å 

bli rusfri?»





Hva innebærer det å bli rusfri?
• Vet ikke helt hvordan du gjør det!!

• Enkelt, men- sååå vanskelig

• Må få erfare selv 

• Lærer (pitte)litt for hver gang

• Mange livsområder (……)

• Uoversiktlig!

• Veldig mye praktisk

• «Hodet over vannet»  



Hjelpemiddel
• Boka er laget for brukere og av brukere 

• Skal bidra til å avgrense

• Oppslagsbok (2 år?)

• Vi må veilede i bruken av den

• Kan bli for mye for noen! 

• Fungerer også for fagfolk 

• OBS! Sjekk ut om informasjon er oppdatert

• Egen nettversjon (www.molde.kommune.no)

http://www.molde.kommune.no/


Utforming av boka

• Viktig å lage et forståelig oppsett

• Tillatende illustrasjoner og layout (…….)

• Mest tid på å omformulere uforståelige ord og 

intetsigende setninger

• Stikkordsliste er også et eget fag  :D



Utfordringer

• Samme utfordring for meg som for brukerne

• Ulik praksis i landet (fritt behandlingsvalg)

• Ulik tolkning av loven (§12, førerrett)

• Fikk ikke kontakt med visse 

brukerorganisasjoner



Utfordringer
• Står ulikt i nasjonale retningslinjer, fhi.no,  

Ullevål og A-hus!!! 

• Hvem skal jeg henvise til? Hva kan jeg stole 

på? (f eks hepatitt)

• Leger, professorer o.l. de som faktisk vet en 

del (kanskje). Er meeeeget opptatt. Unntak! 

• Petimetre (må kanskje være det?) 



Sitat

«Dette kan du ikke skrive»

«Nei, du kan bare ikke skrive uten  

fremmedordene og hele lovteksten»

«Jeg vil ikke bli sitert»

«Sitter du alene med dette? Det kan du ikke»



«Det må på ingen måte stå noe som 

likner på noe som har noe med at 
noen må ta ansvar for noe»



Tanker etterpå 
• Blitt mer ydmyk som veileder!

• Samfunnet har store utfordringer ift

informasjon

• MÅ det på død og liv være forskning (når det 

ikke er forsket på) eller «riktig» teoretisk 

retning? 

• Kan ikke dette være en håndbok for brukere 

av brukere? Våres erfaringer!























Til slutt

• Vil dere bestille bok?

• Gratis første opplag (kun porto/innpakning)

• https://www.molde.kommune.no/haandbok-

for-en-rusfri-hverdag.424319.no.html

• Egen nettversjon

lig takk til FM i M&R og min sjef

https://www.molde.kommune.no/haandbok-for-en-rusfri-hverdag.424319.no.html

