
Kapittel 2. Rett til helse- og omsorgstjenester og transport 

 

§ 2-1 a. Rett til nødvendig hjelp fra kommunens helse- og omsorgstjeneste 

 

Pasient og bruker har rett til øyeblikkelig hjelp fra kommunen, jf. helse- og 

omsorgstjenesteloven § 3-5. 

Pasient og bruker har rett til nødvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen. 

Pasient og bruker har rett til et verdig tjenestetilbud i samsvar med helse- og 

omsorgstjenesteloven § 4-1 første ledd, bokstav b. 

Kommunen skal gi den som søker eller trenger helse- og omsorgstjenester, de helse- og 

behandlingsmessige opplysninger vedkommende trenger for å ivareta sin rett. 

Kongen kan gi forskrifter med nærmere bestemmelser om hva som skal anses som 

helse- og omsorgstjenester som pasient og bruker kan ha rett til. 

 

§ 2-1 b. Rett til nødvendig helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten 

 

Pasienten har rett til øyeblikkelig helsehjelp, jf. spesialisthelsetjenesteloven § 3-1. 

Pasienten har rett til nødvendig helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten. 

Spesialisthelsetjenesten skal i løpet av vurderingsperioden, jf. pasient- og 

brukerrettighetsloven § 2-2 første ledd, fastsette en frist for når pasienten senest skal få 

nødvendig helsehjelp. Fristen skal fastsettes i samsvar med det faglig forsvarlighet 

krever. De regionale helseforetakene kan bestemme hvilke institusjoner som skal 

fastsette tidsfrist når pasienten er henvist til tverrfaglig spesialisert behandling for 

rusmiddelmisbruk. 

Helse- og omsorgstjenesten skal gi den som søker eller trenger helsehjelp, de helse- og 

behandlingsmessige opplysninger vedkommende trenger for å ivareta sin rett. 

Dersom det regionale helseforetaket ikke har sørget for at en pasient med rett til 

nødvendig helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten får den nødvendige helsehjelpen innen 

tidspunkt fastsatt i medhold av annet ledd, har pasienten rett til nødvendig helsehjelp 

uten opphold, om nødvendig fra privat tjenesteyter eller tjenesteyter utenfor riket. 

Dersom det regionale helseforetaket ikke kan yte helsehjelp til en pasient som har rett til 

nødvendig helsehjelp fordi det ikke finnes et adekvat tilbud i riket, har pasienten rett til 

nødvendig helsehjelp fra tjenesteyter utenfor riket innen den frist som er fastsatt etter 

annet ledd. 



Kongen kan gi forskrifter med nærmere bestemmelser om hva som skal anses som 

helsehjelp som pasienten kan ha rett til. 

Departementet kan gi forskrifter med nærmere bestemmelser om fastsettelse av, og 

informasjon om, tidsfristen for å yte helsehjelp som nevnt i annet ledd, herunder en frist 

for når barn og unge under 23 år med psykiske lidelser eller rusmiddelavhengighet 

senest skal motta nødvendig helsehjelp. Departementet kan også gi forskrifter med 

nærmere bestemmelser om organiseringen av, og oppgjøret for, tjenester pasienten har 

rett til å motta fra privat tjenesteyter eller tjenesteyter utenfor riket etter fjerde ledd. 

De regionale helseforetakene kan bestemme at private virksomheter som har avtale med 

et regionalt helseforetak, skal ha adgang til å vurdere om pasienten har rett til nødvendig 

helsehjelp fra spesialisthelsetjenesten og fastsette frist for når helsehjelpen senest skal 

gis, jf. annet ledd. 

Departementet kan i forskrift gi nærmere bestemmelser om hvilke private virksomheter 

som skal ha adgang til å vurdere om pasienten har rett til nødvendig helsehjelp fra 

spesialisthelsetjenesten og fastsette frist for når helsehjelpen senest skal gis, jf. annet 

ledd. 

 

§ 2-1 c. Pasientrettigheter i fastlegeordningen 

 

Enhver som er bosatt i en norsk kommune, har rett til å stå på liste hos lege med 

fastlegeavtale. Det samme gjelder asylsøkere og deres familie når de er medlem av 

folketrygden. 

Personer som står på fastleges liste har rett til å skifte fastlege inntil to ganger i året, og 

rett til å få en ny vurdering av sin helsetilstand hos en annen lege med fastlegeavtale. 

Rettigheter i første og annet ledd gjelder ikke i de kommuner der plikten til å ha 

fastlegeordning er suspendert etter helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 tredje ledd. 

Departementet kan gi forskrifter med nærmere bestemmelser om gjennomføring og 

utfylling av pasientrettighetene i fastlegeordningen, herunder om barns plassering på 

liste og om rett til å bytte fastlege. 

 

§ 2-1 d.Rett til brukerstyrt personlig assistanse 

 

Personer under 67 år med langvarig og stort behov for personlig assistanse etter helse- 

og omsorgstjenesteloven § 3-2 første ledd nr. 6 bokstav b har rett til å få slike tjenester 

organisert som brukerstyrt personlig assistanse. Retten omfatter avlastningstiltak etter 

helse- og omsorgstjenesteloven § 3-2 første ledd nr. 6 bokstav d for personer med 



foreldreansvar for hjemmeboende barn under 18 år med nedsatt funksjonsevne. 

Helsetjenester i avlastningstiltak omfattes ikke. 

Rettigheten omfatter ikke tjenester som krever flere enn én tjenesteyter til stede eller 

nattjenester, med mindre brukeren kontinuerlig har behov for slike tjenester. 

Med langvarig behov i første ledd menes behov ut over 2 år. 

Med stort behov i første ledd menes et tjenestebehov på minst 32 timer per uke. Brukere 

med tjenestebehov på minst 25 timer per uke har likevel rett til å få tjenester organisert 

som brukerstyrt personlig assistanse, med mindre kommunen kan dokumentere at slik 

organisering vil medføre vesentlig økt kostnad for kommunen. 
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§ 1.Rett til vurdering 

 

Alle personer som oppholder seg i riket, har rett til vurdering fra spesialisthelsetjenesten 

etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-2 første ledd første, andre og tredje punktum. 

0 Endret ved forskrift 2 okt 2015 nr. 1146 (i kraft 1 nov 2015). 
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§ 2.Fulle rettigheter til helsehjelp 

 

Rett til helsehjelp etter pasient- og brukerrettighetsloven kapittel 2 gjelder fullt ut bare for 

personer som har lovlig opphold i riket og som enten 

a) 
 
har fast opphold i riket, det vil si opphold som er ment å vare eller har vart minst 12 
måneder, unntatt opphold som omfattes av folketrygdloven § 2-17, eller 

b) er medlemmer av folketrygden med rett til stønad ved helsetjenester, eller 

c) 
har rett til helsehjelp i henhold til gjensidighetsavtale med annen stat 
(konvensjonspasienter). 

 

§ 3.Rett til øyeblikkelig hjelp 

 

Alle personer som oppholder seg i riket, har rett til øyeblikkelig hjelp etter pasient- og 

brukerrettighetsloven § 2-1a første ledd og § 2-1b første ledd. 

 

§ 4.Barns rett til helse- og omsorgstjenester 

 

Personer under 18 år som ikke oppfyller vilkårene etter § 2 har, i tillegg til øyeblikkelig 

hjelp som nevnt i § 3, rett til nødvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen etter 

pasient- og brukerrettigehtsloven § 2-1 a andre ledd og nødvendig helsehjelp fra 

spesialisthelsetjenesten etter § 2-1 b andre ledd første punktum, med mindre hensynet til 

barnet tilsier at hjelpen ikke skal ytes. I tillegg gjelder pasient- og brukerrettighetsloven § 

2-3 til § 2-5. 

0 Endret ved forskrift 2 okt 2015 nr. 1146 (i kraft 1 nov 2015). 

 

 

§ 5.Rett til helsehjelp som ikke kan vente mv. 

 

Alle personer som oppholder seg i riket, har rett til følgende helsehjelp etter pasient- og 

brukerrettighetsloven § 2-1 a andre ledd og § 2-1 b andre ledd første punktum: 

a) 

 

helsehjelp som er helt nødvendig og ikke kan vente uten fare for nært forestående død, 
varig sterkt nedsatt funksjonstilstand, alvorlig skade eller sterke smerter. Dersom 
vedkommende er psykisk ustabil og utgjør en nærliggende og alvorlig fare for eget eller 
andres liv eller helse, har vedkommende uansett rett til psykisk helsevern 

b) nødvendig helsehjelp før og etter fødsel 

c)    svangerskapsavbrudd etter bestemmelsene i abortloven 

d) smittevernhjelp, jf. smittevernloven § 6-1 



e) 

 
helsehjelp som ikke bør vente til frihetsberøvelsen er opphørt, dersom vedkommende er 
undergitt frihetsberøvelse som nevnt i folketrygdloven § 2-17. 

0 Endret ved forskrift 2 okt 2015 nr. 1146 (i kraft 1 nov 2015). 

 

 

 

 

§ 6.Rett til nødvendige omsorgstjenester 

 

Personer som ikke er norske statsborgere, som har lovlig, men ikke fast opphold i riket, 

jf. § 2 bokstav a, og som ikke kan dra omsorg for seg selv, har kun rett til nødvendige 

omsorgstjenester etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a andre ledd inntil 

vedkommende i praksis kunne forlatt landet, med mindre annet følger av avtale som 

Norge har inngått med vedkommende persons hjemland eller av multilaterale avtaler 

eller konvensjoner. 

Personer som ikke har lovlig opphold i riket, og som ikke kan dra omsorg for seg selv, 

har rett til nødvendige omsorgstjenester etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a 

andre ledd inntil vedkommende etter utlendingsloven og forskrifter gitt i medhold av 

loven, har plikt til å forlate landet. 

Asylsøkere som er i statlig mottak, eller personer som har tilbud om opphold i statlig 

mottak, har ikke krav på omsorgstjenester etter pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a 

andre ledd, med mindre de er bosatt i kommune i henhold til særlig avtale mellom 

utlendingsmyndighetene og den enkelte kommun 

 

§ 7.Rett til helse- og behandlingsmessige opplysninger 

 

Alle personer som oppholder seg i riket, og som søker eller trenger helse- og 

omsorgstjenester, har rett til de helse- og behandlingsmessige opplysninger 

vedkommende trenger for å ivareta sin rett, jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 2-1a 

fjerde ledd og § 2-1b tredje ledd. 

 

§ 8.Ikraftsetting 

 

Forskriften trer i kraft 1. januar 2012. Fra samme tidspunkt oppheves § 1 i forskrift 1. 

desember 2000 nr. 1208 om prioritering av helsetjenester, rett til nødvendig helsehjelp 

fra spesialisthelsetjenesten, rett til behandling i utlandet og om klagenemnd 

(prioriteringsforskriften) og kapittel 1 i forskrift 4. desember 1992 nr. 915 til lov om sosiale 

tjenester mv. 



UTDRAG AV FOLKETRYGDLOVEN 

 

§ 2-17.Medlemskap under fengselsopphold mv. 

 

Vilkårene for medlemskap i trygden etter kapitlet her anses ikke oppfylt i tidsrom da en 

person sitter i varetekt, soner straff, utholder tvungent psykisk helsevern eller tvungen 

omsorg etter straffeloven eller er anbrakt i institusjon som nevnt i barnevernloven § 4-24. 

Personer som var medlemmer i trygden da frihetsberøvelsen tok til, opprettholder likevel 

sitt medlemskap. 

Dersom de forhold som førte til frihetsberøvelsen også fører til at det fattes endelig 

vedtak om utvisning fra riket, kan tidsrom med medlemskap etter første ledd andre 

punktum ikke danne grunnlag for tilståelse eller beregning av pensjon etter loven her. 

Dette gjelder uansett på hvilket tidspunkt utvisningsvedtaket fattes. 

Dersom en person dør før det er fattet endelig vedtak om utvisning, kan barnepensjon og 

pensjon til gjenlevende ektefelle tilstås og beregnes uten hensyn til bestemmelsene i 

andre ledd. 

Utgifter til helsetjenester for personer som ikke er medlemmer i trygden under 

frihetsberøvelsen, dekkes som om vedkommende var medlem i trygden, forutsatt at 

utgiftene ikke dekkes av andre eller av vedkommendes egne midler. 

Departementet kan gi forskrift til utfylling og gjennomføring av bestemmelsene i 

paragrafen her, herunder om anvendelsen av andre og tredje ledd og om omfanget av 

dekningen av helsetjenester etter fjerde ledd. 

0 
Tilføyd ved lov 17 des 2010 nr. 81 (ikr. 1 juli 2012 iflg. res. 22 juni 2012 nr. 579, slik at 
andre ledd gis virkning bare for tidsrom etter at loven har trådt ikr., og fjerde ledd gis 
virkning bare for behandling gjennomført etter at loven har trådt ikr.). 

 

 

 

 

 


