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Kvalifiseringsprogram og 
familieplan som virkemidler i 

arbeidet med utsatte 
barnefamilier.



MØT PÅ NAV!

Hva gjør vi her 
og hvorfor ser 

han slik på 
meg?

Håper hun 
sier det 
som det 
er…



I SKRANKEN 
Legg nå fra deg 
den mobilen!

Huffameg!

Hei! Hvordan 
kan jeg 

hjelpe dere?
Snap, Insta, 

Face, OMG!



KARTLEGGINGSSAMTALE

Jeg stiller et åpent 
spørsmål…

Hva er det 
hun 

mener?



Helhetlig oppfølging

(Helhetsmodellen)

Bestilling

Kartlegging

Behovsvurdering

Arbeidsevne-

vurdering

Plan

Gjennomføring

Evaluering

Møte med bruker

• ”Samtalen som 

verktøy” 

• Relasjonsetablering

• Informasjon og

avklaring

• Kartlegging 

• Problemsortering

(”Kaoskontroll”)

• Råd og veiledning  

• Motivering

• Måldefinering

• Endring – Individuelle

intervensjoner

Systemorientert 

innsats

• Bruker som sentral 

aktør  

•Prosessledelse

•Nettverksarbeid

• Tverrfaglig 

samarbeid

• Samarbeid med

arbeidsgivere

(Markedsarbeid)

• Systemorienterte 

intervensjoner  

Forvaltning

koordinering og 

pådriverfunksjon

• Sikre bruker som 

sentral aktør 

• Saksbehandling 

• Planarbeid 

(Kvalitetssikring -

resultatfokus)

• Dokumentasjon

• Intervensjons-

planlegging

3 innsatsområder 
Oppfølgingsmodellen / 

Standarden for

arbeidsrettet 

brukeroppfølging



BEHOV FOR VEILEDNING?

Hoppsann!

HJÆLP

!





ANSVARSGRUPPEMØTE

HHerregu-
uuuud!

Kvalifiserings-
program? Hva 

er det?



Hva er egentlig 
Kvalifiseringsprogrammet?



|  

Litt historikk
• Kvalifiseringsprogrammet var regjeringens (Regjeringen Stoltenberg II) 

viktigste nysatsing for å bekjempe fattigdom. 

• Lovbestemmelsen for programmet trådde i kraft 1. november 2007.

• Kvalifiseringsprogrammet er et tilbud til mennesker som faller mellom 
arbeid og trygd.

• Kvalifiseringsprogrammet skal bestå av tiltak som støtter opp under og 
forbereder overgangen til arbeid.



WOW

Boksen 

med 

det 

rare i 

Individuelt utformet program
- tilpasset 

- ikke overlesset

Statlige

tiltak og

tjenester

Kommunale

tiltak og

tjenester

Lokal-

samfunn

Frivillige 

organi-

sasjoner



I JOBB OG ARBEIDSTILTAK

nNu går det 
meget 
bedre!

Ho hoiiii!



OPPFØLGING/HJEMMEBESØK

Se på 
meg!

Du forstår 
jo ikke 
hva jeg 
sier…

Hvordan går det i 
arbeidspraksisen

?

Jo, det er både 
spennende og 

krevende.





FAMILIEPLAN

Varsel om utkastelse? Jeg 
må snakke med han 

økonomimannen.



FAMILIEPLAN

• Kan være en del av individuell plan.

• Kortsiktig og avgrenset.

• For hele familien med et klart mål.

• Enkel og oversiktlig.

• Koordinerende arbeidsverktøy



INDIVIDUELL PLAN

• Langvarige og koordinerte helse- og omsorgstjenester. 

• 3- delt «pakke». 

• Et oversiktlig dokument.

• Overordnet. 

• Formål:

 Helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset 
tjenestetilbud.

• Et verktøy for samarbeid.

• Rett- og plikt. 

• Mer informasjon, helsedirektoratet.no.



Deilig at far er 
hjemme og vasker 
huset til helgen!



Takk for oss!


