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Kva er tilsyn?

« Tilsyn er eit tvitydig ord
— Omsorg og kontroll
— Nynorskordboka: overvaking, kontroll, inspeksjon [...]

barna var utan tilsyn / sta, vere under tilsyn av nokon /
ha, fare tilsyn med noko(n) / Statens bibliotektilsyn

— Det Norske Akademis Ordbok: kontroll (ved a
overvake(s), felge(s) med pa) [...] «alt tilsyn med hus og
gard har jeg taget pa mig» (Henrik ibsen Gildet p& Solhaug 22 1883) [ . . .]
enkelte var sa sjuke og hjelpelgse at de matte ha tilsyn
dﬂgnet rundt (Mari Osmundsen Sju sannferdige fortellinger LBK 1995)

— Vanskeleg a omsetja til engelsk, tysk og fransk (!)
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Statleg tilsyn

St. meld. nr. 17 (2002-2003):

Tilsynsbegrepet kan i vid forstand forstas som et
fellesbegrep for all aktivitet eller virkemiddelbruk som
iverksettes for a fglge opp et lovverks intensjoner. Kjernen
| tilsynsrollen er imidlertid den konkrete kontrollen av
pliktsubjektenes etterlevelse av en norm som allerede er
fastsatt ved lov, forskrift eller enkeltvedtak, samt
reaksjoner ved avvik.
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Anordning om Politiets
Indretning og Administration |
Christiania av 12. februar 1745

Med de Haandvaerker, som af Magistraten ere bevilgede og
bestilt til at gjgre og forarbeide Vaegt og Maal, efter den derom
udgangne Frd., skal han have Tilsyn med at det bliver rettelig
gjort, justeret, stemplet og braeendt; saa skal han og selv eller
ved sine Betjente i det ringeste hvert 1/2 Aar lade efterforske
paa alle, saavel publike som partikuleere, Steder al Veegt og
Maal

= HELSE STAVANGER

Stavanger University Hospital



Ut fra en slik forstaelse av tilsynsbegrepet er tilsyn for det
farste kontroll av at de som er underlagt krav fastsatt i lov,
forskrift eller enkeltvedtak, dvs. tilsynsobjektene, etterlever
dette. En sentral del av tilsynsrollen er saledes a oppsake,
uanmeldt eller forhandsvarslet, eller pa annen mate
innhente kunnskap om tilsynsobjektene for a finne ut om
det foreligger avvik fra de oppstilte kravene. Ved
identifikasjon av avvik, vil tilsynet falge opp dette med
ngdvendig reaksjon, det veere seqg veiledning, palegg om
oppretting, stansing av virksomheten, bgter eller andre
tiltak for a sikre at kravene overholdes.

(St. meld. nr. 17 (2002-2003))



Mange tilsynsorganer fatter ogsa normerende vedtak. Slike
vedtak gir forbud eller pabud, som tilsynsobjektene plikter a
falge opp. Utbredte former for vedtak av denne typen er for
det farste konsesjoner, tillatelser med mulig fastsettelse av
tilhgrende vilkar og for det andre utferdigelse av forskrifter.
Disse vedtakene skiller seg fra tilsynsoppgaver ved at
tilsynsoppgavene er av en sekundaer karakter. A fare tilsyn
vil si a sikre iverksettelse av normerende vedtak som er
gjort i form av lovgivning, forskrifter, enkeltvedtak etc. pa et
tidligere tidspunkt.

(St. meld. nr. 17 (2002-2003))



Statleg tilsyn: Oppsummert

 Eit av mange verkemiddel for a falgja opp lovkrava

« Statleg kontrollmekanisme

— Avgrensa hgve til a overpregva skjgnnet, jf. juridisk teori om
«fritt skjgnn» («forvaltningsskjgnn»)

— «Kommuneplikter» eller «Aktarplikter»?

— Men tilsyn kan kombinerast f.eks. med behandling av klagar
pa forvaltningsvedtak, og da blir skjgnnsrommet ofte stgrre

* Ingen nasjonal eller internasjonal samla tilngerming til

dette emnet
(St.meld. nr. 17 (2002-2003), Ot.prp. nr. 97 (2005-2006), NOU 2004:17 m.fl.)
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Formal med tilsyn

Tja, det er slett ikkje alltid like klart

Men alltid ei brikke | eit maktspel; og derfor ofte innblanda
med interessekonflikter.

OBS! Forholdet interessekonflikt/rettskonflikt!

Rettstryggleik for menneske og private verksemder
Tillit til tenesteytarane, bade offentlege og i marknaden
Grunnlag for laering og kvalitetsutvikling

Tilsyn gir ofte godt innblikk | kor tenester og produkt sviktar
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Meld. St. 12 (2017-2018)
Helse, miljg og sikkerhet |
petroleumsvirksomheten

Petroleumstilsynet ma veere et sterkt og tydelig tilsyn og pa
en aktiv og synlig mate vurdere sin virkemiddelbruk. Dette
gjelder i alle faser av petroleumsvirksomheten, fra tildelinger
og produksjon til avslutning og disponering. Utviklingen kan
tilsi at det 1 noen tilfeller er behov for at Petroleumstilsynet er
tydeligere i sin reaksjonsbruk og i ngdvendig grad etterprgver
at avvik og palegg blir fulgt opp.
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St.meld. nr. 7 (2001-2002)

Om helse, miljg og sikkerhet i petroleumsvirksomheten

7.7.1

Seerlig har departementet mottatt motforestillinger fra
arbeidstakerorganisasjonene som ogsa har stilt krav om
at det blir foretatt en uavhengig gjennomgang av
direktoratet. De gnsker en ekstern vurdering av hvordan
direktoratet na er organisert for a ivareta sitt
myndighetsansvar.
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Interesseavveging og
departementspragmatikk

Departementet tillater sildeoljefabrikkene | Stavanger og
omegn under resten av sildesesongen 1945, men ikke ut
over et tidsrom av 2 maneder framover, a bruke et ekstra
skift i tida fra lgrdag kl. 22 til sgndag kl. 6 i den utstrekning
dette viser seg pakrevd for & unnga at silda tar skade.
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Offentleg tilsyn = maktbruk

» «Tilsynsansvar» eller «Tilsynsmyndigheit»?
— halda seg innanfor makta lovgivinga gir

— arbeida innanfor dei ressursrammene overordna organ
har sett

— prioritera arbeidet | samsvar med lovkrav og budsjett
— synleggjerja grunnlaget for prioriteringane
 eksplisitte krav
* risikovurderingar

— ikkje misbruka makta, irekna a vera tydeleg pa rolla som
maktutgvar versus som radgivar
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Kva er da godt tilsyn?

- Fareseieleg, ikkje vilkarleg

« (God operasjonalisering av rettskrav, ikkje minst rettslege
standardar og reglar som krev skjgnnsvurderingar

» (Rettslege standardar konstituerer seg i praksisfeltet,
Ikkje primaert | forvaltninga)
« Erfaringsbasert
« "Tilsynssjangeren” — Funn / Norm / Vurdering
« Sporbart, etterretteleg, helst ogsa etterpragvbart
- Tydeleg pa ansvarsforhold, t.d. nar det gjeld radgjeving

...... og vera tydeleg dersom ein med "tilsyn” i namnet pa
verksemda utfgrer andre forvaltningsoppgaver
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Tilsynsstrategiar

Avdekkja svikt?

Synleggjera god praksis?

Involvering av brukarar/aktgrar?

Involvering av verksemdene sjglve?
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Tilsynsstrategiar

)

Avdekkja svikt? «Politi»

Synleggjera god praksis?

Involvering av brukarar/aktgrar?

Involvering av verksemdene sjglve? «Pedagog»
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Kva er laering?

Ingen allment akseptert definisjon

Det har noko a gjera med kunnskap
¢ ... og med handlingar og atferd

Laering kan medfgra:

— Forandring, men ogsa:
— Forankring

— Forstaing
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Kva er kunnskap?

Mange ulike tilneermingar

— Noko vi held for a vera sant

— Grunngitt sanning

— Oppfatningar om arsaksforhold (?)
— Informasjon som blir tolka
Forskingsbasert eller erfaringsbasert ?
Korleis skaffar ein seg kunnskap?

Eksplisitt eller implisitt («tacit») ?
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Ulike former for kunnskap

 Ein modell rappa fra Alice Lam og Bengt-Ake Lundvall i boka
How Europe’s Economies Learn: Coordinating Competing
Models. Oxford University Press 2006.

Individual Collective
Explicit Embrained Encoded

knowledge knowledge
Tacit Embodied Embedded

knowledge knowledge




Kva er laering?

Ingen allment akseptert definisjon

Det har noko a gjera med kunnskap
¢ ... og med handlingar og atferd

Laering kan medfgra:

— Forandring, men ogsa:
— Forankring

— Forstaing
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Experiential learning «om m.)

The process through which the learner constructs knowledge, skill, and

values through direct experience
(Association for Experiential Education, cfr. Camille J. Bunting (2006))

Experiencing
P>

<Applyi“g> Reflecting

CGeneralizing

It is the experience by itself that is basis for learning
Then, what about indirect experience?

= HELSE STAVANGER

Stavanger University Hospital
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Dersom malet er leering......

...... er det rimeleg a leggja til grunn at formidlinga av
erfaringane ma:

— fglgja hendinga/erfaringa sa raskt som mogeleg,

— sikra deltaking fra dei som er/har vore innblanda,

— presentera ei god forteljing som dei aktuelle kan kjenna
segigjen i, gjerne giennom bruk av multimodale tekstar,

— opna for a snakka om uvisse,

— opna for spgrsmal utanfra og innanfra.
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Og kor har vi da tilsyn?

— felgja hendinga/erfaringa sa raskt som mogeleg, (betre no
enn far)

— sikra deltaking fra dei som er/har vore innblanda, (veldig
avhengig av tilsynsmetode)

— presentera ei god forteljing som dei aktuelle kan kjenna
seg igjen i, gjerne giennom bruk av multimodale tekstar
(ikkje sa ofte?)

— opna for a snakka om uvisse (tilsyn ma konkludera)

— opna for sp@rsmal utanfra og innanfra (varierande)
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Verkar da tilsyn?

Lite systematisk kunnskap, nasjonalt og internasjonalt
Tilsynet kan verka berre ved at «det er der»

Ofte god effekt der ein har gjennomfart tilsyn
Fgresetnader:

— Forankra i linjelelinga

— Verksemda har kompetanse til a fglgja opp

— Funna blir opplevde som relevante, og fagleg
grunngitte

* Men spreiingseffekten er tvilsam!
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Noko a leera av Ptil?

« Trepartssamarbeidet
« Gradert verkemiddelbruk
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Og OBS!

» Det er ganske usikkert om eit meir kontrollerande og
sanksjonerande tilsyn fagrer til auka tryggleik og betre
beredskap!

« Etterleving av (konkrete) krav i lovgjevinga, ja

« Men meir tvilsamt om det er med pa a understgtta den
jamne utviklinga

Korleis kopla tilsynsaktivitetane pa utviklingsabeidet i
kommunar og verksemder?

— Radgiving i etterkant er rollemessig lite problematisk

— Utforming av sjglve tilsynet i samarbeid, derimot??
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Ein mogeleg konklusjon

Dersom det primaere formalet er leering, sa er ikkje
tilsyn det beste verkemidlet.

Men dersom ein gjennomfgrer tilsyn, t.d. av omsyn til
rettstryggleiken, sa vil godt tilsyn skaffa fram masse
kunnskap om tenester og produkt.

...... og det vil vera slgsing dersom ein ikkje bruker
denne kunnskapen til laering.

Tilsyn, og god (statleg) myndigheitsutgving, kan fgra til:
Ansvarleggjering. Kontekstualisering. Spegling.

HELSE STAVANGER

Stavanger University Hospital
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