La oss shakke om internkontroll!

Statsforvalterens time
21 april 2022



Hva skal timen inneholde?
AGENDA

1. Internkontroll — hva, hvorfor og hvordan.
Kort introduksjon fra Statsforvalteren.

-

2. Liten sving innom NAV Hamar sitt arbeid
med internkontroll i sitt prosjekt
kvalitetskoordinator.

O
-

A

3. Avvikshandtering = Utvikling, eller?
Erfaringer fra NAV Lillehammer — Gausdal.




§ 5 Internkontroll
LOV-2009-12-18-131-§5
[Helt omarbedet 1/21)

Kommunen skai ha internkontroll etter regiene | kemmuneloven § 25-1.

< o

2.5.1 Om bestemmelsen

Internkontrolien skal vaere systematisk, nsikobasert og tilpasset de konkrete forholdene og behovene i kommunen som helhet og i
de ubke delene av kommunens virksomhet.

Sosialtjenesteloven § 5 er en ren henvisningsbestemmelse. Internkontrolien ér regulert | kommunefoven. Se kommuneloven § 25-
1. Den palegger kommunens ledelse &

+ utarbeide en besknvelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal 0g organisenng

+ ha nodvendige rutiner og prosedyrer

+ avdekke og foige opp avvik og nisiko for avvik

» dokumentere internkontrolien | den formen og det omfanget som er nedvendig

« evaluere og ved behov forbedre skrifthige prosedyrer og andre titak for internkontroll

Plikten til 3 fere nternkontroll omfatter hele administrasjonens virksomhet.




Malet for gkta

* Grave frem litt motivasjon og inspirasjon for a jobbe
aktivt med internkontrollen i NAV kontorene rundt i
Innlandet.

* |Internkontroll = lederansvar.
* Internkontroll = lagarbeid.

* Internkontroll er mer enn "den prosedyren".

* Skape refleksjon rundt temaet- "hvordan kan vi
som kontor jobbe videre med internkontroll
til vares sosiale tjenester?"




Fase 1 og 2 prosjekt kvalitetskoordinator
Et godt grunnlag for veien videre....

Fra rapporteringen fase 2:

«Prosjektet har i fase 1 og 2 bidratt til en bred

og hvilket planarbeid som er gjort for at kontoret skal yte forsvarlige
tjenester etter NAV-loven og Lov om sosiale tjenester. Deretter ble
det ut ifra dette utarbeidet en plan for hvordan NAV Hamar skulle
utvikles ved a jobbe med systematisk kvalitetsarbeid rundt
internkontroll»

* Hvorfor gjorde vi dette? Kartlegging av avvik var avgjgrende
innsiktarbeid for oss- for a lage en god plan for arbeid med
utvikling av internkontrollen vares!



Kartlegging av avvik

* Kontroll og veiledning av vedtak etter Sosialtjenesteloven.
* Drgftingsarenaer for kontoret.

* Kompetansekartlegging for hele NAV Hamar med utgangspunkt i
Sosialtjenesteloven.

Team. Utforskning av helhetlig oppfelging. Fulgte brukerreiser fra
inngang til utgang av sak. Godt grunnlag for nytt tjenestedesign.



Hva har vi
lvkkes med?

e Kvalitetshandboka.
e Rollen kvalitetskoordinator.




Kvalitetshandboka

* Faglig og teknisk
prosedyre for NAV
Hamar.

* | tillegg til rundskrivet
og veileder for
arbeidsrettet

oppfalging.
* Evighetsarbeid! KVALITETSHANDBOKA TIL NAV HAMAR

EN FAGLIG OG TEKNISK PROSEDYRE




Konkrete eksempler pa faglig innhold
Opplysning, rad og veiledning til NAV veilederen...

* Hva bgr ligge til grunn i en individuell vurdering av stgnad til
livsopphold for en barnefamilie?

* Hvordan vurderer vi utgifter til husleie? Eksempler pa
retningsgivende priser for Hamar kommune.

* Oppklaringer rundt stgnader til helse. For eksempel hva ma vi vite
for a kunne individuelt vurdere en tannbehandling?

* Hva du trenger a vite om midlertidig bolig.

* Forklaringer rundt ulike stgnadsformer(Kiwikort, kronekort, lan..)
* Kvalifiseringsprogram- ved NAV Hamar.

* Saksbehandling. Hva og hvordan.



Arshjul for internkontroll og fagutviklin
System og kontroll

ARSHJUL FOR INTERNKONTROLL

OKONOMISK SOSIAL HJELP
OG FAGUTVIKLING 2021

2021 INTERNKONTROLL nr |
FAGUTVIKLING:
Plan setter etter giennomfort internkontroll, FAGUTVIKLING:
< luering siste halvir 2021 Aktuelle saker som kommer opp.
oppsummering of evaluering siste halvar gang plan for ikling videre.
Forberede internkontroller for 2022.
FAGUTVIKLING: FAGUTVIKLING:
Evaluering fagteam akonomi i tjenestedeign. . - Egenkontroll inngang sak.
i Oppsummering internkontroll nr |

Aktuelle saker som kommer opp.

FAGUTVIKLING:
FAGUTVIKLING: Vilkdr
bt L P At sakor soim komener opp.

INTERNKONTROLL nr 2
INTERNKONTROLL nr 4

f i~ FAGUTVIKLING:

FAGUTVIKLING: Forvaltninger
Aktuelle saker som kommer opp.
FAGUTVIKLING 2 I+ FAGUTVIKLING:
Plan settes etter gj fort inter PP ing og evaluering = § 17 Opplysning, rid og veiledning
forste halvir 2021 ine oy Oppsummering internkontroll nr 2.
Oppsummering internkontroll nr 3.

INTERNKONTROLL nr 3

FAGUTVIKLING:

Nivd | og 2 gjeldsridgivning

INTERNKONTROLL:

For 4 sikre kontroll og forsvarlige tjenester pa all tildeling av stonad
etter lov om sosiale tj Se egen prosedyre kvalitetshandbok
FAGUTVIKLING:

For 4 sikre systematisk kvalitetsarbeid . Se egen plan kvalitetshindbok.



Egenkontroll- hva skal veileder sjekke selv?
F@r saken legges til vedtakskontroll.

INNGANG av sak

FORBREDELSE 5AK HVA
Dokumentasjon Tilstrekkelig?
Kartlegging Er saken ny?

Hva er det behov for & kartlegge?
Har du sjekket Modia for aktuelle opplysninger til saken?
Bor du snakke med bruker for en beslutning/vurdering?

Forelgpig melding Hva ma etterspgrres?

Kan vi forvente at bruker er i stand til 4 levere ngdvendig
dokumentasjon?

Bor vi snakke med vedkommende for 3 fa klarhet i saken?

Saken behov for & bli vurdert Ja?

innen kort tid Mei?

Draft av sak? Bar vi drafte saken?
Hvorfor?

MNar?




UTGANG av sak

Vilkar

Individuelt vurdert?

Tilpasset tjenestemottaker sin
situasjon?

Tydelig vilkar?

Opplyses det om konsekvens for
brudd p3 vilkar?

Har du sjekket Modia for aktuelle
opplysninger til saken?

Vilkdrsfanen: Hvis det er vurdert at
det skal stilles vilkar skriver vi de her.
Det ligger auto-tekster i sogio som en
veiledning, men husk at disse alltid
skal individuslt tilpasses.

VEDTAK HVA
Inntekter og Sjekk og evnt oppdater, Inntekter og utgifter skal alitid
utgifter oppdateres ved ny sak og beregning
skal kjgres, Det skal vaere sjekket at
familie (ektefelle, samboer, barn osv.)
er lagt inn.
Beregning Kjor beregning
Husk & endre norm g,| ved behov.
Tiltak Tiltak- ut fra beregningshildet nar det
er mulig
Sjekk sa:
Periode
Stanadstype
Periodebelgp
Vilkar
Vedtak Rett periode? Vedtaksfanen: Her skal

Stgnad uthetales til hvem?
Er det stilt vilkar til utbetaling?

vedtaksteksten sta. Her er det viktig at
vi viser til lov og lovhjemmel. Om
stgnaden gis som bidrag, 1an,
rekvisisjon e.l. skal kemme frem samt.
Hvor stgnaden overfgres (egen konto
eller f.eks. utlzieres konta)
Eksempelvis: «med hjemmel i lov om
sosfale tienester i nav § 18 innvilges
st@gnad til *** for perioden ***,
Stgnaden gis som bidrag, er en
engangsytelse og overfares din
konton

Husk at det skal fremga hvem
stenaden overfgres til.

Opplysninger

Tilstrekkelig informasjon om
tjanastemottakar aktualle
situasjon(sivilstatus, barn, inntakter,
leier/eier bolig gsv)

Tilstrekkelig informasjon om
oppfelging?

Har du sjekket Modia for aktuelle
opplysninger til saken?

Opplysningsfanen: Her skriver vi
faktiske forhold. Brukerens sivilstand,
hvordan den bor, har personen barn
eller ikke og hvilken inntekt har
personen. Videre skriver vi her noe
om inntekter og hvilke inntekter som
er sgkt og hvilken oppfelgingsplan
brukeren har videre, Her kan vi ogsa si
noe om helsesituasjon uten & ga inn
pa sensitive opplysninger.

Vurdering

Er alle andre muligheter prgvd?
Individuelt vurdert stgnadsniva?
Fremkommer vurderingen tydelig?
Ved avslag- vurdert avlslag etter §
197

Individuell epplysning, rad og
veiledning?

Har du endret normen i beregningen,
54 ma du skrive noe om dette i
vurderingan, hvorfor gjar du det?

Vurderingsfanen: Vurdere de faktiske

forholdene vi har lagt til grunn.
Hvarfar innvilger eller avslar vi saken?
Her skal vi ogsa vise til hvilken
lovhjemmel vi innvilger eller avslar
etter, Her vurderer vi ogsa
livsoppholdsnormen.




Melding

Kan deler av vilkaret skrives inn under
melding?

MMeldingsfonen: Her kan vi legge inn
beskjeder til bruker eller f.eks. rad og
veiledning.

Brukermedvirkning

Er bruker involvert i saken sin?

Sprak

Hvordan er spraket i saken?

Er det byrakratisk?

Kan du "myke" opp teksten noe.
skriftlig kommunikasjon er ogsa viktig
for relasjonen til bruker.




Kwalitetshéndbok- internkontroll STL

Systematisk arbeid, for a sikre forsvarlige tienester ved MNAY Hamar--
oppbygeing og implementering.

Vedtakskontroll minst to halve dager i uka.

Draft av saker med veileder gkonomi, og veileder arbeid.

Weiledning i saker til weiledere.

Internkontroll vedtak 5TL

Awvikshandtering. Oppfalging og koordinering.

Fpenvurdering Statsforvalteren var 2022

Lederstatte STL og MAN fag for awvrig

Portefgljesamtaler med weileder gkonomi alle avdelinger
Kompetanseutvikling 3TL for veiledere

¥ompetanseledelse, som del av ars hjul

Besvare/dialog og fglge opp samarbeidspartners.

Dialog med opplaringskoordinator, fagressurs og fagutvikler med flere

ROl |e n wved MAY Innlandet.

Kva | Itets ko O rd I n a tO r Koordinator for MAY Hamar sine fagkoordinatorer

Samle fagkoordinatorene til felles matepunkt.

N AV H a m a r Sikre involvering | kompetanseledelse

Kompetanseutvikling for MAY Hamar

My wedtaksstatie og implementering NAY Hamar
Kompetansetimer for NAY Hamar
Veiledningsprogrammet og «AR det jeg ers.
afrbeid forst understattet palitelig forvaltning. =
Kompetanseuker for NAVW Hamar som helhet
Miva 1 og 2 gkonomisk radgivning

Miva 1-3 low am sosiale fjenester

Fagutvikling for team gkonomi

¥oordinere kurs pameldingsr med mer.

Lederst@tte strategisk arbeid

Strategisk hus for MAY Hamar
Ars hjul arbeid




KONTAKTINFORMASJON

Guri Engebretsen
Kvalitetskoordinator
NAV Hamar

Du finner meg pa Teams!

I@H




